Términos y Condiciones
Servicios Cloud

LEA ATENTAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES ANTES DE UTILIZAR ESTE
PORTAL WEB Y/O CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS CLOUD, YA QUE LA UTILIZACION,
DESCARGA, INSTALACION Y/O USO DE LOS MISMOS, SEGUN SEA EL CASO, SE
INTERPRETARA COMO UN HECHO INEQUIVOCO DE QUE ACEPTA LAS CLAUSULAS DE ESTE
DOCUMENTO. EN CASO NO ESTE DE ACUERDO CON ALGUNO DE LOS TERMINOS O
CONDICIONES DESCRITOS A CONTINUACION, NO UTILICE EL PORTAL WEB NI NINGUNO DE
LOS SERVICIOS CLOUD.

PRIMERA: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Los términos y condiciones que se describen a continuacion constituyen politicas de caracter enunciativo
para la contratacion, acceso y uso de los Servicios Cloud y los servicios profesionales provistos por CLARO,
por lo que el Cliente reconoce que también se aplicaran a los referidos Servicios Cloud todas las
regulaciones y/o las normas de comercio electrénico que resulten aplicables dentro de la Republica del
Perd. En ese sentido, el Cliente esta prohibido de realizar a través del Portal Web y/o Servicios Cloud,
cualquier actividad que a criterio de CLARO perjudique el desempefio de las redes, la buena imagen y/o
las relaciones de CLARO con sus clientes y/o proveedores.

SEGUNDA: DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes términos y condiciones, los términos que se incluyen presentados en
mayusculas tendran la definicion que se describe a continuacion:

e Administrador: Persona(s) autorizada(s) por el Cliente en el Panel de Control para la administracion
de los Servicios Cloud a través del Portal Web.

e Centro de Atencién: Centro de atencién telefénico de los Servicios Cloud, a través del cual, el Cliente
podra contratar cualquiera de los Servicios Cloud, obtener informacion sobre los Servicios Cloud, y/o
reportar cualquier falla y/o averia de los Servicios Cloud.

e Cliente: Persona natural o juridica con RUC dedicada a la actividad empresarial que contrata los
Servicios Cloud.

e Contenedor: Conjunto de servicios y recursos de red, procesamiento y almacenamiento virtuales, que
se encuentra aislado de manera ldgica (no fisica) de otros contenedores.

e Contrasefia: Clave que sera otorgada al Cliente cuando se registre en el Portal Web para que pueda
hacer uso del mismo y contratar los Servicios Cloud ofrecidos.

e Cuentade Correo: Direccion de correo electrénico designada por el Cliente al momento de registrarse
en el Portal Web para recibir toda la informacion y notificaciones relacionadas a los Servicios Cloud
que contrate.

e Data Center Virtual: Contenedor que permite agrupar recursos tales como VLANSs, firewalls y
servidores virtuales.

e DNS: Sistema que traduce los Nombres de Dominio a direcciones IP.

e Equipo de CoOmputo: Equipo de escritorio o portatil de propiedad del Cliente.

e Licencia: Autorizacion de uso de determinado Software, que es provista por un proveedor diferente a
CLARO, y cuya utilizacién es necesaria para el funcionamiento de un determinado Servicio Cloud. El
acuerdo de uso de las Licencias debe ser aceptado previamente por el Cliente para acceder o usar el
Servicio Cloud que corresponda.

e Panel de Control: Herramienta del Portal Web que permite al Cliente administrar y utilizar los Servicios
Cloud contratados.

e Portal Web: Portal de Internet de acceso para la compra, gestion y/o utilizacion de los Servicios Cloud.

e Servicios Cloud: Servicios informaticos que permiten al Cliente acceder por |medio de Internet a
recursos y/o aplicaciones alojadas en servidores de propiedad de CLARO y/o de sus proveedores.
Cada uno de los Servicios Cloud provistos por CLARO se describen en el Anexo 1 del presente
documento.

e Los Servicios Profesionales: Permiten complementar la oferta de Servicios Cloud, brindando al
cliente una excelente alternativa de tercerizacion de servicios de implementacién, migracion y
administracion, entre otros.

e Servidor Virtual: Es una particion, mediante software, de una infraestructura de cémputo y
almacenamiento fisica, a la cual se le asigna una porcién de recursos compartidos, tales como
procesador, memoria, disco y red.

e Software: Programa informatico necesario para acceder o usar un determinado Servicio Cloud.

e Usuario Autorizado: Significa cualquier persona autorizada por el Cliente, con una cuenta y
contrasefa registradas en el Panel de Control y que le permita el acceso al Portal Web.
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TERCERA: OBJETO

El presente documento contiene los términos y condiciones generales que seran de aplicacion a cada uno
de los Servicios Cloud que el Cliente contrate a través del Portal Web durante la vigencia del presente
documento, cuyas caracteristicas, modalidades y servicios adicionales se establecen en el Anexo 1y 2 que
forman parte integrante del presente documento. En tal sentido, la aceptacion de los términos y condiciones
descritos en el presente documento no implica la contratacion de Servicios Cloud sino Unicamente la
aceptacion de los términos generales que seran aplicables en caso se contrate alguno de ellos a través del
Portal Web.

CLARO se reserva el derecho de modificar los presentes términos y condiciones en cualquier momento, los
cuales seran efectivos una vez que dichas modificaciones sean comunicadas a través del Portal Web al
Cliente, por lo que sera responsabilidad del Cliente consultarlas de manera periédica.
CUARTA: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LOS SERVICIOS CLOUD

4.1 Contrataciéon de Servicios Cloud

Las partes acuerdan que la identificacién y contratacion de cada uno de los Servicios Cloud debera
efectuarse a través del Portal Web mediante el uso de un usuario y contrasefia asignados al momento de
registrarse en el Portal Web. La contratacién de Servicios Cloud requerir4 necesariamente que el Cliente (i)
se registre en el Portal Web; (ii) acepte previa y expresamente el presente documento de términos y
condiciones; y de ser el caso (iii) acepte previa y expresamente los términos y condiciones de las Licencias
gue pueda requerir alguno de los Servicios Cloud.

CLARO se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin aviso previo, la presentacion y
configuracién de cualquiera de los Servicios Cloud. El Cliente reconoce y acepta que en cualquier momento
CLARO podra interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de los contenidos y/o Servicios Cloud que se
comercializan a través del Portal Web.

4.2 Requisitos para la utilizacion de Servicios Cloud

Sin perijuicio de los requisitos particulares que pueda requerir algin Servicio Cloud, el Cliente acepta y
reconoce que para el uso general de Servicios Cloud contratados, debera garantizar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Contar con el Equipo de Cémputo que cumpla con las caracteristicas y funcionalidades requeridas
para cada Servicio Cloud particular, las mimas que se detallan en la seccién de Preguntas Frecuentes
del Portal Web.

b) Configurar y administrar su acceso a cada Servicio Cloud contratado, incluyendo la configuracion de
su red, firewall, DNS, enrutadores y Equipo de Cémputo.

c) Es responsabilidad del Cliente encargase de gestionar por cuenta propia el dimensionamiento del
ancho de banda de su acceso a Internet.

d) Garantizar que la Cuenta de Correo registrada se mantenga activa durante toda la vigencia del
presente documento para recibir notificaciones sobre los Servicios Cloud contratados.

e) Garantizar y mantener politicas antivirus para cubrir y proteger sus Equipos de Computo y
procedimientos internos contra virus, troyanos y otros ataques informaticos.

4.3 Activacion de Servicios Cloud

Los Servicios Cloud que el Cliente contrate a través del Portal Web seran activados por CLARO dentro de
las setenta y dos (72) horas siguientes a la fecha de su contratacion, siempre y cuando el Cliente haya
aceptado los presentes términos y condiciones, y haya aprobado satisfactoriamente la evaluacion crediticia
correspondiente.

CLARO enviara a la Cuenta de Correo, la notificacion de activacién del Servicio Cloud y la informacion
necesaria para que el Cliente a través de su Administrador configure el Servicio Cloud contratado. El
Administrador sera responsable de activar el Servicio Cloud y podra solicitar soporte para realizar la
configuracion del mismo al Centro de Atencién.

4.4 Obligaciones relacionadas con el uso de los Servicios Cloud

Con la contratacion de Servicios Cloud, el Cliente se compromete al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:
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a) No efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de CLARO y/o de cualquiera de sus
clientes, que directa o indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de negocios de
CLARO vy/o de las sociedades controlantes o controladas por CLARO y/o de cualesquiera de sus
clientes.

b) Cumplir en todo momento con las disposiciones juridicas que regulan la prestacion y uso del Servicio
Cloud.

c) Abstenerse de comercializar el Servicio Cloud.

d) Abstenerse de modificar, copiar, revender o publicar sin autorizacién, el Software o codigo del programa
a través del cual se presta el Servicio Cloud.

e) Limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso o uso no
autorizado del Servicio Cloud, obligandose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios
que se causen a CLARO y/o a terceros derivados de su incumplimiento.

f) No utilizar los Servicios Cloud para la realizaciéon de actividades contrarias a la ley, a la moral, a las
buenas costumbres aceptadas o al orden publico establecido y con fines o efectos ilicitos, prohibidos o
lesivos de derechos e intereses de terceros, declinando CLARO cualquier responsabilidad que de todo
lo anterior se pudiera derivar.

g) No utilizar el Servicio Cloud para enviar publicidad no solicitada o material promocional, o
deliberadamente recibir respuestas de publicidad no autorizada o material promocional enviado o
provisto por un tercero.

h) Administrar el Portal Web y/o Servicio Cloud, lo cual incluye las actualizaciones criticas de su sistema
operativo, respaldos de su informacién, aplicaciones y bases de datos propiedad del Cliente.

La inobservancia de cualquiera de las obligaciones sefialadas, faculta a CLARO, sin responsabilidad
alguna, a suspender el Servicio Cloud en forma inmediata y resolver el presente documento sin necesidad
de declaracion judicial, asi como a adoptar las demas acciones legales que correspondan y a exigir al
Cliente el pago de los dafios y perjuicios respectivos.

QUINTA: ACCESO Y UTILIZACION DEL PORTAL WEB

5.1 Acceso al Portal Web

Para utilizar el Portal Web el Cliente debera efectuar de manera previa el registro respectivo completando
el procedimiento correspondiente hasta obtener su Contrasefia. El Cliente acepta que el Portal Web es de
propiedad y de titularidad de CLARO. La puesta a disposicion y el uso del Portal Web estan supeditados al
estricto cumplimiento de los términos del presente documento, las condiciones de uso del Portal Web y, de
ser el caso, de las condiciones particulares que resulten de aplicacién a cada Servicio Cloud contratado.

CLARO se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin aviso previo, la presentacion y
configuracion del Portal Web.

5.2 Utilizacion del Portal Web

a) El Cliente se obliga a usar el Portal Web de forma adecuada y diligente.

b) EI Cliente reconoce y acepta que la utilizacién del Portal Web sera efectuada mediante su Contrasenia,
con fines estrictamente personales, privados y particulares. Queda expresamente prohibido que el
Cliente autorice a terceros distintos del Administrador y/o Usuario Autorizado, el uso total o parcial del
Portal Web. En ese sentido, queda expresamente prohibido el uso de cualquier recurso técnico, légico
y/o tecnolégico por parte del Cliente que tenga como finalidad la explotacion directa o indirectamente,
con o sin fines de lucro, de cualquier contenido o servicio del Portal Web.

c) El Cliente se compromete a no utilizar el Portal Web para la realizacién de actividades contrarias a la
ley, a la moral, a las buenas costumbres aceptadas o al orden publico establecido y con fines o efectos
ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e intereses de terceros, declinando CLARO cualquier
responsabilidad que de todo lo anterior se pudiera derivar.

d) El Cliente se obliga a abstenerse de utilizar los Servicios Cloud de cualquier forma que pueda dafar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Portal Web o impedir la normal utilizacién o disfrute del Portal Web
y/o de los Servicios Cloud por parte de otros usuarios de CLARO.

SEXTA: ASIGNACION Y USO DE CONTRASENA

6.1 Asignacién de Contrasefia
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A través del Portal Web, como parte del proceso de registro, el Cliente debera ingresar un usuario y
contrasefia segura que le permitira el acceso, utilizacion y contratacion de Servicios Cloud dentro del Portal
Web.

Posteriormente, para la utilizacién de cada uno de los Servicios Cloud contratado, el Cliente podra solicitar
usuarios y contrasefias adicionales a la Contrasefia para ser utilizadas por los Usuarios Autorizados
exclusivamente en los Servicios Cloud para los que hayan sido designados. El Cliente reconoce que sin su
Contrasefia no podra acceder al Portal Web, Panel de Control y/o Servicios Cloud adquiridos. El Cliente se
obliga a cambiar su Contrasefia de manera periddica.

6.2 Utilizacién de Contraseiia

En relacién con el uso de la Contraseria, el Cliente se obliga a:

a) Hacer un uso diligente del usuario y Contrasefia asignados obligandose a su custodia y a mantenerlas
en estricta reserva reconociendo su valor como firma electrénica.

b) Cerrar su cuenta al final de cada sesion y notificar a CLARO de manera inmediata cualquier pérdida
0 acceso no autorizado por parte de terceros a su Contrasefia 0 nombre de cuenta.

¢) Reconocer y asumir la responsabilidad asi como la de sus consecuencias juridicas y patrimoniales,
sobre cualquier operacién, contratacion y/o actividad que se efectle en el Portal Web mediante el uso
de su Contrasefia. En tal sentido, el Cliente acepta y reconoce como suya, cualquier operacion y/
contratacion que se haga a través del Portal Web mediante el uso de la contrasefia. Sin perjuicio de
ello, CLARO podra bloquear la Contrasefia o acceso, previa notificacion al Usuario Autorizado, en
caso detecte patrones de comportamiento sospechosos.

d) Establecer los controles necesarios con el fin de evitar que terceras personas no autorizadas puedan
utilizar la Contrasefia para solicitar Servicios Cloud y/o modificar las condiciones de contratacion de
los mismos, sin perjuicio de la responsabilidad que asume el Cliente por dichas operaciones.

e) Seguir Recomendaciones en cuanto a forma de operar y seguridades de los Servicios Cloud.

6.3 Suspensidon o cancelacién de Contrasefia

El Cliente reconoce y acepta que CLARO se reserva el derecho a cancelar las contrasefias de acceso que
realicen una inadecuada utilizacion de la informacion contenida en el Portal Web y no solamente con fines
comerciales.

Toda solicitud de recuperacion de usuario y contrasefia debera ser efectuada por el Administrador del
Cliente a través del Centro de Atencion.

Si olvidd su contrasefia, el Cliente podr4 cambiar la Contrasefia de acceso al Portal Web en cualquier
momento, una vez notifique al Centro de Atencion la solicitud de cambio; la nueva Contrasefia sera enviada
via a la Cuenta de Correo dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de recibida la solicitud de cambio
por parte de CLARO.

Queda establecido, que toda solicitud de recuperacion de usuario y contrasefia estara sujeta a que el Cliente
no cuente con facturas vencidas pendientes de pago.

SETIMA: DISPONIBILIDAD

CLARO no garantiza la operacion ininterrumpida de ninguno de los Servicios Cloud, sin embargo, se
compromete a hacer sus mejores esfuerzos para cumplir con los niveles de disponibilidad establecidos de
manera expresa para cada Servicio Cloud segun lo dispuesto en el Anexo 2.

OCTAVA: ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO

CLARO ofrece, sin costo adicional para el Cliente, el soporte técnico para resolver, dudas o fallas que
presenten los Servicios Cloud contratados, via telefonica a través del Centro de Atencion; en caso de fallas
criticas el horario de atencién sera de 7 dias 24 horas.

Para la asistencia y soporte técnico CLARO se compromete a: (i) realizar una asesoria inmediata y discutir
una referencia y un nivel de prioridad, cuando reciba por parte del Cliente la notificacion de una falla o
problema en el Servicio Cloud; (ii) proporcionar al Cliente un nimero de reporte cuando la falla o problema
del Servicios Cloud no pueda ser resuelta de forma inmediata; (iii) realizar la clasificacién del nivel de
criticidad de la falla que presente el Servicio Cloud; (iv) notificar al Cliente cualquier cambio que pueda
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afectar el tiempo comprometido para la resolucién de la falla y (v) notificar al Cliente cuando la falla del
Servicio Cloud sea reparada.

Sera responsabilidad del Cliente guardar el registro del nimero de reporte de la falla a través del cual podra
exigir a CLARO la garantia de nivel de servicio aplicable a cada uno de los Servicios Cloud, de acuerdo a
los términos sefialados en la clausula anterior del presente instrumento. Queda establecido que el plazo de
atencion de nivel de servicio concluira cuando el Cliente haya sido notificado de la resolucion del problema
y el Cliente haya aceptado que su servicio se ha restablecido. Esto sera considerado como el final del
periodo de no disponibilidad, a menos que el Cliente informe su no conformidad con la resolucién de la falla
0 que la solucién ofrecida por CLARO no haya sido efectiva.

CLARO cerrara el nimero de reporte de falla cuando el Cliente manifieste su aceptacion via telefonica de
que el problema fue resuelto. Sin embargo, el Cliente reconoce y acepta que CLARO intentara localizarlo
via telefénica en tres ocasiones en un lapso de 6 a 8 horas; y que, en caso que después de estos intentos
no se logre localizar al Cliente, CLARO enviara un correo electrénico notificandole la resolucion de la falla
y el cierre del reporte.

CLARO no seréa responsable de atender problemas tales como dafios o problemas con sus Equipos de
Computo, o software que el Cliente hubiese instalado de manera directa en los mismos, ni de los problemas
gue se presenten en su servicio de acceso a Internet. En caso que el servicio de acceso a internet del
Cliente sea provisto por CLARO, la atencién de las fallas de dicho servicio se realizard de acuerdo a los
procedimientos de resolucion de fallas indicados en su respectivo contrato.

Los datos de contacto para informacion y/o atencion técnica, se muestran a continuacion:

Para clientes Corporativos:

e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0911
e Desde cualquier teléfono (fijo o movil): (01) 610-2273

Para clientes Claro Empresas:

e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0800
e Desde cualquier teléfono (fijo o movil): (01) 610-2280

Desde celular CLARO:

e 135

Correo Electrénico (solo para intercambio de informacién; no para reportar una falla):

e soporte@clarocloud.com.pe

SOPORTE TECNICO Descripcion:
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NOVENA: ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION

CLARO no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacion que el Cliente transmita o reciba
a través de los Servicios Cloud. El Cliente serd el Unico responsable de la informacién que transmita o
reciba.

El Cliente reconoce y acepta que la informacion contenida en los Servicios Cloud, radica en un sistema de
almacenamiento compartido, local o en centros de computo de terceros en donde se encuentra la
informacién de todos los Servicios Cloud. CLARO realiza respaldos automaticos de la informacion cada 24
horas para el almacenamiento local. Una vez que se haya terminado el presente Acuerdo por cualquiera
causa, CLARO mantendra la informacion que el Cliente haya cargado a través de los servicios contratados
por un periodo de treinta (30) dias calendario, informacion que solo sera entregada por CLARO al Cliente,
previa solicitud expresa efectuada por el Cliente al Centro de Atencion. Asimismo, el Cliente declara conocer
que en la medida que la informacion puede reposar en los servidores de un tercero, los tiempos de
recuperacion serdn acordados entre las Partes. Vencido el término de los treinta (30) dias calendario,
indicados anteriormente toda la informacién del Cliente sera eliminada, sin que por este hecho CLARO sea
responsable por dafios y perjuicios ante el Cliente.

DECIMA: FACTURACION Y TARIFAS

Las tarifas aplicables a cada Servicio Cloud seran las establecidas en las condiciones particulares de cada
uno de ellos al momento de la contratacion a través del Portal Web.

CLARO se reserva el derecho de maodificar las tarifas aplicables a cada Servicio Cloud en cualquier
momento, dichas modificaciones seran actualizadas en el Portal Web. Las nuevas tarifas aplicaran desde
el mes siguiente a la publicaciéon del cambio de tarifas en el Portal Web.

Queda establecido que la facturacion de los Servicios Cloud se efectuara segun ciclos de facturacién
correspondientes a un mes calendario iniciandose el primer dia calendario de cada mes. En aquellos casos
en gue los Servicios Cloud se hubiesen activado y/o desactivado con posterioridad al inicio de un ciclo de
facturacion, el prorrateo por los dias efectivos de uso de los Servicios Cloud se facturara en el mes inmediato
siguiente.

UNDECIMA: SUSPENSION
CLARO se reserva el derecho a suspender el acceso a los Servicios Cloud en los siguientes casos:

e En cualquier momento si considera que el Cliente esta violando las condiciones de seguridad de los
Servicios Cloud, el Portal Web y/o hace mal uso del Panel de Control, o cuando CLARO detecte que los
Servicios Cloud presentan vulnerabilidades que sean atribuibles al Cliente y que pueden poner en riesgo
la infraestructura y/o demas servicios prestados por CLARO.

e En el supuesto indicado en la clausula duodécima

e En caso el Cliente no cancelara la factura de su Servicio Cloud dentro de la fecha limite de pago. La
suspension podra ser efectuada dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes al vencimiento de
la factura.

CLARQO restablecera el Servicio Cloud cuando el Cliente acredite haber liquidado cualquier suma adeudada,
y no aplicara cargos por concepto de reconexion.

Sin embargo, queda establecido que si después de treinta (30) dias calendario de haber realizado la
suspension del Servicio Cloud, el Cliente no cancelara las facturas de servicio pendientes de pago, CLARO
podra dar por terminado el Contrato respectivo, y procedera con la baja de servicio.

DUODECIMA: INFORMACION PERSONAL Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Cliente debe proporcionar la informacion cierta que le solicite CLARO en relacion al presente documento
y/o a cualquiera de los Servicios Cloud que contrate. CLARO podra solicitar al Cliente el llenado de
formularios de registro adicional a los consignados en el presente documento y/o adicionales a los
proporcionados a través del Portal Web. El Cliente acepta que los datos proporcionados a CLARO seran
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utilizados para efectos de validacion financiera, comportamiento crediticio, validacion de usuario contra
comportamiento sospechoso, informacién comercial y cualquier otro fin relacionado a la prestaciéon de
Servicios Cloud.

El Cliente autoriza a CLARO a proporcionar a las centrales de riesgo la informacion relacionada con su
omision de pagos. La veracidad de la informaciéon proporcionada por el Cliente (domicilio, centro de
trabajo y referencias personales) podra ser verificada por CLARO dentro de los diez (10) dias habiles de
activado(s) los Servicios Cloud. En caso la informacién resulte falsa, CLARO suspendera cualquiera
de los Servicios Cloud hasta que el Cliente (i) subsane o presente nueva informacion que pueda ser
validada satisfactoriamente, o (ii) entregue garantias que a criterio de CLARO aseguren el
cumplimiento de las obligaciones del presente documento; caso contrario, CLARO podra dar por
terminado el presente documento.

El Cliente ha sido informado respecto del tratamiento de sus datos personales, conforme a la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y demas normas complementarias. En ese
sentido, mediante la aceptacién del presente documento, manifiesta su autorizacion respecto al
tratamiento de los datos personales contenidos en este instrumento, aceptando que (i) sus datos sean
utilizados para los fines establecidos en el presente documento y en la normativa vigente; (ii) sus datos
sean utilizados para ofrecerle cualquier bien o servicio comercializado por CLARO; (iii) para contactar al
Cliente a fin de gestionar el cobro de cualquier deuda que estuviera pendiente de pago a favor de CLARO
por cualquier servicio prestado; y (iv) sus datos sean compartidos y/o almacenados en los sistemas
informaticos de CLARO, sus empresas vinculadas o terceros con los que éstas mantengan una relacién
contractual, en su calidad de destinatarios de dicha informacion, durante la vigencia de su relacion
contractual con CLARO, mas el plazo establecido por la Ley N° 27336 (3 afios).

DECIMO TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente reconoce la titularidad de CLARO y/o de sus respectivos titulares sobre todos los derechos de
propiedad intelectual, industrial u otros derechos andlogos sobre el Portal Web, las Licencias y la
informacién y servicios alli suministrados. A titulo enunciativo y no limitativo, se entenderan incluidos
cualesquiera informaciones, mensajes, gréaficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias,
licencias, grabaciones, bases de datos, tecnologia, equipos informaticos, know-how, marcas, signos
distintivos, logos y, en general, cualquier clase de creacién o material accesible a través del Portal Web que
sea de propiedad de CLARO, asi como el propio Portal Web (en lo sucesivo, la "Propiedad CLARO")

La Propiedad CLARO esta protegida, sin limitacion alguna, por las leyes de propiedad intelectual e industrial
de Peru y por los Tratados y Convenios internacionales que pudieran resultar aplicables.

El Cliente reconoce que ni la aceptacion del presente documento, ni la contratacion de Servicios Cloud ni
la aceptacion de Licencias, le cede o transfiere al Cliente derecho de propiedad alguna. CLARO sélo
autoriza al Cliente la utilizacién y acceso en los términos expresamente indicados en el presente documento,
el Portal Web, las Licencias y/o las condiciones particulares de cada Servicio Cloud.

Cualquier Licencia de uso reconocida y utilizada en virtud del Servicio Cloud contratado no podra ser, en
ningun caso, cedida o transferida a terceros. CLARO se reserva, con caracter expreso, cualesquiera otros
derechos o usos que no se incluyeran en la licencia; extendiendo esa reserva al ejercicio de las acciones,
civiles o penales, que pudieran ejercitarse como consecuencia del acceso y/o uso no autorizado de las
propiedades CLARO.

DECIMO CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Queda expresamente establecido que CLARO no sera responsable por los dafios al Cliente y/o a terceros
gue se produzcan como consecuencia de (i) el desempefio o performance de los Equipos de Cémputo,
otros equipos o sistemas de informacion de propiedad y/o implementados por el Cliente; (ii) por la ausencia
y/o incumplimiento de los requerimientos para la utilizacién de Servicios Cloud establecidos en el presente
documento y/o las condiciones particulares aplicables a cada Servicio Cloud; (iii) por deterioro, pérdida o
destruccion de informacién albergada en el Equipo de Cémputo del Cliente, o posibles dafios a otros
equipos o sistemas de su propiedad; (iv) caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier causa fuera del control
de CLARO; (v) actos imputables a cualquiera de los titulares de las Licencias otorgadas en el marco de
cualquiera de los Servicios Cloud contratados; (vi) la informacién transmitida por el Cliente a través de
cualquiera de los Servicios Cloud contratados; (vii) pérdida de informacién, lucro cesante o pérdida de
oportunidades de negocios por fallas, deficiencias o interrupciones de cualquiera de los Servicio Cloud
contratados o por problemas presentados durante la activacion de cualquier Servicio Cloud que
pudieran haber afectado la informacion, hardware, software o la garantia de alguno de los equipos
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del Cliente, a menos que estos hechos hayan sido consecuencia directa de dolo o negligencia grave por
parte de CLARO; (viii) posibles infracciones que suponga la informacion o servicios de terceros alojada en
los equipos del Cliente; (xi) el uso, abuso y/o utilizacion no autorizada de las Contrasefias; (x) la informacién
que transmita el Cliente y sea prohibida o contraria al orden publico y/o a las buenas costumbres, o
que atente contra derechos de terceros, quedando CLARO exento de cualquier responsabilidad; (xi) el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Cliente establecidas en el presente Acuerdo, las
condiciones del Portal Web y/o las condiciones particulares aplicables a cada uno de los Servicios Cloud
contratados; y (xii) cualquier infraccion de normas legales que sea imputable al Cliente.

En ese sentido, el Cliente debera mantener indemne a CLARO por cualquier dafio o responsabilidad
que le sea imputado a éste o0 a su personal como consecuencia de cualquiera de los supuestos indicados.

Finalmente, las partes dejan expresa constancia que ninguno de los Servicios Cloud implica la contratacion
de un servicio de telefonia o cualquier otro de telecomunicaciones regulado, por lo que el Cliente reconoce
y se hace responsable por la contratacion y/o utilizacion del servicio de acceso a Internet que se requiere
para acceder al Portal Web y los Servicios Cloud.

DECIMO QUINTA: VIGENCIA

El presente documento tendra una duracion indefinida, por lo que cualquiera de las partes podra dar por
terminada la presente relacion contractual de manera unilateral en cualquier momento, salvo las limitaciones
establecidas en la clausula siguiente. Sin embargo, queda establecido que la vigencia de cada Servicio
Cloud contratado sera la establecida en las respectivas condiciones de cada Servicio Cloud, la cual podria
implicar una determinada permanencia forzosa. De no haber un plazo forzoso determinado, el Servicio
Cloud contratado tendra una vigencia minima de un mes.

DECIMO SEXTA: RESOLUCION

Salvo los Servicios Cloud en los que se haya establecido un plazo determinado forzoso, el Cliente podra
solicitar la baja de cualquier Servicio Cloud contratado en cualquier momento para lo cual debera hacerlo a
través del Portal Web (dependiendo del tipo de Servicio Cloud contratado), o llamando al Centro de
Atencion, quienes solicitaran al Cliente el envio de una carta formal. Ello, sin perjuicio de su obligacion de
pago de todas las facturas pendientes y cargos mensuales completos generados independientemente del
dia en que haya sido presentado la notificacion de baja del Servicio Cloud. En tal sentido, cualquier solicitud
de baja presentada luego del inicio del nuevo ciclo de facturacion obligara al Cliente a pagar el ciclo
completo.

La baja del Servicio Cloud se efectuara dentro de los cinco (05) dias utiles de recibida la solicitud.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que CLARO dara de baja el Servicio Cloud en forma inmediata y
sin necesidad de declaracion judicial, en los siguientes casos:

a. Por violaciones del Cliente a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en los presentes términos
y condiciones.

b. Por mandamiento de autoridad competente que asi lo determine.

c. Encaso de que el Cliente no cumpla con sus obligaciones de pago dentro de los plazos establecidos
por Claro.

Al darse de baja el Servicio Cloud, el Cliente ya no tendra acceso al Portal Web, ni al Servicio Cloud
contratado, ni a la informacion contenida en el mismo, ni a las aplicaciones y/o Licencias instaladas por el
Cliente, por lo que sera responsabilidad del Cliente realizar el proceso de respaldo o de eliminacion del
contenido de la informacién contendida en el Servicio Cloud. Del mismo modo, queda establecido que la
baja del Servicio Cloud implica que ya no se renovara ningun producto, aplicacion y/o complemento
tecnolégico que haya sido necesario adquirir para el funcionamiento del Servicio Cloud.

DECIMO SETIMA: CESION, DOMICILIO Y COMPETENCIA

CLARO podra ceder total o parcialmente su posicion en el Acuerdo o de alguno de los derechos u
obligaciones contenidos en el mismo, para lo cual el Cliente expresa su consentimiento anticipado. El
Cliente no podra ceder su posicion en el documento sin autorizacion previa y expresa de CLARO,
sujetandose en todo caso a los procedimientos y/o cargos que ésta pueda establecer y a lo dispuesto en la
normativa vigente.
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Toda comunicacion que las partes se cursen entre si, se considerara validamente recibida si se dirige a la
Cuenta de Correo sefialada por el Cliente al momento de registrarse. En caso de variacion de dicha Cuenta
de Correo, el Cliente esté obligado a informarlo por escrito a CLARO con una anticipacién minima de treinta
(30) dias calendario a CLARO de acuerdo al procedimiento establecido por CLARO para tal efecto. Las
notificaciones por parte de CLARO en relacion con el presente documento se haran de igual manera a la
Cuenta de Correo.
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ANEXO 1

SERVICIOS CLOUD — CARACTERISTICAS Y MODALIDADES

Para mayor referencia, visitar el portal http://www.clarocloud.com.pe para verificar los servicios
asociados a cada uno de los planes.

1. CORREO EMPRESAS

a. Definicién del Servicio:

Correo Empresas es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service), que permite a los usuarios
enviar y recibir correos electrénicos desde cualquier dispositivo compatible con conexién a Internet,
ofreciendo diferentes funcionalidades que los mantendran en contacto permanente con sus clientes,

proveedores y socios de negocio.

El servicio Correo Empresas no solo permite comunicarse por correo electronico, sino también utilizar
calendarios compartidos para programar reuniones, eventos, sesiones de capacitacion, entre otros. No
requiere inversion en hardware o software, ni tampoco en instalacién o integracién con algin programa

de computacion.

MODALIDADES Y REQUERIMIENTO MINIMOS

b. Planes:

Planes Cuentas de Correo

Correo Empresas 2 2

Correo Empresas 5 5

Correo Empresas 10 10
Correo Empresas 20 20
Correo Empresas 50 50
Correo Empresas 100 100
Correo Empresas 200 200
Correo Empresas 300 300
Correo Empresas 400 400
Correo Empresas 500 500
Cuenta de correo adicional 1

Caracteristicas Principales de los Planes Valor

Almacenamiento por casilla

50 GB

Tipo de Acceso

POP3/SMTP / IMAP4

Acceso via Web Sl
Anti-Virus y Anti-Spam Sl
Tamafio maximo de mensaje enviado 20 MB
Tamafio maximo de mensaje recibido 40 MB

c. Caracteristicas
Las caracteristicas del producto se detallan a continuacion:

Correo electrénico Web.
e Aplicacion movil “Claro Mail” disponible para Android y iOS aplicable en Smartphone, Tablet,
iPad.

e Tamafo de la cuenta de correo de 50 GB
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d.

Envio de archivos adjuntos hasta 20 MB

Recepcion de archivos adjuntos hasta 40 MB

Cuentas de correo con el nombre de su empresa @miempresa.com (requiere dominio)

Acceso seguro (SSL) a POP3, IMAP4, SMTP y Web

Cuenta con Antivirus y Anti-Spam

Administracion de Contactos

Administracién de Calendarios compartido, con reglas definidas por el usuario (como permiso de
solo lectura)

Administracion de Tareas y Notas

Verificador Ortogréfico

Panel de Control en linea para administracion

Almacenamiento basado en la nube con opcion de archivar y compartir archivos, imagenes,
videos, musica y documentos.

Sincronizacién automatica de correos electronicos, contactos y elementos de calendario a través
de OutlookSync y MobileSync

Banderas, estrellas y recordatorio de acompafiamiento

Descargue la aplicacion de correo de PlayStore o App Store en su dispositivo e inicie sesion con
su nombre de usuario y contrasefia

v' Enlace de Google Android - Claro:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.claro
v' Enlace Apple iOS - Claro: https://apps.apple.com/br/app/claro-mail/id1247539786

Claro Mail

MailZWorld, Inc.

Beneficios

Algunos de los beneficios que brinda Correo Empresas son:

Los calendarios y documentos compartidos permiten monitorear y difundir la informacion precisa
a los ejecutivos regionales, propietarios de franquicias y directores de tiendas, a fin de aumentar
la productividad de los empleados.

Se complementa e integra con los sistemas de mensajeria corporativa existentes, como Microsoft,
Novell y Lotus.

La interfaz de correo electronico personalizable ofrece la posibilidad de utilizar la gama de colores
y marca de titularidad de la empresa y/o negocio del cliente.

Los usuarios externos e internos pueden acceder a su correo electronico a través de un navegador
de Internet en cualquier computadora o dispositivo mavil, por lo que no es necesario comprar
hardware especial, descargar programas ni que los usuarios inicien sesion en la Intranet
corporativa del cliente.

Gracias a su bajo costo por usuario es accesible para organizaciones de cualquier tamafio.

e. Consideraciones del Servicio:
e El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales.
El Cliente debera contar con un dominio para poder hacer uso del servicio Correo Empresas.
e Sino cuenta con un dominio propio, puede contratarlo en el Portal Web.
Si ya cuenta con un dominio puede optar por :
- Delegar la administracion del dominio a CLARO, para lo cual se necesitard de una Llave
de Autorizacion que debera ser entregada por el Cliente a CLARO.
- Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracion a CLARO. En este caso, el
Cliente sera responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y solo
deberé actualizar los DNS.
o El Cliente seréa el responsable de crear y administrar los usuarios de correos.
f.  Activacion del Servicio:
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e Unavez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente
podra ingresar al panel de control (https://cpcloud.claro.com.pe) con su usuario y contrasefia de
administrador y comenzar a crear usuarios de correo.

e Los usuarios podran acceder a su cuenta de correo mediante el panel de control o desde la
direccién: http://claroempresascom.api.mail2world.com/

g. Requerimientos Técnicos Minimos:

e Sistema Operativo:

- Windows XP o posterior
- Mac OS 10.4 o posterior
- Linux

e Navegador web:

- Internet Explorer 6 en adelante
- Firefox 2.0 en adelante
- Chrome 7 en adelante

¢ Ancho de banda minimo recomendado (acceso a Internet): 512 Kbps por equipo.

h. Restricciones del uso del servicio Correo Empresas:

Administracion y creacion de listas de distribucién:

e No es posible crear listas de distribucién sin hacer uso de una cuenta registrada por el Cliente
como cabeza de la lista, dentro de su panel de control. Para crear y administrar las listas, se
requiere etiquetar la cuenta de correo desde donde se originaran las listas.

¢ No es posible crear y administrar listas de distribucion de méas de 10 participantes debido a
las restricciones de SPAM que tiene la plataforma. Existe una alternativa, mediante la cual el
Cliente tendré que abrir un caso con el centro de atencion de CLARO, para coordinar dicha
gestién. Sin embargo, cabe resaltar que dicha solicitud de servicio no tiene comprometido un
tiempo de solucién.

e Las listas de distribucion deben ser analizadas con detalle antes de ser creadas, para evitar
que generen loops (bucles) de correo y pérdida de informaciéon. Por ejemplo: no es
aconsejable agregar cabezas de lista a otras listas de distribucion.

e No se garantiza el 100% de trasmision de correos a través de listas de distribucién.

Creacion de firma de correo electrénico para el dominio

e No es posible establecer una firma de correo electronico para todo el dominio general del
Cliente desde un servidor especifico.

e Es posible establecer una firma desde la cuenta administradora del dominio, pero solo estara
disponible si el mensaje se envia desde la plataforma web; si es enviado desde un cliente de
correo electrénico (cliente de Outlook, Lotus Notes, Mévil, etc.) la firma no aparecera.

Cuenta de monitoreo para cuentas del dominio

e No es posible la creaciéon de una cuenta de monitoreo para todas las cuentas del dominio.
Dado que el servicio no cuenta con esta alternativa de administracion.

Cuentas de NO-Reply

e No es posible la creacion de una cuenta NO-REPLY que envié notificaciones de forma
automatica; el sistema no cuenta con la posibilidad de configurar notificaciones automaticas
de la plataforma de correo desde una cuenta gestionada por el administrador.

Envio masivo de correos
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e La plataforma bajo ninguna circunstancia permite el envio masivo de correos debido a la
proteccién antispam que tiene la plataforma centralizada. Es imposible programar una cuenta
robot para el envio de correos por lotes o en serie de forma secuencial masiva.

Backup de cuentas de correo

e No se permite la administracién de un backup de todas las cuentas de un dominio, por cuenta
del Cliente. La plataforma no cuenta con una alternativa de respaldo a la informacién de las
cuentas, ni con la posibilidad de conectar un sistema que le permita realizar copia a las
cuentas de correo dentro del entorno de Cloud. Esto debido a las restricciones de seguridad

de la plataforma.

Para mayor detalle técnico, planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:
http://www.clarocloud.com.pe
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2. TIENDA VIRTUAL

a. Definicién del Servicio:

Tienda Virtual es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por CLARO a través
de la plataforma del proveedor Hostopia, que permite a los clientes crear y administrar su pagina web.

Tienda Virtual brinda la facilidad de contar con plantillas predeterminadas e imagenes para la creacion
de su péagina web, enviar publicidad y promociones personalizadas a sus clientes, vender en linea (e-
commerce), publicar blogs, obtener reportes, estadisticas de visitas y links mas frecuentados, entre
otros, segln el paquete contratado.

b. Planes:

Caracteristicas Comienza Tienda Virtual Tienda Tienda
12 Virtual 100 Virtual 1000

| General

Almacenamiento de Sitio Web 20 GB 300 GB 300 GB 300 GB

!_|m|te mgpsual de Transferencia de 200 GB 3000 GB 3000 GB 3000 GB

informacién !

Soporte técnico especializado 24x7x365 Si Si Si Si

Cuentas de Forreo (10 GB de 5 5 10 15

almacenamiento)

Cuentas de correo adicionales Si Si Si Si

Construye tu Pagina Web

Constructor avanzado de sitios web
(optimizado para computadora, tableta y Si Si Si Si
teléfono inteligente)

Disefios acorde al tipo de negocio Si Si Si Si
YouTube, Google Maps, Formularios de i i i i
Contacto
Integracion con redes sociales (Facebook i i i i
Likes, Feeds, instagram, twitter, etc.)
Atrae Clientes
Envio de campafias de correo electrénico E- _ 20 20 20
mail marketing
contactos contactos contactos
Optimizador para buscadores Si Si Si Si
Vende en Linea
Constructor de Tienda en Linea - Si Si Si
Productos - 12 100 1000
Configura tarifas de envio - Si Si Si
Configura impuestos - Si Si Si
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Integracion con pasarelas de pago

Cupones de descuento
Descuentos al mayoreo

Vende productos digitales

Integracion para vender en Facebook

reMarketing con Google Analytics
Seguimiento de pedidos, pagos y estatus de
envio

Envio e impresién de comprobantes de pago

Envio de notificaciones personalizadas a
clientes que realizan compras

Exporta informacion de pedidos, productos y
clientes en CSV
Indexacion nativa AJAX

Reportes de la tienda en linea con Google
Analytics

Correo Electrénico
Envio/Recepcién mediante POP/SMTP

Configuracién en dispositivos moviles
POP/SMTP

Web mail

Libreta de direcciones

Filtro anti-spam

Respuesta automatica

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Multiples
Opciones de
Pago2

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

1 Cantidad de tréfico (en GB) que puede ser descargado del sitio web por mes sin costo adicional

2. Culgi, Mercado Pago, PayU, Paypal, 2checkout, entre otros.

Disponibilidad de Servicios Adicionales

Opciones de

Multiples

Pago
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Multiples

Opciones de

Pago
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Planes
Adicionales Comienza Tienda
Virtual
Email Marketing (250 contactos) N/A Sl
Email Marketing (500 contactos) N/A Sl
Email Marketing (1,000 contactos) N/A Sl
Email Marketing (10,000 contactos) N/A Sl
Email Marketing (25,000 contactos) N/A Sl
Transferencia de Informacion Adicional Sl
Almacenamiento Adicional Sl
Cuenta de Correo Adicional (10 Gb) Sl
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Consideraciones del Servicio:

El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales.

El cliente debera contar con un dominio para poder hacer uso del servicio Tienda Virtual.

Si no cuenta con un dominio propio, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud.

Si ya cuenta con un dominio puede optar por:

- Delegar la administracion del dominio a CLARO, para lo cual se necesitara de una Llave
de Autorizacion que debera ser entregada por el cliente a CLARO.

- Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracién a CLARO. En este caso, el
cliente sera responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y solo
deberé actualizar los DNS.

El cliente debera contar con un certificado de SSL para la configuracion de las pasarelas de
pago.*
El cliente serd el responsable de crear**, actualizar y administrar su pagina web.

(*) De no contar el cliente con un certificado SSL, podra adquirirlo a través de Claro o un tercero. Las condiciones
comerciales de este servicio se encuentran en el ANEXO 1 - SERVICIOS PROFESIONALES.

(**)Claro Cloud ofrece a sus clientes el servicio de Disefio de Sitios Web en todos los planes de Tienda Virtual, para
aquellos clientes que deseen que Claro se encargue del Disefio y Construccidon de su pagina web. Las condiciones
comerciales de este servicio se encuentran en el punto 8.3 Disefio de Sitios Web. Es responsabilidad del cliente el
cambiar la contrasefia inicial una vez concluido el proceso de configuracion inicial.

Activacién del servicio

Una vez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente debera
ingresar al panel de control (https://crea.presenciaweb.claro.com.pe/OS4/index.php) y debera
iniciar sesién con el mismo nombre de dominio y contrasefia indicado para comenzar a administrar
el servicio.

En caso haya olvidado su contrasefia debera solicitar una nueva en el mismo portal yendo a la
opcién: ¢Ha olvidado su contrasefia?

Reguerimientos Técnicos Minimos:

Sistema Operativo:

- Windows XP o posterior
- Mac OS 10.4 o posterior
- Linux

Navegador web:

- Internet Explorer 6 en adelante
- Firefox 2.0 en adelante
- Chrome 7 en adelante

Ancho de banda minimo recomendado (acceso a Internet): 512 Kbps por equipo.

Restricciones del servicio Tienda Virtual:

En caso el servicio sea dado de baja, la pagina web no podra ser recuperada. El cliente sera
responsable de tomar las medidas correspondientes para resguardar su informacién de modo
anterior a la solicitud de baja del servicio.

Para mayor detalle técnico, planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:

http://www.clarocloud.com.pe
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» Condiciones y restricciones de la Oferta Promocional “Dos Primeros Meses Gratis”:

- Vigencia del 01 de mayo de 2022 al 31 de Diciembre del 2022.

- La promocioén estard disponible para ventas nuevas del plan Tienda Virtual 12.

- El cliente podra acceder a la promocion contratando cuantos planes Tienda Virtual 12 desee.
No aplicara limite para planes por cliente.
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3.

DISENO Y CONSTRUCCION DE SITIOS WEB

Descripcidn del Servicio
Disefio y Construccion de Sitios Web es un servicio profesional complementario a la oferta de

Servicios Cloud brindado por Claro a través de los servicios del proveedor Anuncios en Directorios
S.A de C.V (ADSA). Este servicio permite complementar la oferta de Tienda Virtual, brindando al
cliente una excelente alternativa para la construccién de su Sitio Web y creacion de catalogo de
productos, en base al giro de su negocio con ayuda de un equipo de desarrolladores que recopilan
la informacién del negocio y disefian el sitio web acorde a las necesidades del cliente.

Una vez que contrate el servicio de Tienda Virtual y desee contratar adicionalmente el servicio
de Disefio y Construccién de Sitios Web, se le enviara un acceso para completar un formulario
donde compartira informacion sobre el giro de su negocio, datos de contacto, logo, el mercado
objetivo, productos o servicios que ofrece, promociones, entre otros. La informacién detallada
en el formulario sera la base que utilizara el equipo de desarrolladores para construir la pagina
web. En caso de requerir mayor informacién se solicitara mas detalle al cliente.

Planes y Tarifas del Servicio
Los clientes contaran con los siguientes planes creados segun las necesidades del mercado:

Disefio de Sitio Web - Plan Comienza pago Unico

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 12 pago Unico

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 100 pago Unico

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 1000 pago Unico

Disefio de Sitio Web - Plan Comienza pago diferido 12 cuotas

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 12 pago diferido 12 cuotas

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 100 pago diferido 12 cuotas

Disefio de Sitio Web - Plan Tienda Virtual 1000 pago diferido 12 cuotas

Existen 2 modalidades de pago:

Pago Unico oneshot: Contrata el servicio y realiza la totalidad del pago en su siguiente facturacion
inmediata.

Pago diferido 12 meses (compromiso anual): Contrata y paga el servicio en 12 cuotas durante los
primeros 12 meses. La primera cuota del pago se hard efectivo en la siguiente facturacion
inmediata. Bajo esta modalidad, el cliente se compromete a mantener el servicio por el plazo
forzoso de 1 afio, plazo que se especifica en los Términos y condiciones que el cliente debe
aceptar para comprar el servicio. De no respetarse el plazo forzoso, debera hacer el pago
inmediato de todas las cuotas restantes dejadas de percibir por la cancelacién anticipada del
servicio.

CLARO podra requerir el pago de una penalidad equivalente a la retribucién mensual del servicio
multiplicada por el nimero de meses que falten para que venza dicho plazo forzoso.
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c. Caracteristicas Del Servicio
De acuerdo al plan de Tienda Virtual contratado existe un plan de Disefio y Construccion de Sitios Web:

Disefio y Construcciéon de Sitios Web

CARACTERISTICA

. Tienda virtual Tienda virtual Tienda virtual
Comienza
12 100 1000
Numero de secciones
- 4 4 6 7
dentro del Sitio
Numero de palabras
o 300 600 900 900
dentro del Sitio
Nudmero de productos que
B 0 12 12 18
se cargaran*
Numero de imagenes 5 decliente | 5declienteo 3 5 declienteo 5 5 decliente o 5 de
dentro del sitio 0 2 de stock de stock de stock stock

*Maximo numero de carga de productos contratados en el servicio. Es independiente del plan de Tienda Virtual contratado.

El cliente debe completar un formulario en linea, una vez enviada la informacion, se formara un equipo
de trabajo encargado de la construccién del sitio web del cliente. El equipo de trabajo sera conformado

Equipo Funcidn

Recepciona la informacién que el cliente completa
en el formulario. Valida la informacion, caso
contrario, realiza contacto con el usuario final para
obtener mayores detalles

por:

Atencidn al cliente

Responsable de la construccidn y grafica del sitio

Disefio Web
web

Responsable del contenido editorial y SEO! del
Redactor (Copywriter) | sitio que consiste en: metadescripcidn, title,
keywords y etiquetado de imagenes

Responsable de garantizar que el sitio se elabore

Especialista de o .
de acuerdo a las especificaciones recibidas del

Calidad .
cliente

1 SEO: (Search engine optimization) Optimizacién en motores de busqueda.

d. Plazos De Entrega
El tiempo de entrega del servicio contratado dependera del plan adquirido:

Disefio y Construccion de Sitios Web
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Tienda virtual Tienda virtual Tienda virtual
12 100 1000

Comienza

Plazo de entrega
(Dias Habiles)

Esimportante considerar, que los plazos de entrega estan sujetos a la recepcién de la informacion
del cliente (formulario), validacidon y aceptacion de la misma por parte del desarrollador asignado.

e. Beneficios Del Servicio
Disefio y Construccion de Sitios Web brinda los siguientes beneficios:

e Construir una pagina web y tienda virtual con el apoyo de un equipo profesional de
desarrolladores de negocios dando seguimiento a la atencidn, creacién, optimizacién vy
produccion de su sitio web.

e Mayor presencia en canales digitales (24/7) y

e  Posicionamiento de la pagina gracias a los motores SEO.

f. Consideraciones Del Servicio
e Elcliente deberd contar con un plan de Tienda Virtual para poder hacer uso del servicio Disefio
de Sitio Web.

e Cuenta con 2 modalidades de pago: pago Unico y pago diferido 12 meses.

e Bajo la modalidad de pago diferido a 12 meses, el cliente se compromete a mantener el servicio
por el plazo forzoso de 1 afio, plazo que se especifica en los Términos y condiciones que el cliente
debe aceptar para comprar el servicio. De no respetarse el plazo forzoso, debera hacer el pago
inmediato de todas las cuotas restantes dejadas de percibir por la cancelacién anticipada del
servicio.

e Elcliente debe proveer toda la informacidn necesaria que se solicita en el formulario (datos de
contacto, logo, el mercado objetivo, productos o servicios que ofrece, promociones, entre otros)
sobre el giro de su negocio para poder disefiar su sitio web.

e Deberad llenar un formulario cuyo link serd enviado por el drea de Soporte Claro Cloud mediante
correo electrdnico junto con su correo de Bienvenida. El cliente debera detallar en el formulario
toda la informacion importante de su negocio para el correcto desarrollo de su sitio web. Esta
informacion serd revisada por el equipo de Soporte Claro Cloud en caso requiera cambios, se
contactard con el cliente mediante llamada o correo.

e Elcliente debe enviar la informacidn dentro de las 48 hrs de entregado el formulario.

e De no contar con toda la informacidn solicitada completa, se contactara al cliente 5 veces en un
periodo de 15 dias calendario.

e Soporte Claro Cloud contactard mediante llamada solicitando la informacién y
completando el formulario. (1er y 2do contacto entre el dia 3y 7)

e Soporte Claro Cloud, se contactara por 3da vez y 4era (entre el dia 8 y 12) mediante
correo electrénico con copia a su consultor comercial y/o coordinador cloud, solicitando
la informacidn.
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e Soporte Claro Cloud, se contactara por 5ta vez (en el dia 13) mediante correo
electrénico con copia a su Producto, solicitando la informacion. Producto analiza la
viabilidad de cancelar el servicio.

e De no contar con la informacién dentro de los 15 dias calendario a la activacidn el servicio, se
procedera con la baja del mismo.

e Una vez entregado el servicio, el cliente tiene la posibilidad de solicitar por Unica vez un cambio.
Este cambio puede ser parcial o toda la estructura del sitio web mas se respeta las caracteristicas
del plan contratado.

e Restriccidn: El cliente solo podra acceder a algunos de los planes de Disefio de Sitio Web siempre
y cuando éste coincida con el Plan del Tienda Virtual antes contratado.

g. Activacion Del Servicio
Una vez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente debera enviar

la informacién requerida en el formulario para el inicio del proceso de creacion de su sitio web en el
tiempo establecido.

Una vez la pagina esté lista para la entrega se le notificara al cliente a través de un correo electréonico que
su pagina estd lista y se le enviara un link para su revision y conformidad.

En caso, el cliente quiera hacer cambios, como se especificé en las consideraciones, el cliente podra hacer
un cambio por Unica vez luego de entregado el servicio.

CLIENTE

PORTAL CLARO CLOUD TIENDA CLOUD PANEL DE CONTROL - ODIN

@ = e | .
Creayadministra «— : ¥ '

AGENTE DE p— o i
— U R L
CALIDAD = DISENADOR
PORTAL HOSTOPIA — CREADOR PORTAL ADN — REQUERIMIENTOS DE
PAGINA WEB DISENO Y AVANCES

Contratacion Del Servicio
El cliente puede solicitar el servicio a su consultor, asesor de ventas, llamando a la linea de ventas
indicada en el portal www.clarocloud.com.pe o enviando un correo a
ventas@clarocloud.com.pe.

e Debe completar el formulario con toda la informacidn relativa a su negocio.

i Restricciones
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4.

e En caso el servicio sea dado de baja, la pagina web no podra ser recuperada. El cliente serd
responsable de tomar las medidas correspondientes para resguardar su informacién de modo
anterior a la solicitud de baja del servicio.

e Elcliente debe contar con el servicio de Tienda Virtual de Claro Cloud para poder contratar el
servicio de Disefio de Sitios Web.

e No se tiene restricciones con respecto a la tecnologia del servicio.

REGISTRO Y RENOVACION DE DOMINIOS

Aguellos Clientes que cuenten con algun servicio Microsoft 365/ Office 365, Tienda Virtual, Correo
Empresas, Servidores Virtuales y/o Data Center Virtual, podran adquirir los dominios ofrecidos por
CLARO.

Los dominios de nivel superior (Top Level Domains — TLDs) ofrecidos por CLARO se muestran en

la tabla siguiente:

.com /.net/.org/.biz/.info /.mobi

.com.pe/ .pe

El costo correspondiente al dominio contratado seréd cobrado en la primera factura y permitira utilizar
el dominio por un afio (12 meses calendario). Transcurrido dicho periodo, el dominio se renovara
automaticamente por otro afio y asi sucesivamente (la renovacion automatica ocurre siete dias
calendario antes de la fecha de expiracion), y se cobrara el monto correspondiente en la siguiente
factura.

El cliente podra solicitar la cancelacion del dominio hasta siete (07) dias calendarios antes de que
culmine el periodo anual en curso.

El plazo minimo de contratacion es de un (01) afio, renovable anualmente.

Para mayor detalle técnico, planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:
http://www.clarocloud.com.pe

CONFERENCIA WEB EMPRESAS

a. Definicién del servicio

Es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por CLARO a través de la
plataforma de Cisco WebEx, que permite a los clientes hacer reuniones virtuales en linea con sus
empleados, clientes y socios de negocios, independientemente de su ubicaciéon y con la mayor
interaccion posible.

Con el servicio de Conferencia Web Empresas, el cliente podra realizar reuniones/capacitaciones por
audio y video a través de Internet desde multiples dispositivos (PC, MAC, Tablet o Smartphone), grabar
las reuniones para luego poder escucharlas en linea y compartir documentos, el escritorio u otras
aplicaciones en tiempo real, agregando con esto el componente visual, para tener conferencias
interactivas. No requiere inversion en hardware.

b. Planes del servicio

Responsable:
Mario Torres

Nombre del archivo:
TYC Cloud 2022-08 1

Nivel:
Alto

Pagina:
23 de
214

13/01/2023



http://cloud.claro.com.co/

Términos y Condiciones
Servicios Cloud

NUmero de
Planes . .
licencias
Webex Meeting Center 1
Webex Meeting Suite 1

El plazo de contratacion del servicio es por un periodo forzoso de 12 meses. Luego de dicho
periodo, el periodo de contratacion del servicio sera indeterminado.

El pago por la prestacion del servicio Webex Meeting Center se realizara con periodicidad mensual.

El pago por la prestacion del servicio Webex Meeting Suite se realizara con periodicidad mensual.
La cantidad minima de licencias a comprar es de 5 licencias como minimo.

CLARO podra requerir el pago de una penalidad equivalente a la retribucion mensual del servicio
multiplicada por el nimero de meses que falten para que venza dicho plazo forzoso.

En aquellos casos en que el servicio hubiese sido activado y/o desactivado con posterioridad al
inicio de un ciclo de facturacion, el prorrateo por los dias efectivos de uso de los Servicios Cloud
se facturard en el mes inmediato siguiente. Dicho pago se realizara dentro de los primeros 30 dias
habiles contados desde suscrito el presente documento.

Caracteristicas del Servicio

v" Webex Meeting Center

A continuacion, las caracteristicas del producto:

Con capacidad de hasta 1000 participantes entrando por audio, web o via la aplicacion por reunién.

Acceso desde diferentes dispositivos compatibles con acceso a Internet: PC, Mac, Tablet,

Smartphone.

Plataforma de administracion: “Control Hub”, para el control de sus usuarios creados, para obtener

reportaria de uso de la herramienta.

Webex Meetings Center es compatible con las principales plataformas: Sistema operativo

Windows, Mac OS, Mac OS, Android, los.

Opcién de compartir contenido desde el escritorio a la PC o a otro dispositivo movil.

Compatible con los navegadores Internet Explorer (IE), Safari, Firefox, Chrome y Edge.

Acceso a sala de espera en el espacio personal para acceder a las sesiones programadas.

URL Personalizada con el nombre de su empresa, La nueva URL sera:

https://elnombredelaempresa.webex.com

Servicio de VOIP a través de cualquier teléfono con acceso a la Red Telefénica Publica conmutada

Acceso a la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN), la cual permite realizar una marcacion

directa a un nimero local con la opcién de habilitar marcacién desde la plataforma (call back),

(Teléfonos y servicios de conexion telefénica no incluidos).El cual permite realizar una marcacion

directa a un numero local con la opcién de habilitar marcacion desde la plataforma (Callback).

El servicio de Webex Meeting Center cuenta 2 aplicaciones de uso para el cliente, estas

herramientas de colaboraciones y comunicaciones son:

- Webex Meetings: Es la herramienta de Webex Meeting Center con la cual el cliente podra
generar reuniones en linea desde cualquier dispositivo movil o sistemas de video.
- Webex Teams: Es la herramienta de Webex Meeting Center con cual el cliente podra

trabajar en equipo su comunicacion y la toma de decisiones sobre proyectos, todo bajo
una misma sala virtual de mensajeria instantanea.

Webex Meetings:

- Alta calidad del video para una mejor experiencia: Resolucidon de hasta 720 pixeles en
pantalla.
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La calidad del video se ajusta automaticamente segun el ancho de banda de red y al
equipo de cada participante.

Visualizacion simultanea de hasta 25 vistas en miniatura de participantes que comparten
video, segun el dispositivo empleado.

El anfitrion tendra la opcién de iniciar, grabar, silenciar a otros invitados.

Webex Meetings Center se integra con aplicaciones de calendario de terceros como:
Microsoft Teams, Slack, Workplace by Facebook, Microsoft Office 365, Microsoft Outlook,
Lotus Notes y Google Calendar

Incluye mensajeria instantanea grupal o individual.

El presentador puede compartir su pantalla con los participantes y mostrar aplicaciones,
presentaciones u otros documentos. Asimismo, puede compartir contenido multimedia
como Microsoft PowerPoint, animaciones de Adobe® Flash, audio y archivos de video.
El usuario puede agregar un avatar, o foto de perfil, para personalizar convertirlo su sala
virtual.

Panel Webex Meeting Center estara personalizado con el nombre de su empresa. Para
la administracion del servicio la nueva URL sera:
https://elnombredelaempresa.webex.com

o Se accede via web.

o Permite programar o asistir a reuniones.

o Proporciona estadisticas de uso.

o Facilita asignar usuarios autorizados del cliente.

Nueva interfaz de administrador para acceder de manera intuitiva a las reuniones
grabadas.

o Hasta 10 GB de capacidad para grabacion de reuniones en la nube, realizadas
por el organizador:

o El organizador define dénde grabar las sesiones de Webex meeting; puede
grabarlas en el equipo del organizador o en los servidores ubicados en la Nube.
En caso de que las reuniones queden grabadas en la Nube, el organizador podra
obtener de manera intuitiva las grabaciones de sus reuniones desde su panel
de administracion.

o El administrador o los organizadores de reuniones (host) pueden seleccionar
gué grabaciones permanecen en la Nube y cudles se borran. Es importante
aclarar que ninguna grabacion se borra por si sola.

o Cifrado y proteccion con contrasefia de grabaciones basadas en red: las
grabaciones estan cifradas y tiene la opcion de requerir contrasefias antes de
descargar o reproducir

Numero ilimitado de reuniones. No obstante, el organizador solo podra realizar una
reunién a la vez. Asimismo, cada participante puede asistir solamente a una sesion.
Contratacion de una o mas licencias. Solo el organizador requiere contar licencia; los
participantes/invitados, no.

El nimero méximo de participantes en una conferencia es de 1000 incluyendo al
organizador.

Seguridad de inquilinos multicapa validada por rigurosas auditorias independientes,
incluidas SSAE-16 e ISO 27001.

Adicionalmente, se ofrecen opciones de seguridad para acceso a las reuniones como:

o Asignacién de contrasefia por sesion.

o Opcién de crear reuniones privadas para tener invitados a reuniones Unicas.

o Muestra lista de asistentes a la reunién.

o Posibilidad para el organizador de expulsar de la reunidon a un asistente no
deseado.

o Posibilidad de bloguear el acceso a una reunion o evento.

e Reportes:

Reuniones realizadas.

Reuniones grabadas por el organizador, por fecha, tema y hora de inicio.

Personas que se han conectado a las reuniones, nombre de usuario, nombre de
dispositivo usado.

e Opciones de programacion de sesiones de Webex Meeting:

Las cuentas de organizador o host son las que estan autorizadas para programar
reuniones desde su calendario de Outlook, G-Suite o Lotus Notes (con un add-on
descargable opcionalmente)

Desde el panel de administrador Webex Meeting:
https://elnombredelaempresa.webex.com
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- Desde dispositivos mdviles compatibles (iPhone, iPad, Android) también se permite
programar sesiones.

- Simplemente se ingresan las cuentas de correo electronico de las personas que se desea
invitar, clave de la reunion, el dia y hora de inicio y fin de la reunién y el tema a tratar. A
los invitados les llega un correo electronico con la invitacion y la informacion de la reunion.

Unirse a una Webhex Meeting es un proceso simple, y se puede hacer de dos maneras:

- Desde el correo de invitacion recibido: Haz clic en el link que se encuentra dentro del
correo. Ingresa la contrasefia de la invitacion (si es requerida), el nombre o alias del
participante y tu cuenta de correo electrénico.

- Desde el panel de administrador Webex Meeting
https://elnombredelaempresa.webex.com: Ingresa el nUmero de la reunidn, la contrasefia
(si es requerida), nombre o alias del participante y correo electrénico.

Webex Teams:

- Crear equipos de trabajo con colaboradores internos o externos que cuenten con la
aplicaciéon, ademas de enviar mensajes instantaneos y compartir archivos ilimitados de
forma segura gracias al cifrado de punto a punto.

- Permite el trabajo en equipo continuo con videoconferencias, mensajeria de grupo,
intercambio de archivos y pizarra. Se podra contar con el contexto histérico de las
interacciones de equipo y uno a uno, incluidos los archivos compartidos y los mensajes
persistentes.

- Conectar a los equipos con reuniones webex integradas y retunase facilmente desde la
sala de chat y contar con los beneficios adicionales de la mensajeria y el uso compartido
de contenido antes, durante y después de la reunion.

- Contar con una pizarra blanca para dibujar en su teléfono o cualquier dispositivo, y
comparta el dibujo interactivo en el chat.

- Contar con seguridad avanzadas de la industria de la colaboracién, siempre sabra que
sus datos, conversaciones y archivos estan protegidos.

v' Webex Meeting Suite

A continuacion, las caracteristicas del producto:

Con capacidad de hasta 1000 participantes entrando por audio, web o via la aplicacion por reunion.

Acceso desde diferentes dispositivos compatibles con acceso a Internet: PC, Mac, Tablet,

Smartphone.

Plataforma de administracion: “Control Hub”, para el control de sus usuarios creados, para obtener

reportaria de uso de la herramienta.

Webex Meetings Center es compatible con las principales plataformas: Sistema operativo

Windows, Mac OS, Mac OS, Android, los.

Opcién de compartir contenido desde el escritorio a la PC o a otro dispositivo movil.

Compatible con los navegadores Internet Explorer (IE), Safari, Firefox, Chrome y Edge.

Acceso a sala de espera en el espacio personal para acceder a las sesiones programadas.

URL Personalizada con el nombre de su empresa, La nueva URL sera:

https://elnombredelaempresa.webex.com

Servicio de VOIP a través de cualquier teléfono con acceso a la Red Telefénica Publica conmutada

Acceso a la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN), la cual permite realizar una marcacion

directa a un ndmero local con la opcién de habilitar marcacién desde la plataforma (call back),

(Teléfonos y servicios de conexidn telefonica no incluidos).

El cual permite realizar una marcacion directa a un numero local con la opcién de habilitar

marcacion desde la plataforma (Callback).

El servicio de Webex Meeting Center cuenta 2 aplicaciones de uso para el cliente, estas

herramientas de colaboraciones y comunicaciones son:

- Webex Meetings: Es la herramienta de Webex Meeting Center con la cual el cliente podra
generar reuniones en linea desde cualquier dispositivo movil o sistemas de video.
- Webex Teams: Es la herramienta de Webex Meeting Center con cual el cliente podra

trabajar en equipo su comunicacion y la toma de decisiones sobre proyectos, todo bajo
una misma sala virtual de mensajeria instantanea.
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e Webex Meetings:

Alta calidad del video para una mejor experiencia: Resolucién de hasta 720 pixeles en
pantalla.

La calidad del video se ajusta automaticamente segun el ancho de banda de red y al
equipo de cada participante.

Visualizacion simultanea de hasta 25 vistas en miniatura de participantes que comparten
video, segun el dispositivo empleado.

El anfitrion tendra la opcién de iniciar, grabar, silenciar a otros invitados.

Webex Meetings Center se integra con aplicaciones de calendario de terceros como:
Microsoft Teams, Slack, Workplace by Facebook, Microsoft Office 365, Microsoft Outlook,
Lotus Notes y Google Calendar

Incluye mensajeria instantanea grupal o individual.

El presentador puede compartir su pantalla con los participantes y mostrar aplicaciones,
presentaciones u otros documentos. Asimismo, puede compartir contenido multimedia
como Microsoft PowerPoint, animaciones de Adobe® Flash, audio y archivos de video.
El usuario puede agregar un avatar, o foto de perfil, para personalizar convertirlo su sala
virtual.

Panel Webex Meeting Center estara personalizado con el nombre de su empresa. Para
la administracion del servicio la nueva URL sera:
https://elnombredelaempresa.webex.com

o Se accede via web.

o Permite programar o asistir a reuniones.

o Proporciona estadisticas de uso.

o Facilita asignar usuarios autorizados del cliente.

Nueva interfaz de administrador para acceder de manera intuitiva a las reuniones
grabadas.

o Hasta 10 GB de capacidad para grabacion de reuniones en la nube, realizadas
por el organizador:

o El organizador define dénde grabar las sesiones de Webex meeting; puede
grabarlas en el equipo del organizador o en los servidores ubicados en la Nube.
En caso de que las reuniones queden grabadas en la Nube, el organizador podra
obtener de manera intuitiva las grabaciones de sus reuniones desde su panel
de administracion.

o El administrador o los organizadores de reuniones (host) pueden seleccionar
gué grabaciones permanecen en la Nube y cudles se borran. Es importante
aclarar que ninguna grabacion se borra por si sola.

o Cifrado y proteccion con contrasefia de grabaciones basadas en red: las
grabaciones estan cifradas y tiene la opcion de requerir contrasefias antes de
descargar o reproducir

Numero ilimitado de reuniones. No obstante, el organizador solo podra realizar una
reunién a la vez. Asimismo, cada participante puede asistir solamente a una sesion.
Contratacion de una o mas licencias. Solo el organizador requiere contar licencia; los
participantes/invitados, no.

El nimero méximo de participantes en una conferencia es de 1000 incluyendo al
organizador.

Seguridad de inquilinos multicapa validada por rigurosas auditorias independientes,
incluidas SSAE-16 e ISO 27001.

Adicionalmente, se ofrecen opciones de seguridad para acceso a las reuniones como:

o Asignacién de contrasefia por sesion.

o Opcién de crear reuniones privadas para tener invitados a reuniones Unicas.

o Muestra lista de asistentes a la reunién.

o Posibilidad para el organizador de expulsar de la reunidon a un asistente no
deseado.

o Posibilidad de bloguear el acceso a una reunion o evento.

e Reportes:

Reuniones realizadas.

Reuniones grabadas por el organizador, por fecha, tema y hora de inicio.

Personas que se han conectado a las reuniones, nombre de usuario, nombre de
dispositivo usado.

e Opciones de programacion de sesiones de Webex Meeting:
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Las cuentas de organizador o host son las que estan autorizadas para programar
reuniones desde su calendario de Outlook, G-Suite o Lotus Notes (con un add-on
descargable opcionalmente)

Desde el panel de administrador Webex Meeting:
https://elnombredelaempresa.webex.com

Desde dispositivos moviles compatibles (iPhone, iPad, Android) también se permite
programar sesiones.

Simplemente se ingresan las cuentas de correo electronico de las personas que se desea
invitar, clave de la reunion, el dia y hora de inicio y fin de la reunion y el tema a tratar. A
los invitados les llega un correo electrénico con la invitacion y la informacion de la reunién.

e Unirse a una Webex Meeting es un proceso simple, y se puede hacer de dos maneras:

Desde el correo de invitacion recibido: Haz clic en el link que se encuentra dentro del
correo. Ingresa la contrasefia de la invitacion (si es requerida), el nombre o alias del
participante y tu cuenta de correo electronico.

Desde el panel de administrador Webex Meeting
https://elnombredelaempresa.webex.com Ingresa el nimero de la reunién, la contrasefia
(si es requerida), nombre o alias del participante y correo electrénico.

e Webex Teams:

Crear equipos de trabajo con colaboradores internos o externos que cuenten con la
aplicacién, ademas de enviar mensajes instantaneos y compartir archivos ilimitados de
forma segura gracias al cifrado de punto a punto.

Permite el trabajo en equipo continuo con videoconferencias, mensajeria de grupo,
intercambio de archivos y pizarra. Se podra contar con el contexto histérico de las
interacciones de equipo y uno a uno, incluidos los archivos compartidos y los mensajes
persistentes.

Conectar a los equipos con reuniones webex integradas y retinase facilmente desde la
sala de chat y contar con los beneficios adicionales de la mensajeria y el uso compartido
de contenido antes, durante y después de la reunion.

Contar con una pizarra blanca para dibujar en su teléfono o cualquier dispositivo, y
comparta el dibujo interactivo en el chat.

Contar con seguridad avanzadas de la industria de la colaboracién, siempre sabra que
sus datos, conversaciones y archivos estan protegidos.

e Webex Training:

Es una solucién de capacitacion en linea que facilita la entrega de instruccion en vivo
desde cualquier lugar, con la cual se podra proporcionar un entorno de aprendizaje
dinamico e interactivo y gestionar mejor la participacion de la audiencia.

Se podra capturar y publicar grabaciones, contar con un control de los asistentes y brindar
permisos para unirse a la sesion de entrenamiento a través de un dispositivo maévil en
plataformas iOS o Android.

Cuenta con herramientas integradas como documentos, pizarras y uso compartido de
aplicaciones (incluido el streaming de video), Webex Training amplia el alcance de sus
iniciativas de capacitacion y e-Learning.

Caracteristicas Principales: video y audio de alta calidad, opcion de ver hasta siete
participantes de video a la vez en HD (720p), modo de pantalla completa. Contar con
tecnologia Active-Speaker que permite saber quién esta hablando, también contar con la
opcion de bloquear el video en un presentador o participante.

La calidad de video autoajustable se adapta a las condiciones individuales del equipo y
del ancho de banda. Todos los participantes también obtienen audio claro y confiable a
través de un puente telefénico o voz sobre IP (VoIP) y pueden unirse a través de la
devolucion de llamada o llamar usando un nimero de peaje o gratuito.

Uso compartido multimedia: Comparta presentaciones de Microsoft PowerPoint,
documentos, videos en streaming, software de demostracion, pizarras y animaciones de
Adobe Flash. Ceder privilegios de uso compartido y anotacion de los participantes para
fomentar la participacion. Ademas, la experiencia multimedia admite servicios de
subtitulos de terceros que ofrecen streaming de texto en directo o una fuente de video de
intérprete de lenguaje de sefias.

Sesiones de trabajo: Asigne participantes (manual o automaticamente) a salas de grupo
virtuales para proyectos grupales, lluvia de ideas y juegos de roles. Cada sesi6on de
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trabajo funciona como una subconferencia individual donde los participantes pueden
hablar de forma privada y compartir pizarras, presentaciones y aplicaciones, incluso en
su dispositivo movil. Los instructores pueden vagar de grupo a grupo para proporcionar
orientacion y apoyo, al igual que en un aula real.
Contar con la opcion de laboratorios practicos para acelerar el despliegue de nuevas
aplicaciones y herramientas de software proporcionando a los participantes acceso a
computadoras de laboratorio remotas para una formacion técnica y practica. Las sesiones
practicas de laboratorio se pueden llevar a cabo durante las sesiones de entrenamiento
en vivo o bajo demanda.
Herramientas de respuesta rapida (Encuestas, Comentarios de los asistentes e Indicador
de atencion): Interactle en la interaccion en tiempo real con la audiencia. Recopilar
comentarios con uno o mas sondeos durante una sesion y tabifique instantaneamente los
resultados de las encuestas para luego ser compartidos. Los asistentes o participantes
pueden indicar interés, responder a una encuesta verbal o levantar la mano para hacer
preguntas.
Preguntas y chat, se podra realizar un seguimiento de las preguntas y las respuestas de
los documentos mediante preguntas y respuestas enhebradas. Los asistentes o
participantes pueden priorizar preguntas, mostrar respuestas de forma publica o privada,
0 asignar las preguntas y respuestas a un colega. Participar en conversaciones de chat
privadas o publicas con el instructor, los asistentes individuales o toda la clase.
Realizar pruebas, calificacion y puntuacion del instructor, contar con la opcion de evaluar
la eficacia del entrenamiento a través del motor de pruebas integrado de la solucién
Webex Training. Realice pruebas antes, durante o después de sesiones en vivo y califique
las pruebas radpidamente.
Organizar facilmente sesiones y grabaciones de Webex Training y guie a los asistentes
o0 participantes a sesiones especificas a través de categorias o agrupaciones.
Integracion del sistema de gestion del aprendizaje (LMS): obtenga API abiertas que
faciliten la integracion con los sistemas LMS lideres del sector. Complemente el enfoque
de aprendizaje existente de su organizacion programando y lanzando sesiones de
capacitacion sincrénicas desde Webex Training.
Soporte multiplataforma: Ofrezca capacitacion en linea a los asistentes o participantes
independientemente del sistema operativo de sus computadoras. Webex Training es
compatible con Windows, Mac OS, Linux, Solaris y UNIX.
Integracion empresarial: utilice SSO para acceder a Webex Training. Elija entre tres
niveles de seguridad de los participantes.

o Nivel 1: Identifique a los asistentes como internos o invitados.

o Nivel 2: Requiere que todos los participantes se autentiquen con SSO.

o Nivel 3: Muy seguro, solo interno e invitacion solamente, lo que es util si solo

desea que se invite a la reunién a personas seleccionadas.

Capacitacion de gran capacidad, sesiones de hasta 1000 alumnos simultaneos para sus
sesiones en linea en vivo.
Participar desde cualquier dispositivo con experiencia de entrenamiento con audio, video
y contenido compartido en dispositivos Android, iPhone y iPad.

e Webex Events:

Es una solucién con la cual se podra programar seminarios web o reuniones corporativas.
Se podra producir eventos en linea totalmente interactivos con video de alta calidad,
invitaciones personalizadas, seguimiento de métricas y reproduccion bajo demanda.
Ofrecer eventos en linea para cualquier propésito, desde sesiones de marketing dirigidas
hasta reuniones de empresas. Las capacidades de Webex Events permiten planificar,
promover y ofrecer seminarios web exitosos, realizar seguimiento posterior al evento e
informar sobre los registros y la asistencia de seminarios web.

Con Webex Events se podra llegar a clientes potenciales de ventas en todo el mundo sin
los gastos de viaje y lugar. Esta solucion ayuda a comercializar sus productos y servicios
de forma mas eficaz con eventos y seminarios web en linea en tiempo real. También se
puede ampliar el alcance y el impacto de los eventos apoyando sus esfuerzos de ventas
y marketing con herramientas para realizar un seguimiento, interactuar y realizar un
seguimiento con los clientes potenciales. Webex Events ayuda a administrar eventos de
principio a fin, y a mejorar la asistencia mediante invitaciones automaticas por correo
electrénico, confirmaciones y recordatorios.

Caracteristicas Principales: Planificar y promover preguntas de registro personalizadas y
puntuacion de clientes potenciales, capture toda la informacion del solicitante de registro
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y asigne automaticamente puntuaciones de calidad de clientes potenciales en funcion de
SUuS propios criterios.
Gestion automatizada de correo electrénico con plantillas personalizadas para envia
invitaciones, confirmaciones, recordatorios y seguimientos automaticamente.
Promociones a lo largo de sus puntos de contacto.
Gestion de registros con control de asistencia. Registro fluido con la aprobacion
automatizada del solicitante de registro y los filtros personalizados.
Video de alta calidad y altavoz activo, muestra hasta siete videos de alta calidad (hasta
360p) del presentador y los panelistas. La tecnologia Active-Speaker muestra
automaticamente el altavoz actual en el video principal, o puede optar por bloquear un
panelista especifico. Admite hasta 3000 participantes en una sesién no habilitada para
video y hasta 500 en una sesién habilitada para video.
Contenido multimedia, comparte presentaciones, aplicaciones, pizarras, archivos de
video en streaming y anota contenido compartido en tiempo real. Con opcion de mostrar
contenido precargado y reproduzca mdusica mientras los asistentes esperan a que
comience el evento.
Sala de preparacion privada. Proporcione una sala privada virtual en la sesion para que
los presentadores y panelistas practiquen antes de que comience el evento.
Preguntas y respuestas enhebradas, chat, sondeo y monitoreo de la atencion. Se podra
realice un seguimiento y responda a las preguntas entrantes de la audiencia mediante la
funcién de preguntas y respuestas enhebradas. Chatee de forma privada o publica con
panelistas o asistentes durante el evento. Supervise el interés con encuestas en tiempo
real y la herramienta de indicador de atencion.
Contar con la URL de destino posterior al evento, y dirija a los asistentes a direcciones
URL especificas, como una pagina web de marketing, para ver o descargar informacion
adicional del producto o para ponerse en contacto con ventas.
Encuestas posteriores al evento, y contar con mensajes de correo electrénico de
seguimiento. Envia mensajes de correo electrénico automaticamente con enlaces a la
grabacion de eventos y a la encuesta posterior al evento. Vea los resultados de la
encuesta en una ubicacién altamente segura.
Gestion de registros con control de asistencia. Contar con una experiencia de registro
fluida con la aprobacion automatizada del solicitante de registro y los filtros
personalizados.
Preguntas de registro personalizadas y puntuacién de clientes potenciales. Capture toda
la informacion del solicitante de registro y asigne automaticamente puntuaciones de
calidad de clientes potenciales en funcién de sus propios criterios.
Informes personalizados y estandar. Consultar la informacion de registro y asistencia, la
duracion de la asistencia y, ain mas, utilizando informes estdndar o personalizados.
Utilice el seguimiento de fuentes de clientes potenciales para identificar las fuentes de
asistencia mas eficaces.
Integracion empresarial: utilice SSO para acceder a Eventos de Webex. Elija entre tres
niveles de seguridad de los participantes.

o Nivell: Identifique a los asistentes como internos o invitados.

o Nivel2: Requiere que todos los participantes se autentiquen con SSO.

o Nivel3: Muy seguro, solo interno, e invitacién solamente, lo que es util si solo

desea personas seleccionadas invitadas a la reunion.

Soporte movil: los participantes pueden unirse con el uso compartido de audio, video y
contenido desde dispositivos Android, iPhone y iPad.

e Webex Support:

La aplicacion proporcionar soporte de Tl en tiempo real y servicio al cliente en cualquier
parte del mundo.

Los representantes de soporte pueden abordar preguntas, realizar correcciones rapidas,
acceder a equipos remotos, actualizar software, capacitar al nuevo personal de soporte y
proporcionar servicio a clientes internos y externos en cualquier momento y en cualquier
lugar.

Webex Support ofrece soporte practico en linea, no incluye visitas de ningun tipo.
También puede proporcionar un mejor servicio al cliente y mejorar el cumplimiento
mediante la grabacién basada en red para documentar sesiones, acelerar la resolucién
de incidentes y capacitar al nuevo personal de soporte. Puede acceder facilmente a las
grabaciones desde su sitio web de Webex Meetings. Analice y mejore los procesos de
soporte utilizando la funcién de informes detallados.

Hasta 8 sesiones con 5 participantes.
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Las caracteristicas incluyen:
Pre-sesion:

Solicitud en linea entrante a través de su sala personal
https://elnombredelaempresa.webex.com
Seleccionando la opciéon de Webex Support en la parte inferior de su pantalla

principal.

o Tiempos de devolucién de llamada y espera: Opcién de solicitar una devolucion
de llamada y muéstreles el tiempo de espera estimado. El TSR y el usuario
pueden unirse a una conferencia de audio después de recibir una devolucién de
llamada inmediata del soporte técnico de Webex.

En sesion:

o Acceso de escritorio y aplicaciones: se podra ver y controlar el escritorio o las
aplicaciones de los clientes, o permita que vean o controlen las suyas.

o Guarde una biblioteca de scripts utilizados con frecuencia. Inserte y ejecute
scripts con un solo clic para facilitar parches y actualizaciones.

o Transferencia de archivos: Arrastre y suelte archivos hacia y desde el sistema
del usuario para parchear o actualizar archivos.

o Acceso al escritorio del usuario como administrador: inicie sesion en el equipo
de un cliente como administrador.

o Impresion remota: Imprima desde el ordenador de un usuario a una impresora
local.

o VolP integrado y video de alta calidad: Para hablar con los usuarios a través de
teleconferencia o VolP integrado. Proporcione soporte mas personalizado
mediante video en directo y de alta calidad.

o Chat: Chatear con varios TSR y clientes a la vez.

o Usuario multisesion: Admite varios usuarios a la vez desde una interfaz.

o Mantenga la misma sesion incluso después del reinicio y en modo seguro.

o Encuestay notas posteriores a la sesion: Realice encuestas de clientes y guarde

las notas de la sesién de TSR.

d. Beneficios del Servicio

Algunos de los beneficios que brinda Webex Meeting Center son:

Reduccioén de los costos de viajes y ahorro de tiempo.

Mejora de productividad.

Uso en cualquier momento, lugar y con cualquier dispositivo compatible.
Colaboracion con cualquier persona o grupo en el mundo.

e. Activacion del Servicio

e La activacion y entrega del servicio se realizara luego de 7 dias habiles del correo de
confirmacion de la comprar del servicio Conferencia Web Empresa por parte del cliente.

e Unavez aprobada la compra y que el servicio sea activado por CLARO el cliente recibira un
correo para proceder con la activacién del servicio

e Para activar el servicio el usuario debera indicar una cuenta de correo electrénico la cual sera
considerada como el usuario administrador. Y tendra acceso a su plataforma de administracion
“Control Hub”

Desde la plataforma de administracion “Control Hub” el usuario podra activar las

licencias adquiridas para sus colaboradores.

e Para el primer ingreso a una Webex Meeting se debera descargar un plug-in el cual es
autoinstalable, simplemente se debe dar descargar y ejecutar. Es importante tener en cuenta
las siguientes consideraciones al momento de crear o cambiar la contrasefia del usuario
organizador:

Longitud minima de 6 caracteres.

Ingresar como minimo un caracter en mayuscula.

Ingresar como minimo un caracter numérico.

No emplear nombre del cliente, sitio o administrador del cliente.

No reutilizar las Gltimas 3 contrasefias.
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- Después de tres (3) intentos fallidos se bloqueara la clave.
- Es recomendable cambiar la contrasefia inicial en menos de 24 horas de recibido el
servicio.

» Link de acceso a los aplicativos de Webex Meeting Center para PC:

v' Enlace para aplicativos de escritorio: https://www.webex.com/es/downloads.html

e Link de acceso a los aplicativos de Webex Meeting Center para dispositivos moviles.

Webex Meeting

v' Enlace de Google Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings

v" Enlace Apple iOS - Claro: https://apps.apple.com/pe/app/cisco-webex-
meetings/id298844386

Webex Teemas

v' Enlace de Google Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android

v" Enlace Apple iOS - Claro: https://apps.apple.com/pe/app/cisco-webex-
teams/id833967564

f. Sistemas Operativos Compatibles

Windows? | Mac OS X2 Linux3
Windows 7 32 bits/64 bits Ubuntu 14. o versiones
Windows 8 32 bits/64 bits 10.9 posteriores
Windows 8.1 32 bhits/64 bits 10'10 Red Hat 6 o versiones

Windows Server 2008 64 bits posteriores

. 10.11 .
Sistemas \é\i/tSdOWS Server 2008 R2 64 e Opetn _SuSE 13 o versiones
operativos : _ posteriores
P Windows 10*Windows 10 igii Fedora 18 o versiones
Enterprise LTSB ' posteriores
Webex Meetings admite
) 10.15 . .
Windows Server 2012 R2 y Debian 8. x o versiones
2016 con limitaciones®. posteriores

Nota: -Se admite el soporte para el sistema operativo Windows en Microsoft Surface Pro.
-Cada version mensual de Webex Meetings se prueba y certifica en comparacién con la

version preliminar vigente de implementacion mensual y con todas las versiones semestrales
de Windows 10.

-Webex Meetings compatible con Windows Server 2012 R2 y 2016 con la limitacion de que,
para Webex Meetings, Herramientas de productividad y la aplicacion de escritorio, si un
usuario no tiene privilegios de administrador, se requiere un administrador para instalar las
aplicaciones y Herramientas de productividad de Webex Meetings.

Nota: - Los sitios Webex Meetings compatibles con FedRAMP requieren Mac OS 10,13 o una
version posterior.

-A partir de Mac OS X 10.7, Apple ya no ofrece Java como parte del sistema operativo Mac.
Dado que Webex Meetings se basd anteriormente en el complemento del explorador Java
para descargar la aplicacion de reuniones para los usuarios por primera vez, los usuarios que
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no tengan instalado Java tuvieron dificultades para entrar a una reunion. Se eliminé la
dependencia de Java. En su lugar, se le solicita al usuario que instale un pequefio
complemento que, una vez instalado, se encarga del resto de la instalacion de la aplicacion
de reuniones y luego inicia la reunion( Webex Support es una excepcion y aun depende de
Java. Los usuarios de Mac aun pueden descargar e instalar Java para usar Webex Support.)
-Cuando inicia un evento o entra a este mediante Webex Events por primera vez en Safari 6.X
y Safari 7, ocurre un problema. Después de haber instalado Webex, Safari le solicita que
confie en el complemento correspondiente al sitio desde el que esta tratando de iniciar el
evento o entrar a él. La pagina se actualizara luego de eso, pero usted no entrara al evento.
Para entrar al evento, regrese al enlace que seleccioné originalmente y podra hacerlo
correctamente.

-Se encuentran disponibles los siguientes servicios de Webex: Webex Meetings, Eventos
Webex, Webex Training, Webex Support.

Nota: - Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la aplicacion

web: Webex Meetings, Webex Events (asistentes), Webex Training (asistentes).
-Problemas conocidos y limitaciones de Linux en la aplicacion Web de Webex Meetings:

En algunas versiones de Linux, los usuarios deben instalar y activar el complemento
"OpenH264 video cddec provisto por Cisco Systems, Inc." de manera proactiva para que el
video, el comando «Llamar a mi equipo» y las caracteristicas de uso compartido de
contenidos funcionen con Firefox. El uso compartido de contenido no funciona en las
versiones de Linux que utilizan Wayland como su sistema de gestion de pantalla (como
Fedora 25 y versiones posteriores), debido a un problema con la API de uso compartido de
pantalla de WebRTC. El envio y la recepcion de video no funcionan en Fedora 28 debido a
un problema con el c6dec H.264.

-Consulte los navegadores y sistemas operativos compatibles con la aplicacion Web para
obtener més informacion sobre las caracteristicas adicionales para Linux que estan
disponibles en la aplicacién de escritorio de Webex meetings. Linux (aplicacion
heredada): Ubuntu 12. x y 14. x (GNOME) (todos 32 bits), Red Hat 5, 6 (todos 32 bits)
Open SuSE 13,1, 13,2 (todos 32 bits), Fedora 19, 20 32 bits/64 bits.

- Webex video de salas personales y video solo son compatibles en la aplicacion Web de
Webex Meetings. Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la
aplicacion heredada: Webex Meetings, Eventos Webex, Webex Training, Remote Support

g. Exploradores Compatibles:

Windows? Mac OS X2 Linux3

10 (32 bits/64 bits)

Internet Explorer - -

11 (32 bits/64 bits)

Safari 11 y versiones

Safari - . -
posteriores
Linux - - Linux (32 bits/64 bits)
El navegador Edge es
compatible solo para iniciar y
entrar a reuniones, eventos,
Edge - -

sesiones de capacitacion o
sesiones de soporte en
Webex Meetings, Webex
Training, Webex Events, y
Webex Support.
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Firefox 52 y las
versiones posteriores
son totalmente
compatibles con
Windows y Mac OS.
Firefox 51 y las
versiones anteriores no

Firefox 52 y las versiones
posteriores son totalmente
compatibles con Windows y
Mac OS. Firefox 51y las

versiones anteriores no son Firefox 48 o superior

Mozilla compatibles. Los usuarios .
. . son compatibles. Los
reciben un mensaje que . .
- : usuarios reciben un
indica esto cuando intentan . -
L . mensaje que indica esto
entrar o iniciar una reunion .
. cuando intentan entrar o
con estas versiones de S .
- iniciar una reunién con
exploradores. .
estas versiones de
exploradores.7
. . . . Mas reciente 32-bit/64- .
Chrome’ Mas reciente 32-bit/64-bit bit Chrome 65 o posteriorLa
1 Nota: -El navegador Edge es compatible solo para iniciar y entrar a reuniones, eventos,
sesiones de capacitacion o sesiones de soporte en Webex Meetings, Webex Training, Webex
Events, y Webex Support.
-Mozilla Firefox 52 y versiones posteriores son totalmente compatibles con Windows.
Firefox 51 y las versiones anteriores no son compatibles. Los usuarios reciben un mensaje
gue indica esto cuando intentan entrar o iniciar una reunidon con estas versiones de
exploradores.
-Mozilla Firefox ESR no es compatible.
-El cromo de Win Edge es compatible con todos los clientes, incluidos los clientes de bloqueo.
-Procesador Intel dual-core CPU 2. XX GHz o AMD (2 GB de RAM recomendado)
-JavaScript y cookies habilitadas en los exploradores
-No se requiere Java para los usuarios de Mozilla Firefox y Google Chrome.
-Webex Training, o Webex Meetings y Webex Events usuarios de WBS 39.7 y sitios
anteriores, pueden utilizar el applet Java de su explorador. Los administradores del sitio
pueden habilitar esta caracteristica en Webex Administracion del sitio o Cisco Webex Control
Hub en la seccién método de descarga del cliente principal de la configuracion del sitio comin
-Si un usuario de Webex Meetings 0 Webex Events esta utilizando el nuevo flujo de entrada
a la reunién introducido en la actualizacién de 39.8 de WBS, no necesita utilizar Java o el
applet Java.
-La vista moderna debe estar habilitada para usar el nuevo flujo de entrada introducido en la
actualizacion de 39.8 de WBS.
2 Nota: - La Mac Edge cromo requiere que el cliente de escritorio de Mac esté en la version
40,1 o versiones posteriores.
-Basado en CPU Intel (2 GB de RAM como minimo)
-JavaScript y cookies habilitadas en los exploradores
-Oracle Java 6 a Oracle Java 8
-Se necesita Java para los siguientes servicios: Eventos Webex, Webex Training, Webex
Support, Access Anywhere, Remote Access, Laboratorio de practicas.
3 Nota: Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la aplicacién y la

aplicaciéon web heredadas: Webex Meetings, Eventos Webex, Webex Training, Remote
Support.
-Consulte los navegadores y sistemas operativos compatibles con la aplicacién Web para

obtener mas informacion sobre las caracteristicas adicionales para Linux que estan
disponibles en la aplicacion web de Webex meetings.

-Linux (aplicacién heredada): Firefox 52 y versiones posteriores de 32 bits solo es
compatible en Linux mediante el protocolo de inicio de red de Java (JNLP). La aplicacién de
escritorio de Linux no es compatible con el video Webex Meetings (CMR) ni con las salas
personales. En estos casos, los usuarios son dirigidos a usar la aplicacion web de Cisco
Webex en su lugar.
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- La aplicacién Webex puede iniciarse desde Chrome en Linux con estas limitaciones: Java
debe estar habilitado en Chrome, Solo es compatible Java 1.6 a 1.8. OpenJDK no es
compatible, Soporte de 32 bits solamente, Webex video de salas personales y video solo
son compatibles en la aplicacion Web de Webex Meetings.

-Linux (aplicacion heredada): Intel o AMD x86, JavaScript y cookies habilitadas en los
exploradores, Oracle Java 6 a Oracle Java 8, libstdc++ 6.0, sistema de ventanas
GNOME/KDE. Se necesita Java para entrar como organizador para los siguientes servicios:
Eventos Webex, Webex Training, Webex Support, Access Anywhere, Remote Access,
Laboratorio de practicas.

-Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la aplicacion y la
aplicacion web heredadas: Webex Meetings, Eventos Webex, Webex Training, Remote
Support.

Soporte del sistema operativo de Chrome

Actualmente, el soporte para el sistema operativo Google Chrome esta disponible a través de
la aplicacion Aplicacion Cisco Webex Meetings Web (soporte para clientes de reuniones
basadas en Web) y la aplicaciéon Webex Meetings Android (soporte para clientes de reuniones
descargables).

Consulte los navegadores y sistemas operativos compatibles con la aplicacion Web para
obtener mas detalles sobre lo que se admite.

La aplicacion movil Webex Meetings (version 11,0 o superior) es compatible con todos los
dispositivos Chrome que son oficialmente compatibles con las aplicacionesde Android, a
través de Google Play.

h. Requerimientos Minimos del Sistema:

Exploradores

Windows

Internet Explorer 11 (32 bits/64 bits)

El navegador Edge es compatible solo para iniciar y entrar a reuniones, eventos, sesiones de
capacitacion o sesiones de soporte en Webex Meetings, Webex Training, Webex Events, y
Webex Support.

Mozilla Firefox 52 y versiones posteriores son totalmente compatibles con Windows. Firefox 51
y las versiones anteriores no son compatibles. Los usuarios reciben un mensaje que indica
esto cuando intentan entrar o iniciar una reunién con estas versiones de exploradores. Mozilla
Firefox ESR no es compatible.

Chrome, mas de 32 bits/64 bits. El cromo de Win Edge es compatible con todos los clientes,
incluidos los clientes de bloqueo.

Mac OS X

Firefox 52 y versiones posteriores son totalmente compatibles con Mac OS X. Firefox 51 y
versiones anteriores no son compatibles. Los usuarios reciben un mensaje que indica esto
cuando intentan entrar o iniciar una reunién con estas versiones de exploradores.

Safari 11 y versiones posteriores

Chrome, mas de 32 bits/64 bits

La Mac Edge cromo requiere que el cliente de escritorio de Mac esté en la versién 40,1 o
versiones posteriores.

Linux (aplicacion web)

Linux (32 bits/64 bits)

Firefox 48 o superior

Chrome 65 o posterior

Chromium

Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la aplicacion y la aplicacion
web heredadas: Webex Meetings, Eventos Webex, Webex Training, Remote Support.
Consulte los navegadores y sistemas operativos compatibles con la aplicacion Web para
obtener mas informaciéon sobre las caracteristicas adicionales para Linux que estan
disponibles en la aplicacion web de Webex meetings.
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Linux (aplicacion heredada)

Firefox 52 y versiones posteriores de 32 bits solo es compatible en Linux mediante el protocolo
de inicio de red de Java (JNLP). La aplicacion de escritorio de Linux no es compatible con el
video Webex Meetings (CMR) ni con las salas personales. En estos casos, los usuarios son
dirigidos a usar la aplicacion web de Cisco Webex en su lugar.

La aplicacion Webex puede iniciarse desde Chrome en Linux con estas limitaciones:

Java debe estar habilitado en Chrome

Solo es compatible Java 1.6 a 1.8. OpenJDK no es compatible

Soporte de 32 bits solamente

Webex video de salas personales y video solo son compatibles en la aplicacion Web de
Webex Meetings.

Windows

Procesador Intel dual-core CPU 2. XX GHz o0 AMD (2 GB de RAM recomendado)

JavaScript y cookies habilitadas en los exploradores

No se requiere Java para los usuarios de Mozilla Firefox y Google Chrome.

Webex Training, o Webex Meetings y Webex Events usuarios de WBS 39.7 y sitios anteriores,
pueden utilizar el applet Java de su explorador. Los administradores del sitio pueden habilitar
esta caracteristica en Webex Administracion del sitio o Cisco Webex Control Hub en la seccion
método de descarga del cliente principal de la configuracién del sitio comun.

Si un usuario de Webex Meetings o0 Webex Events esté utilizando el nuevo flujo de entrada a
la reunién introducido en la actualizacion de 39.8 de WBS, no necesita utilizar Java o el applet
Java.

La vista moderna debe estar habilitada para usar el nuevo flujo de entrada introducido en la
actualizacion de 39.8 de WBS.

Mac OS X

Basado en CPU Intel (2 GB de RAM como minimo)

JavaScript y cookies habilitadas en los exploradores

Oracle Java 6 a Oracle Java 8

Se necesita Java para los siguientes servicios: Eventos Webex, Webex Training, Webex
Support Access Anywhere, Remote Access, Laboratorio de practicas.

Linux (aplicacion heredada)

Intel 0 AMD x86

JavaScript y cookies habilitadas en los exploradores

Oracle Java 6 a Oracle Java 8, libstdc++ 6.0, sistema de ventanas GNOME/KDE

Se necesita Java para entrar como organizador para los siguientes servicios: Eventos Webex,
Webex Training, Access Anywhere, Remote Access, Laboratorio de practicas.

Los siguientes servicios de Webex estan disponibles para Linux en la aplicacion y la aplicacion
web heredadas: Webex Meetings, Eventos Webex, Webex Training, Remote Support

Soporte de Citrix XenDesktop y XenApp

Las aplicaciones de Webex (Meetings, Training y Events) son compatibles con Citrix
XenDesktop/XenApp 6.5, 7.6, 7.12 y 7.15. La aplicacion de escritorio virtual de Webex
Meetings también se puede utilizar para entrar a reuniones habilitadas para dispositivos de
video.

Teleconferencias (plataforma de video de Cisco version 1.0, 2.0 y versiones superiores)
Audio de Webex Meetings

Uso compartido de documentos

Uso compartido de aplicaciones y escritorio

Grabacion basada en red (NBR) y reproduccion

Transferencia de archivos, chat, sondeos, preguntas y respuestas, subtitulos y notas
Herramientas de productividad de Cisco Webex Meetings

Aplicacion Cisco Webex Meetings Web

Consulte Problemas conocidos y limitaciones para obtener mas informacién.

Soporte para VMware Horizon 7

Las aplicaciones de Webex Meetings (Meetings, Training e Events) admiten
VMware Horizon 7. Para obtener la mejor experiencia, use la version mas reciente del cliente
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de Horizon. La aplicacion de escritorio virtual de Webex Meetings también se puede utilizar
para entrar a reuniones habilitadas para dispositivos de video.

- Teleconferencias (plataforma de video de Cisco version 1.0, 2.0 y versiones superiores)

- Audio de Webex Meetings

- Uso compartido de documentos

- Uso compartido de aplicaciones y escritorio

- Grabacion basada en red (NBR) y reproduccion

- Transferencia de archivos, chat, sondeos, preguntas y respuestas, subtitulos y notas

- Herramientas de productividad de Cisco Webex Meetings

- Consulte Problemas conocidos y limitaciones para obtener mas informacion.

Webex Meetings software de escritorio virtual

- A partir de la actualizacion de 40.4 de WBS, Cisco Webex Meetings ofrece una experiencia
mejorada en los entornos de infraestructura de escritorio virtual (VDI). Cuando sus usuarios
asisten a reuniones en un entorno de VDI, el software Webex Meetings enruta todas las
transmisiones de audio y video directamente entre el cliente ligero y la nube de Webex
Meetings sin atravesar el escritorio alojado. Actualmente, el software virtual de escritorio
Webex Meetings se encuentra en la version beta y es compatible con los escritorios de Citrix.

Requisitos del sistema

Software del servidor en el centro de datos

- Citrix XenDesktop 7,15, 7,16, 7,17 y 7,18. Actualmente, XenApp no es compatible.

- Windows 8 0 10 en el escritorio virtual alojado (HVD)

Software de cliente

- Receptor Citrix o aplicacion de area de trabajo compatible con Citrix XenDesktop

- Windows 10 en cliente ligero

Hardware

- Todos los clientes de hardware reducidos que ejecutan Windows 10 con los siguientes
requisitos minimos:
Procesador: Serie de procesadores integrados de AMD GX — 420G| Radeon R7E 2.00 GHz
ndcleos 2. Memoria: 4G
Procesador: el procesador Intel Core i5-6500TE de sexta generacion. Memoria: 4G

Cisco probo

- Cliente ligero de HP T630

- Cliente ligero de HP T730

- Dell OptiPlex 7060

- Lenovo ThinkCentre M710q

Limitaciones

- Grabar solo en la nube. La grabacion local no es compatible.

- Opciones de uso compartido:
No se pueden compartir archivos multimedia, como *. MP4 o *. avi.
La opcion compartir mi reunion de Windows no esta disponible.
La opcidén optimizar para movimiento y uso compartido de video no esta disponible.
La proximidad no funciona.

- Uso compartido de contenido

- Laopcion vista en paralelo no esta disponible.

- Solo el disefio disponible en la vista de ventanas flotantes es la vista de orador activo.
Las sesiones de reuniones por Teams no permiten grabar las reuniones

Compatibilidad de exploradores para grabaciones MP4 basadas en red centradas en video

- Las grabaciones MP4 basadas en red centradas en video estan disponibles para reuniones y
eventos que se graban en la nube en formato MP4.

- Internet Explorer 11 y versiones anteriores, y los exploradores anteriores a Firefox 58 y
Chrome 59 no pueden mostrar el reproductor MP4 centrado en video, de manera que las
grabaciones se reproduzcan con nuestro reproductor de grabaciones basadas en video en
linea centrado en la red.
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Exploradores compatibles

Windows

- Chrome 59 y versiones posteriores son compatibles con Windows 8,1 y Windows 10
- Versién mas reciente de Edge en Windows 10
- Firefox 58 y versiones posteriores son compatibles con Windows 8,1 y Windows 10

Mac OS X

- Chrome 59 y versiones posteriores
- Firefox 58 y versiones posteriores
- Version més reciente de Safari

i. Compatibilidad de Idiomas

Webex Meeting Center traduce en 16 idiomas:

1. Aleméan

2. Chino (simplificado)
3. Chino (tradicional)
4. Coreano

5. Danés

6. Espafiol (Latinoamérica)
7. Espafiol (europeo)
8. Francés

9. Holandés

10. Inglés

11. ltaliano

12. Japonés

13. Portugués (Brasil)
14. Ruso

15. Sueco

16. Turco

6. CLARO BACKUP

a. Definicién del servicio:

Claro Backup es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por CLARO a través
de la plataforma de Acronis, que permite a los clientes mantener una copia de seguridad de la
informacién critica de su negocio en la nube. Esta informacion puede ser recuperada en cualquier
momento y desde cualquier equipo con conexion a Internet.

El servicio de Claro Backup de CLARO brinda al cliente seguridad informatica, permitiendo realizar
respaldos automaticos o programarlos de manera diaria, semanal 0 mensual.

Profesional (15 GB)

Planes:

Negocio (75 GB)

Pequeiia Empresa (150 GB)

Mediana Empresa (375 GB)
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Plan Empresarial (750 GB)

Plan Corporativo 1.5 TB

Plan Corporativo 5 TB

Plan Corporativo 10 TB

Plan Corporativo 20 TB

Plan Corporativo 30 GB

Plan Corporativo 40 TB

Plan Corporativo 50 TB

Almacenamiento adicional 1.5 TB

Almacenamiento adicional 5 TB

Almacenamiento adicional 10 TB

Almacenamiento adicional 20 TB

Almacenamiento adicional 30 TB

Almacenamiento adicional 40 TB

Almacenamiento adicional 50 TB

Los bloques de almacenamiento se pueden comprar de la siguiente manera por cada plan:

Almacenamiento Adicional

Planes
Plan Corporativo 1.5 TB X
Plan Corporativo 5 TB X
Plan Corporativo 10 TB X X
Plan Corporativo 20 TB X X
Plan Corporativo 30 GB X X
Plan Corporativo 40 TB X X
Plan Corporativo 50 TB X X X X
b. Caracteristicas del Servicio
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Las caracteristicas de los planes se detallan a continuacién:

Planes

, . X . Pequeiia Mediana i )
Caracteristicas Profesional | Negocio Empresarial | Corporativo
Empresa Empresa
.
Espacio de respaldo 15GB 75 GB 150 GB 375 GB 750 GB T8
Respaldo automético o ) . . . . .
Si Si Si Si Si Si
programado
Acceso desde dispositivos . . . . . .
. Si Si Si Si Si Si
moviles
Panel de administracion Si Si Si Si Si Si
Cifrado Si Si Si Si Si Si
Posibilidad de agregar bloques No No No No No Si
adicionales (Costo adicional)
Respaldos:
e  Programados o continuos
e  Respaldo a nivel de imagen
e  Respaldo a nivel archivos y carpetas
e  Completo o incremental
e  Con laretencidn que requiera
Rapida Recuperacion:
e  Recuperacion granular
e  Recuperacidn desde cero
e  Recuperacion a nivel de imagen o archivos y carpetas
e  Recuperacién a hardware diferente
e  Recuperacién Remota
e  Consola web de recuperacién de autoservicio
Proteccion de Datos:
e Acronis Active Protection contra ransomware
e  Cifrado y proteccidn con contrasefia
e  Control de CPU y ancho de banda
e  Compresion de datos
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O

Q

COMPLETA

PROTECCION EMPRESARIAL
= Windows, Limux, Mac

= Vidware, Hyper-V, Virtuozzo,
Ciliz. XenServer, RHEV, KWM
Oracle  VIA - Server,  Mutanix
Acropolis

Amazon EC2, Azurs VM

Office 365, G Suile

Raspaldos granularas para
Microsoit Exchange, SQL Semver,
SharePoint, Acfive Directory

IS, Andrald

.

FLEXIBLE
ALMACENAMIENTO EN LA
NUBE

+ Respaido en la nube

+ 150 27001

= SSAE 16, Tipo 1y 2

* PCIDSSy HIPAA

= Cilva00-S5L e ransio ¥ reposo

SEGURIDAD u

*Pu

ntuacion de #CyberFit

* Evaluacién de

vu

Inerabilidades

* Proteccidn antiransomware
* Proteccion antivirus
y antimalware sin deteccion

ba

sada en firmas local

&

@

RESPALDO

Frogramados o continuos

Respaldo a nivel
carpelas

Caompleto o incremental

INTUITIVO
GESTION ESCALABLE

CON TODAS LAS OPCIONES
Respaldo 2 nivel o imagen

archivas y

Con 12 ratanodn qua raquiera

= Prusbas gratuitas para clientes

= Adualzaciones automalizadas de

log agantes

= Fécil de usar

ADMINISTRACION

* Administracién de
grupos de dispositivos

* Administracién
centralizada de planes

* Escritorio remoto

* Asistencia remota

* Inventario de hardware

e

O

RECUPERACION

MAS RAFIDA

- Recuperacion granular

* Recuperacitn desde cero

» Recuperacion a nivel de imagen o
archivos y carpatas

- Recuperacién a

diferentz

Recuperacion Remola

Migraciones de yfa cualquier

ambrente

Consola web de rcupsracin oe

autosenvicio

hardware

INNOVADOR

PROTECCION DE DATOS

* Actonls  Actve  Protection
CONTra rAnsomyware

= Cifrado ¥
confrasefia

- Coniral de CPU y ancho de
banda

- Compresion de dalos

proteccion con

COPIA DE SEGURIDAD

(PAGO POR USO)

* Copia de seguridad de archivos

* Copia de seguridad de imagenes

* Copia de seguridad de aplicaciones
* Copia de seguridad de recursos de

red compartidos

* Copia de seguridad en
almacenamiento en la nube

* Copia de seguridad en
almacenamienfo local

RECUPERACION ANTE DESASTRES

» Conmutacion por error en modo de prueba
* Conexién VPN solo en la nube

SINCRONIZACION Y USO COMPARTIDO
DE ARCHIVOS (PAGO POR USO)

+ Control de dispositivos

CERTIFICACION
(PAGO POR USO) a1

A

.
Carga de trabajo

Unica consola de ciber proteccién para mas de 20 plataformas:

| | NWH
@ Microsoft
Windows §| Windows. SQL Share Active

Iil

”~
4
m
365

aws A
s
E
EC2
L d

B -V H 6 V X

Oracle
Red Hﬂl Cifrix

Detalle de dispositivos a respaldar:

o

Streamline delivery
of cyber protection
using just one solution
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ESTACIONES DE TRABAJO

WINDOWS MAC 05 X

1 | . z
] Agente para Windows Agente para Mac OS X

DISPOSITIVOS MOVILES

105 ANDROID

2 r-4
. Agente para i0S |'| Agente para Android

El periodo de contratacidn de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones automaticas
mensuales.

c. Beneficios

Algunos de los beneficios que brinda Claro Backup son:

o Almacenamiento de la informacion importante del cliente en una plataforma sencilla y de facil
acceso.

e Restauracién de su informacion de manera facil y rapida desde cualquier equipo compatible con
conexion a Internet.

e Cifrado de los datos para garantizar la privacidad de su informacion; se utilizan conexiones SSL
entre los equipos que estan siendo respaldados y la nube; asi como cifrado AES de 256 bits.

e Creacion de respaldos en forma automatica, o programados de manera diaria, semanal o mensual,
dependiendo de las necesidades de uso.

e Panel de control de administrador para poner monitoreo y gestiona las actividades de tus

usuarios.

. Activacion

e Unavez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente
podréa acceder a su panel de control, a través del link https://cpcloud.claro.com.pe , como usuario
administrador para empezar a crear los usuarios acorde al plan contratado.

Cada usuario tendra designada una licencia y un bloque de almacenamiento.

e Una vez definidas las configuraciones, cada usuario recibira un correo donde sera direccionado a
la web del proveedor para poder descargar el instalador de la aplicacién y empezar a respaldar
su informacion.

e Los instaladores descargados estan ligados a una licencia especifica y solo podran instalarse
con dicha licencia. No se podra ejecutar el instalador e ingresar una licencia diferente.

e  Elusuario administrador podra revisar el estado de las licencias, el espacio de almacenamiento
usado y libre de los demas usuarios, y el estado de los respaldos, accediendo desde su panel de
control (https://cpcloud.claro.com.pe) o directamente a través de la web:
https://acronisbackup.clarocloud.com.pe

e Los usuarios podran revisar el estado de su licencia y almacenamiento, desde su panel de
control (https://cpcloud.claro.com.pe) o a través de la web:
https://acronisbackup.clarocloud.com.pe

e El cliente ser4d el responsable de crear los usuarios, instalar el agente en cada
computador/servidor, y administrar el servicio.
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e. Restricciones

e Sidesea pasar a un plan inferior (downgrade) debera cancelar la suscripcién y contratar una
nueva suscripcion.

e Sicancela el servicio, sera responsabilidad del Cliente respaldar su informacion ya que la misma
sera eliminada de los servidores virtuales en un plazo no mayor a 30 dias. CLARO no se
responsabiliza por la pérdida de la misma.

f. Reguerimientos Técnicos Minimos:

1.

Navegadores web compatibles

La interfaz web es compatible con los siguientes navegadores web:

Google Chrome 29 o posterior

Mozilla Firefox 23 o posterior

Opera 16 o posterior

Windows Internet Explorer 10 o posterior

En las implementaciones de la nube, el portal de gestion es compatible con Internet Explorer
11 o posteriores.

Microsoft Edge 25 o posterior

Safari 8 0 una version posterior que se ejecute en los sistemas operativos macOS y iOS

Agentes

Agente para Windows

Windows XP Professional SP1 (x64), SP2 (x64) y SP3 (x86)

Windows XP Professional SP2 (x86): compatible con una version especial de Agente para
Windows. Consulte Compatibilidad con Windows XP SP2 para conocer los detalles y las
limitaciones de esta compatibilidad.

Windows Vista: todas las ediciones

Windows 7: todas las ediciones

Windows 8/8.1: todas las ediciones (x86, x64), excepto las ediciones Windows RT

Windows 10: ediciones Home, Pro, Education, Enterprise y lIoT Enterprise

Agent for Exchange (para la copia de seguridad de buzones de correo)

Este agente puede instalarse en un equipo con o sin Microsoft Exchange Server.

Windows 7: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones (x86, x64), excepto las ediciones Windows RT
Windows 10: ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

Agente para Office 365

Windows Server 2008: Standard, Enterprise, Datacenter y Web Edition (solo x64)
Windows 8/8.1: todas las ediciones (solo x64), excepto las ediciones Windows RT
Windows 10: ediciones Home, Pro, Education y Enterprise (solo x64)

Agente para Mac

OS X Mavericks 10.9

OS X Yosemite 10.10

OS X El Capitan 10.11
macOS Sierra 10.12
macOS High Sierra 10.13
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¢ macOS Mojave 10.14

3. Versiones de Microsoft SharePoint compatibles
Acronis Backup 12.5 es compatible con las siguientes versiones de Microsoft SharePoint:

Microsoft SharePoint 2013

Microsoft SharePoint Server 2010 SP1

Microsoft SharePoint Foundation 2010 SP1
Microsoft Office SharePoint Server 2007 SP2*
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 SP2*

*Para utilizar SharePoint Explorer con estas versiones, es necesaria una granja de recuperacion
de SharePoint a la que conectar las bases de datos.

Las bases de datos o copias de seguridad desde las que se extraen los datos deben tener su
origen en la misma versién de SharePoint que la versidn en la que esta instalado SharePoint
Explorer.

Para mayor detalle técnico, planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:
http://www.clarocloud.com.pe

7. SEGURIDAD EMPRESAS

a. Definiciéon del Servicio:
Seguridad Empresas es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por
CLARO através de la plataforma de McAfee, que ofrece a los clientes méas proteccion contra virus,
incluyendo barrera contra intrusos, proteccion contra software espia, busqueda segura en Internet
y filtrado de contenido web.
El servicio de Seguridad Empresas también permite gestionar usuarios en forma remota desde el
Centro de Seguridad, portal a través del cual el cliente, como usuario administrador, podra crear
politicas de seguridad y obtener reportes en linea del estado de proteccién de cada uno de los
usuarios.
b. Planes:
Seguridad Empresas 5 5
Seguridad Empresas 10 10
Seguridad Empresas 20 20
Seguridad Empresas 50 50
Seguridad Empresas 100 100
Licencia Adicional 1
El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
autométicas mensuales.
c. Caracteristicas del Servicio
Las caracteristicas del producto se detallan a continuacion:
e Epo Cloud - Centro de Seguridad en Linea.
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Administra, programa reportes de seguridad y define politicas de forma sencilla desde la
nube, lo que ofrece una vision global de la seguridad de los equipos de la organizacion.

e  Proteccion antivirus, anti-spyware y anti-malware.
Avanzado sistema basado en el comportamiento del usuario que permite la deteccién y
eliminacion de virus, spyware y/ malware. Proteccion integrada contra amenazas de tipo
zero-day.

e Firewall Personal
Bloquea el acceso no deseado desde Internet a los equipos de los clientes, manteniendo a
los hackers y ladrones de identidad lejos de la red.

e Global Threat Intelligence
Automatiza las defensas en linea a través de la red mundial de sensores de amenazas.

e Anti-spyware y anti-malware para correo electronico
Detecta, limpia y bloquea el malware antes de que ingrese a la bandeja de entrada.

e Antiphising
Te protege contra ataques de paginas web o correos falsos que buscan obtener datos
confidenciales.

e  Monitoreo Wifi
Envia mensajes de alerta al administrador cuando alguien ajeno intenta ingresar a tu red
wifi.

e Filtrado Web.

Restringe el acceso a sitios web que se consideren inapropiados. El cliente puede
configurar los sitios web a filtrar o usar las categorias de filtrado pre-definidas con sitios web

ya incluidos.

d. Beneficios

Algunos de los beneficios que brinda Seguridad Empresas son:

e Reduccion de inversion en costosas licencias de seguridad.

e Mayores caracteristicas de proteccion en un solo servicio.

e Administracion simplificada desde el Centro de Seguridad en Linea (Epo Cloud).

e Implementacion rapida.

e Aumenta la seguridad en los equipos y la productividad de los colaboradores de una
empresa.

e. Activacion

e Unavez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente
podra acceder a su panel de control como administrador, a través del link
https://cpcloud.claro.com.pe, desde el cual podra crear su cuenta de usuario administrador para
la plataforma de McAfee.

e Posteriormente, tendra la opcién de ser direccionado desde su panel de control a EPo Cloud o
directamente a través del link a https://manage.mcafee.com. Desde ahi debera crear sus
usuarios, y asignar las licencias acorde al plan contratado.

e Desde EPo Cloud se podra generar los links para descargar los instaladores en cada
computador. El instalador a descargar esta ligado a una licencia especifica y solo podra
instalarse con dicha licencia. No se podra ejecutar el instalador e ingresar una licencia diferente.

e Desde EPo Cloud, el usuario administrador podra monitorear el estado de sus licencias.
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e Elcliente sera el responsable de crear los usuarios, instalar el agente en cada
computador/servidor, y administrar el servicio ©.
e El administrador del servicio Seguridad Empresas podra remover la proteccién (desasignar la

licencia) para uno o varios computadores desde su Panel de Control y reasignarla a otro.

f. Restricciones

e La asignacion de nuevas licencias debe realizarse por el panel de control del Cliente
(https://cpcloud.claro.com.pe); una vez aprobadas, podran visualizarse como activas en el Centro

EPo Cloud (https://manage.mcafee.com).

e El Cliente podré solicitar migraciones de plan (upgrades o downgrades) o la cancelacién de su
suscripcion en cualquier momento.
Una licencia solo sirve para un computador.

e Esresponsabilidad del cliente mantenerse al dia en los pagos, para mantener el servicio activo,
contar con las dltimas actualizaciones del servicio y mantenerse protegido.

e Para poder instalar el servicio, el Cliente debera desinstalar cualquier otro paquete de software

de seguridad de caracteristicas similares.

e CLARO no se responsabiliza por ningun tipo de pérdida de informacion.

g. Requerimientos Técnicos Minimos

- Para Windows:

Navegador ENS 10.x Incluido Comentarios
Control web
Google Chrome Si
Microsoft Edge No
Firefox 56 o posterior: Control web de ENS 10.5.4 incorpora
. . ; compatibilidad con Firefox 56.
Mozilla Firefox Si - -
Firefox 51: Control web de ENS 10.2.1 y 10.5.1 afladen
compatibilidad con Firefox 51.
Microsoft Internet Explorer 11 Si
Microsoft Internet Explorer 10 Si Solo se admite en Windows Vista.
Solo se admite cuando Control web de ENS contacta con
Microsoft Internet Explorer 7 Si SecurityCenter. No se admite cuando Control web de ENS
contacta con servidores locales ePO Cloud o ePO.
- Para Mac:
ENSM 10.2.3 /10.2.3 hotfix 1213993 /
NS ENSM 1021/ 110.2.3 hotfix 1217725 /10.2.3 hotfix
Navegador Version 1010/ ENSM 1159589/ 1218987 / 10.2.3 hotfix 1219497 / 10.2.3
9 10'1‘1 10.2.0 102.2/10.2.2 hotfix 1226723 / 10.2.3 hotfix 1224891 /
o ho.tfi.x 119‘10'59 10.2.3 hotfix 1238954 / 10.5.0/ 10.5.0
hotfix 1229511 / 10.5.0 hotfix 1244068
Google Chrome | 49 Y versiones No Si si Si
posteriores
Safari 11.0.x No No No Si
Safari 10.1.x No No No Si
Safari 10.0.x No No Si No
Safari 9.0.x Si Si Si No
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Safari 8.0.x Si Si Si No
Safari 7.1.x Si Si No No
- Para Servidores:
ENSM 10.2.3/10.2.3 hotfix
1213993 /10.2.3 hotfix 1217725
ENSM i’)\l;'\{l r%gtﬁxl / 10.2.3 hotfix 1218987/ 10.2.3
Navegador [Version 10.1.0/ ENSM 1159589 /10.2.2/ hotfix 1219497 /10.2.3 hotfix
9 10'1'1 10.2.0 1022 hotfix. ' 1226723/ 10.2.3 hotfix 1224891
o 11:91'059 10.2.3 hotfix 1238954 / 10.5.0 /
10.5.0 hotfix 1229511/ 10.5.0
hotfix 1244068
Google 49 y versiones No S Si Si
Chrome posteriores
Safari 11.0.x No No No Si
Safari 10.1.x No No No Si
Safari 10.0.x No No Si No
Safari 9.0.x Si Si Si No
Safari 8.0.xX Si Si Si No
Safari 7.1.x Si Si No No
e Requisitos Sistemas Operativos:
Para Windows:
Service
Sistema operativo de Pack (SP)) ENS | ENS | ENS | ENS 15'\5‘81 ENS 1§NSS4
Microsoft 10.2.0(10.2.1 { 10.2.2 | 10.5.0 10'5'2 10.5.3 10’ 6.0
minimo "~ e
requerido
IActualizacion de abril de 2018 .
de Windows 10 - version 1803 No No No No No No St
\Windows 10 Fall Creators . . .
Update - version 1709 No No St No No St St
Wlndg\,/vs 10 Creators Update No Si Si No Si Si S
- version 1703
IActualizacion de aniversario . . . . . . .
de Windows 10 - version 1607 St St St St St St St
IActualizacion de noviembre de . . . . . . .
'Windows 10 - versién 1511 S Si Si S Si Si St
'Windows 10 Si Si Si Si Si Si Si
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\Windows 10 loT Enterprise Si Si Si Si Si Si Si

\Windows 8.1 Update 1 Si Si Si Si Si Si Si

\Windows 8 [sin incluir la

ediciéon Windows 8 RT Si Si Si Si Si Si Si

(Runtime)]

qulows To Go: todas las Si S S Si Si Si Si

\versiones

\Windows 7 SP1 Si Si Si Si Si Si Si

\Windows Vista SP2 Si No No No No No No

\Windows XP SP3 ProfessmnaISPs No No No No No No No

X86

'Windows Embedded 8: Pro, . . . . . . .

Standard e Industry S St St S| St St S|

\7N|ndows Embedded Standard Si Si Si Si Si Si Si

- Para Mac:

ENSM 10.2.1 / ENSM 10.2.3/10.2.3 hotfix 1213993 / 10.2.3 hotfix
10.2.1 hotfix 12177251

Sistema operativolersion ENSM 10.1.0/ 1155589 110.2.2 10.2.3 hotfix 1218987 / 10.2.3 hotfix 1219497 / 10.2.3

P 10.1.1/10.2.0 1022 hotfi>'< " |hotfix 1226723 / 10.2.3 hotfix 1224891 / 10.2.3 hotfix
119'10'59 1238954 / 10.5.0 / 10.5.0 hotfix 1229511 / 10.5.0 hotfix
1244068

10.14.xt Tanto el cliente No No No
como el servidor

High Sierra 10.13.x| 2o €l cliente No No S
como el servidor

Sierra 10.12x || 2o el cliente No Si Si
como el servidor

El Capitan 10.11.x || 2"t e cliente Si si si
como el servidor

Vosemite 10.10.x || 2O €l cliente Si si No
como el servidor

Mavericks 10.9.x Tanto el cller7te Si No No
como el servidor

- Para Servidores:
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ENS

Sistema operativo de Microsoft ENS10.2.0ENS10.2.1ENS10.2.2 ENS 10.5.0- ENS 10.5.4-
10.5.2 10.5.3

10.6.0
\Windows Server 2016 versiéon 1803
(incluidas las versiones Essentials, .
Standard, Datacenter y Server Core No No No No No Si
Mode)
\Windows Server 2016 version 1709
(incluidas las versiones Essentials, . . .
Standard, Datacenter y Server Core No No Si No Si Si
Mode)
\Windows Server 2016 version 16072
(incluidas las versiones Essentials, . . . . . .
Standard, Datacenter y Server Core Si Si Si Si Si Si
Mode)
\Windows Storage Server 2016 Si Si Si Si Si Si
\Windows Server 2012 R2
actualizacion 1: Essentials, Standard si Si Si si si si
y Datacenter
(incluida Server Core Mode)
\Windows Server 2012 R2 Si Si Si Si Si Si
\Windows Server 2012 Si Si Si Si Si Si
\Windows Storage Server 2012 y . . . . . .
b012 R2 Si Si Si Si Si Si
\Windows Server 2008 R2: Standard,
Datacenter, Enterprise y Web Si Si Si Si Si Si
(incluida Server Core Mode)
\Windows Server 2008 Si No No No No No
\Windows Storage Server 2008 Si No No No No No
\Windows Storage Server 2008 R2 Si Si Si Si Si Si
\Windows Small Business Server . . . . . .
bo11 Si Si Si Si Si Si
\Windows Small Business Server si No No No No No
2008
\Windows Server 2003 No No No No No No

e Ancho de banda minimo recomendado (acceso a Internet): 512 Kbps por equipo.

Para mayor detalle técnico,

http://www.clarocloud.com.pe

planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:

Responsable: Nombre del archivo:
Mario Torres TYC Cloud 2022-08 1

Nivel:
Alto

Pagina:
49 de
214

13/01/2023



http://www.clarocloud.com.pe/

Términos y Condiciones
Servicios Cloud

MICROSOFT 365

a. Definiciéon del Servicio
Microsoft 365 es un servicio de colaboracién y productividad de tipo SaaS (Software-as-a-Service)

brindado por CLARO a través de la plataforma de Microsoft, que permite a los clientes acceder al correo
electronico, calendarios, aplicaciones Office en linea, conferencias via Internet, portal para compartir
archivos desde cualquier lugar y dispositivo (PC, Mac, Smartphone o Tablet).

b. Planes del Servicio
Los clientes contaran con una amplia variedad de planes creados segun las necesidades del mercado.

Microsoft cuenta con 2 modalidades de pago para todos sus planes:

e Modalidad de Pago Mensual con Contrato Mensual (MCM)
e Modalidad de Pago Mensual con Contrato Anual (MCY): Compromiso de permanencia de 12
meses sujeto a penalidad.

*Mas detalle de las consideraciones se especificaran en el acapite f. Consideraciones de las Modalidades de
Pago.

Correo Exchange Online Essentials

Exchange Online (Plan 1) NCE MCM

Exchange Online (Plan 2) NCE MCM

Exchange Online Kiosk NCE MCM

Microsoft 365 Apps for business NCE MCM

Microsoft 365 Apps for enterprise NCE MCM

Microsoft 365 Business Basic NCE MCM

Microsoft 365 Business Premium NCE MCM

Microsoft 365 Business Standard NCE MCM

Microsoft 365 E3 NCE MCM

Microsoft 365 E5 NCE MCM

Microsoft 365 F3 NCE MCM

Office 365 E1 NCE MCM

Office 365 E3 NCE MCM

Office 365 E5 NCE MCM

Office 365 F3 NCE MCM

Office 365 E5 without Audio Conferencing NCE MCM

Microsoft 365 E3 - Unattended License NCE MCM

Microsoft 365 E5 Security NCE MCM

Microsoft 365 E5 without Audio Conferencing NCE MCM

Microsoft 365 F1 NCE MCM

Microsoft 365 F5 Compliance Add-on NCE MCM

Microsoft 365 F5 Security + Compliance Add-on NCE MCM

Microsoft 365 F5 Security Add-on NCE MCM

Windows 10/11 Enterprise E3 NCE MCM
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Windows 10/11 Enterprise E3 VDA NCE MCM

Windows 10/11 Enterprise E5 NCE MCM

Windows 365 Business 2 vCPU, 4 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Business 2 vCPU, 4 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Business 2 vCPU, 4 GB, 64 GB NCE MCM

Windows 365 Business 2 vCPU, 8 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Business 2 vCPU, 8 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Business 4 vCPU, 16 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Business 4 vCPU, 16 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Business 4 vCPU, 16 GB, 512 GB NCE MCM

Windows 365 Business 8 vCPU, 32 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Business 8 vCPU, 32 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Business 8 vCPU, 32 GB, 512 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 2 vCPU, 4 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 2 vCPU, 4 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 2 vCPU, 4 GB, 64 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 2 vCPU, 8 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 2 vCPU, 8 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 4 vCPU, 16 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 4 vCPU, 16 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 4 vCPU, 16 GB, 512 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 8 vCPU, 32 GB, 128 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 8 vCPU, 32 GB, 256 GB NCE MCM

Windows 365 Enterprise 8 vCPU, 32 GB, 512 GB NCE MCM

Adicionales
OneDrive for business (Plan 1) NCE MCM

OneDrive for business (Plan 2) NCE MCM

Power Apps per app plan NCE MCM

Power Apps per user plan NCE MCM

Power Automate per user plan NCE MCM

Power Automate per user with attended RPA plan NCE MCM

Power Bl Premium Per User NCE MCM

Power Bl Pro NCE MCM

Project Online Essentials NCE MCM

Project Plan 1 NCE MCM

Project Plan 3 NCE MCM

Project Plan 5 NCE MCM

SharePoint (Plan 1) NCE MCM

SharePoint (Plan 2) NCE MCM

Visio Plan 1 NCE MCM
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Visio Plan 2 NCE MCM

Office 365 Extra File Storage NCE MCM

Common Area Phone NCE MCM

Exchange Online Archiving for Exchange Online NCE MCM

Exchange Online Protection NCE MCM

Microsoft 365 Audio Conferencing NCE MCM

Enterprise Mobility + Security E3 NCE MCM

Microsoft Defender for Endpoint P1 NCE MCM

Microsoft Defender for Endpoint P2 NCE MCM

Microsoft Defender for Endpoint Server NCE MCM

Microsoft Defender for Identity NCE MCM

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) NCE MCM

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) NCE MCM

Microsoft Intune Device NCE MCM

Microsoft Intune NCE MCM

Microsoft Intune Storage Add-on NCE MCM

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On NCE MCM

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) NCE MCM

Microsoft Teams Essentials (AAD Identity) NCE MCM

Microsoft Teams Phone Standard NCE MCM

Microsoft Teams Rooms Standard NCE MCM

Microsoft Teams Rooms Standard without Audio Conferencing NCE MCM

Azure Active Directory Premium P1 NCE MCM

Azure Active Directory Premium P2 NCE MCM

Azure Information Protection Premium P1 NCE MCM

Enterprise Mobility + Security E5 NCE MCM

Exchange Online Archiving for Exchange Server NCE MCM

Power Apps per app plan (1 app or portal) NCE MCM

Power Automate per flow plan NCE MCM

Power Automate unattended RPA add-on NCE MCM

Power Bl Premium Per User Add-On NCE MCM

Power Platform Requests add-on NCE MCM

SharePoint Syntex NCE MCM

Skype for Business Plus CAL NCE MCM

Teams Phone with Calling Plan NCE MCM

Teams Rooms Premium NCE MCM

Teams Rooms Premium without Audio Conferencing NCE MCM

c. Caracteristicas del Servicio
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Microsoft 365 ofrece herramientas indispensables para la mejora de la productividad de una empresa
através de un portal privado y seguro, con acceso desde cualquier dispositivo y en el momento que se
requiera. Las principales herramientas que ofrece, segun el plan contratado, son:

e Exchange Online: Correo electrénico profesional que permite ser personalizado con el nombre
del negocio del cliente. Incluye buzén de hasta 100 GB, antivirus, anti-spam, y capacidad de
envio/recepcion de archivos de hasta 150 MB. Disponible para dispositivos moviles.

e SharePoint Online: Portal seguro para almacenamiento de documentos. Permite compartir
archivos, tareas y calendarios para colaboracion dentro del negocio. Espacio de 1 TB por usuario.

e Microsoft Teams: Mensajeria instantdnea y Conferencias via Internet con audio y video para
hasta 300 participantes. La herramienta es compatible con la aplicacion de escritorio Outlook 2013
y posteriores. Cada equipo de Microsoft Teams tiene un sitio de grupo en SharePoint Online y
cada canal de un equipo tiene una carpeta dentro de la biblioteca de documentos del sitio de grupo
predeterminado. Los archivos compartidos en un chat se agregan autométicamente a la biblioteca
de documentos y los permisos y opciones de seguridad configurados en SharePonit se reflejan
automaticamente en Microsoft Teams. Si no tiene habilitado SharePoint Online en su espacio
empresarial, los usuarios de Microsoft Teams no podran compartir archivos en los equipos. Los
usuarios de chats privados tampoco podran compartir archivos, porque se necesita OneDrive para
la Empresa (que esté ligado a la licencia de SharePoint) para esa funcionalidad.

Limites para Reuniones y llamadas

Caracteristica Limite maximo

NuUmero de personas en una reunion (pueden chatear y 300
llamar)

Numero de personas en una llamada de audio o video 20
desde el chat

Tamafio maximo de archivo de PowerPoint 2GB
Teams mantiene grabaciones de reuniones que no se 20 dias
cargan en Microsoft Stream, disponibles para descarga

local

Numero de personas en una reunion (pueden chatear y 300
llamar)

Limites para Equipos y canales

Caracteristica Limite maximo

Numero de equipos que un usuario puede crear Slieio e un limite de 250
objetost
NuUmero de equipos en los que un usuario puede ser un
miembro de 1 000
Numero de miembros de un equipo 5,000
NuUmero de propietarios por equipo 100
Numero de equipos de la organizacion que se pueden usar
en un espacio empresarial 5
Numero de miembros de un equipo de toda la organizacién 5 000
NuUmero de equipos que un administrador global puede
crear 500 000
Cantidad de equipos que puede tener una organizacion de
Microsoft 365 / Office 365 500 0002
NuUmero de canales por equipo A (|r_1cl_uye eznellze
eliminados)3

NuUmero de cadenas privadas por equipo 30

~ L L Aproximadamente 28 KB
Tamario de publicacién de conversacion de canal e

por publicacion

1 Cualquier objeto de directorio en Azure Active Directory cuenta para este limite. Los administradores globales estan exentos de este limite, al

igual que las aplicaciones que llaman a Microsoft Graph usandopermisos de aplicacién.
2 Este limite incluye los equipos archivados.
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3 Los canales borrados pueden ser restaurados en un plazo de 30 dias. Durante estos 30 dias, se sigue contando el canal eliminado en el limite
de 200 canales por equipo. Después de 30 dias, un canal eliminado y su contenido se eliminan de forma permanente y se deja de contar el canal
en el limite de 200 canales por equipo.

4 28 KB es un limite aproximado, ya que incluye el mensaje en si (texto, vinculos a imagenes, etc.), las @menciones, el nimero de conectores

y las reacciones.

Limites para Mensajeria:

Los usuarios que participan en conversaciones que forman parte de la lista de chat en Teams
deben tener un buzén de Exchange Online (basado en la nube) para que un administrador busque
conversaciones de chat. Esto se debe a que las conversaciones que forman parte de la lista de
chat se almacenan en los buzones de correo basados en la nube de los participantes del chat. Si
un participante del chat no tiene un buzén de correo de Exchange Online, el administrador no
podra buscar ni retener las conversaciones de chat. Por ejemplo, en una implementacion hibrida
de Exchange, los usuarios con buzones de correo locales pueden participar en conversaciones
que forman parte de la lista de chat en Teams. Sin embargo, en este caso, el contenido de estas
conversaciones no se puede buscar y no se puede poner en espera porque los usuarios no tienen
buzones de correo basados en la nube.

El chat de Teams funciona en un backend de Microsoft Exchange, por lo que los limites de
mensajeria de Exchange se aplican a la funcion de chat dentro de Teams.

Caracteristica Limite maximo

NuUmero de personas en un chat privado ! 250

Numero de personas en una llamada de audio o video 20

desde el chat

NUmero de archivos adjuntos 2 10

Tamafio del chat Aproximadamente 28 KB
por publicacion 3

1 Si tiene mas de 20 personas en un chat, las siguientes funciones de chat estan desactivadas: respuestas automaticas de Outlook y
mensajes de estado de Teams; indicador de mecanografia; llamadas de audio y video; compartir; leer recibos. El botén "Establecer
opciones de entrega” (!) También se elimina cuando los chats grupales privados contienen mas de 20 miembros.

2 Si el nimero de archivos adjuntos supera este limite, vera un mensaje de error.

3 28 KB es un limite aproximado porque incluye el mensaje en si (texto, enlaces de imagenes, etc.), @menciones y reacciones.

Limite de eventos en vivo:

Caracteristica Limite maximo

Tamafio de la audiencia 10,000 asistentes
Duracion del evento 4 horas
Eventos en vivo concurrentes que se ejecutan en una 15
organizacién de Microsoft 365 u Office 365 *

1 Puede programar tantos eventos en vivo como desee, pero solo puede ejecutar 15 a la vez. Tan pronto como el productor se une a un
evento en vivo, se considera que se esta ejecutando. El productor que intenta unirse al decimosexto evento en vivo recibe un error.

Usar subtitulos en vivo en un evento en directo, Los asistentes de eventos en directo pueden ver
subtitulos y subtitulos en vivo en un maximo de seis idiomas ademas del idioma que se habla. Los
organizadores de eventos pueden seleccionar los idiomas de una lista de mas de 50.

Idiomas soportados por Microsoft Teams

Existen mas de 60 idiomas soportados por Microsoft Teams en general, sin embargo, cada
funcionalidad y/o caracteristicas puede estar habilitada para un determinado nimero en particular.
a continuacion, la lista de idiomas soportados por cada funcionalidad:

Idiomas Idiomas

Caracteristica Soporta
dos

Idiomas

soportados por
Microsoft Teams

44 Arabic, Bulgarian, Chinese Traditional, Chinese Simplified,

Croatian, Czech, Danish, Dutch, English (UK), English (US),
Estonian, Finnish, French, French (Canada), German, Georgian,

Greek, Hebrew, Hungarian, Icelandic, Indonesian, Italian,
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Japanese, Korean, Latvian, Lithuanian, Norwegian (Bokmal),
Norwegian (Nynorsk), Polish, Portuguese (Portugal), Portuguese
(Brazil), Romanian, Russian, Serbian, Slovak, Slovenian, Spanish
(Spain), Spanish (Mexico), Swedish, Thai, Turkish, Ukrainian,
Vietnamese, Welsh

eventos en vivo

Audio 44 Arabica, bulgaro, Cantonés, Chino simplificado), Chino tradicional),

Conferencias croata, checo, danés, holandés, Inglés, Inglés, Inglés, Estonio,
Filipino, finlandés, francés, francés, aleman, georgiano, griego,
hebreo, hindi, hingaro, indonesio, italiano, japonés, coreano, letén,
lituano, malayo, Noruego (Bokmal), polaco, portugués, portugués,
rumano, ruso, eslovaco, esloveno, Espafiol, Espafiol, sueco,
tailandés, turco, ucranio.

Subtitulos en una 1 Subtitulos solo estan disponibles en inglés (EE. UU.)

reunion

Subtitulos en +50 afrikdans, arabe, bosnio, bulgaro, catalan, chino (simplificado,

Republica Popular China), criollo, checo, danés, holandés, inglés,

estonio, filipino, finlandés, francés, aleman, griego, hebreo, hindi,
hmong, hingaro , Indonesio, italiano, japonés, klingon, coreano,
leton, lituano, malgache, malayo, maltés, noruego, persa, polaco,
portugués, queretaro otomi, rumano, ruso, samoano, serbio (latin),
cirilico serbio, eslovaco, esloveno, Espafiol, swabhili, sueco,
tahitiano, tailandés, tongano, turco, ucraniano, urdu, vietnamita,
galés y maya yucateco.

Office Online: Experiencia de Office en Web, con modelo flexible de pago por usuario (Word,
Excel, PowerPoint, OneNote).

Access: Crear una base de datos, agregar tablas, usar relaciones, agregar y editar datos,
administrar datos con consultas, y crear formularios e informes, herramienta disponible para
versiones de escritorio.

Delve: Use Delve para conectarse y colaborar con otros usuarios y descubrir y organizar la
informacién que le interesa.

Forms: Crear un formulario en cuestién de minutos, realizar una encuesta, distribuirla y analizar
los resultados

Kaizala: Usar la aplicacion moévil de Kaizala para administrar su trabajo diario, enviar mensajes
seguros y obtener comentarios en tiempo real.

OneDrive: Colaborar con otros usuarios, almacenar, compartir, sincronizar los archivos y obtener
ayuda, formacion y sugerencias para usar OneDrive y OneDrive para la empresa.

OneNote: Obtenga recomendaciones sobre como utilizar y dar formato a notas, dibujar y esbozar,
permanecer organizado, compartir y sincronizar y usar OneNote en dispositivos moviles.
Outlook: Configurar y personalizar Outlook, crear y enviar correo electronico, organizar la Bandeja
de entrada y administrar correo electronico, contactos, tareas y calendario.

Planner: Obtener consejos expertos sobre coémo planear un evento, realizar el seguimiento de un
proceso, publicar contenido y ofrecer soporte a los clientes con Planner.

Publisher: Disefar calendarios, tarjetas de felicitacion, etiquetas, boletines y materiales de
marketing con plantillas predisefiadas, herramienta disponible para versiones de escritorio.
SharePoint: Explorar la experiencia moderna de SharePoint y aprender a buscar y seguir sitios y
noticias, crear sitios, publicaciones y listas, crear y compartir archivos en una biblioteca y
sincronizar archivos y carpetas de SharePoint.

Stream: Introduccién a la carga, clasificacién y comparticion de videos con Microsoft Stream.
Sway: Crear un sway, agregar texto, imagenes y videos y disefiar y compartir su Sway.

To-Do: Crear y compartir listas, agregar fechas de vencimiento y avisos, planificar el dia y
sincronizar sus tareas pendientes con las tareas de Outlook.

Yammer: Mantenerse conectado con su red y descubrir como compartir archivos, obtener
actualizaciones de la empresa y comunicarse con Yammer.

Mobile Device Management (MDM): integrada para Microsoft 365 lo ayuda a proteger y
administrar los dispositivos méviles de sus usuarios, como iPhones, iPads, androides y teléfonos
con Windows. Puede crear y administrar politicas de seguridad del dispositivo, borrar un dispositivo
de forma remota y ver informes detallados del dispositivo.

Intune: Simplifica la administracién del espacio de trabajo moderno y logra una transformacion
digital con Microsoft Intune. Crea el entorno de Microsoft 365 mas productivo para que los usuarios
trabajen con los dispositivos y las aplicaciones que elijan, mientras protegen sus datos.
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e Azure Information Protection: Controle y ayude a proteger el correo electrénico, los documentos
y los datos confidenciales que comparte fuera de su compafiia. Con Azure Information Protection,
puede usar desde una clasificacion sencilla hasta etiquetas y permisos insertados para mejorar la
proteccion de los datos en todo momento, independientemente de donde estén almacenados o
con quién los comparta. Disponible en Premium Plan 1

e Microsoft 365 Apps for Enterprise: Permite obtener las versiones de escritorio de las
aplicaciones de Office Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, y Publisher y Access para
versiones de escritorio, y version de Microsoft 365 / Office 365 para MAC.Disponible para nimero
ilimitado de sillas/licencias.

Compatible con: Windows 10, Windows 8.1, Windows7 ServicePackl y las dos
versiones mas recientes de macOS. Se incluyen todos los
idiomas.

e Microsoft 365 Apps Apps for Business (Antes office365 Empresa): Permite obtener las
versiones de escritorio de las aplicaciones de Office Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
y Publisher y Access para versiones de escritorio. Disponible para méaximo 300 sillas / licencias.

Compatible con: Windows 10, Windows 8.1, Windows7 ServicePackl y las dos
versiones mas recientes de macOS. Se incluyen todos los
idiomas.

e Windows 365 Business: Es una versién de Windows 365 disefiada especificamente para usarla
en empresas mas pequefias (hasta 300 puestos). Proporciona a las organizaciones una forma
sencilla y simplificada de ofrecer equipos en la nube a sus usuarios. Con el PC en la nube de
Windows 365, puedes compartir aplicaciones, datos, contenido, configuracién y almacenamiento
desde la nube de Microsoft.

e Windows 365 Enterprise: Windows 365 Enterprise es un servicio basado en la nube que crea de
forma automética un nuevo tipo de maquina virtual de Windows (PC en la nube) para los usuarios
finales. Proporciona las ventajas de productividad, seguridad y colaboracién de Microsoft 365.
Usos de Windows 365 Enterprise:

o  Microsoft Endpoint Manager para administrar los PC en la nube.
o  Azure Active Directory (Azure AD) para el control de identidad y acceso.
o Azure Virtual Desktop para la conectividad remota.

e Visio Pro para Microsoft 365/ Office 365: Permite crear y personalizar diagramas, organigramas
y planos de aspecto profesional con plantillas y galerias de simbolos actualizadas. Permite a los
usuarios instalar Visio hasta en cinco PCs con Windows 7 o Windows 8.

e Project Pro para Microsoft 365 / Office 365: Proporciona la version mas reciente de Project
Professional como una suscripcion a través de Microsoft 365 / Office 365. Esta herramienta ayuda
a planificar proyectos y a colaborar con otras personas facilmente, permitiendo organizar, vincular
y hacer seguimiento a tareas y recursos.

e Archiving para Correo Exchange: Es una solucion de archivo empresarial basada en la nube
aplicable a determinados planes de Microsoft 365 / Office 365 o Exchange Online, que ayuda a
satisfacer las necesidades de estas organizaciones relacionadas con el archivado, el cumplimiento
normativo, las disposiciones legales y la exhibicién de documentos electrénicos, al mismo tiempo
que simplifica la infraestructura local, reduce costes y facilita el trabajo de TI. Archiving para Correo
Exchange se activa por usuario y brinda 100 GB de almacenamiento en buzén de archivado del
usuario.

e Almacenamiento Extra para SharePoint: Permite cambiar el espacio de almacenamiento en las
colecciones de sitios de SharePoint.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo con las caracteristicas por cada plan, para los
Planes para clientes nuevos o existentes:

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo con las caracteristicas por plan:
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Caracteristicas Correo Exchange Microsoft 365 Office 365
Online Online Online Online Business Business Business Apps for Apps for | Empresarial  Empresarial Empresari | Empresarial
Kiosko Essentials Plan 1 Basic Standard | Premium Business  Enterprise al 3 (E3) 5 (E5)
Usuarios incluidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo de usuarios/licencias 300 300 llimitado llimitado 300 300 llimitado 300 llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Capacidad de buzdén de correo por usuario 2 GB 15GB 50 GB 100 GB 50 GB 50 GB 50 GB No Aplica | No Aplica 2 GB 50 GB 100 GB 100 GB
Posibilidad de contar con dominio propio. X . X X . . . . . . . . .
L. ) . Si Si Si Si Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
jm:juan.diaz@miempresa.com
Capacidad de adjuntar datos de hasta 150 X . X X . . . . . . . . .
, Si Si Si Si Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
MB por buzén
Proteccion contra virus, malware, phishing i i i i i i i No Aoli No Aoli i i Si Si
| I | | I I | [e] ICa [e] ICa I I I I
Exchange y otras amenazas p p
Guliae Uso de cliente Outlook Si si Si Si si si Si No Aplica | No Aplica Si Si si si
Acceso a correo via web Si Si Si Si Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
Acceso a correo desde moviles hasta en 5 . . . . . . X i i . . . .
i Si Si Si Si Si @ Si Si @ No Aplica | No Aplica Si@ Si@ Si Si
teléfonos y/o 5 tabletas)
Compartir calendario para programay . . . . . . . . . . . . .
o . Si Si Si Si Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
recibir reuniones
Office Online: Word, Excel, PowerPoint y . . . . . . i . X . . . .
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
OneNote
App Office 365 para dispositivos méviles
de Outlook, Word, Excel, PowerPoint y No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si (12 Si Si (12 Si Si Si (12 Si (12 Si Si
OneNote
Versiones de escritorio de Word, Excel,
Office PowerPoint, Outlook, OneNote para No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si No Aplica No Aplica Si Si
Windows
Office 365 para MAC No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Versiones de Publisher y Access solo para . . . . . . . . . . . . .
pcl No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si No Aplica No Aplica Si Si
instalacion de versiones de escritorio de . X . . X . i . . . . . .
. No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si No Aplica No Aplica Si Si
Office hasta en 5 PC 4
SharePoint Compartir archivos de forma segura dentro . . . . . . .
. L, No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Plan 1 Plan 1 Plan 1 No Aplica | No Aplica Si w3 Plan 1 Plan 2 Plan 2
Online o fuera de la organizacion
. Almacenamiento por usuario para
OneDrive for X . . . . . . Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta con Cuenta con | Cuentade | Cuentade
Rk compartir archivos, editarlos y controlar No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
Business . con1TB con1TB con1TB con1TB con1TB 2 GB 17TB 1-5+ 7B | 1-5+TB
quien puede verlos
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Compartir archivos con externos . i . . . . i . . . . . .
. . No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
proporcionando acceso de invitado
Actualizar y guardar archivos desde
OneDrive, los cambios se actualizaran en No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
todos los dispositivos sincronizados
Acceso a archivos y sincronizalos en . i . . . . . . . . . . .
K . . . No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
equipos PC, Mac o en dispositivos moviles
Hospeda reuniones online y videollamadas . i . . . . . X . . . . .
. No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
de Hasta 300 participantes
Mensajeria instantanea segura y privada . i . . . . . X . . . . .
. No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
con tu equipo
Microsoft Une aplicaciones, archivos, reuniones y
Teams chats en un solo espacio para colaborar No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
facilmente
Grabar audio y video en reuniones No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
Uso compartido de pizarras, aplicaciones y . R . . . . . . . . . . .
o No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
escritorios
Conferencias Web con audio y video en alta
5, definicidn, mas mensajeria instantanea No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
e
ve . segura y privada.
Empresarial - - —
Online Uso compartido de pizarras, aplicaciones y
escritorios. Grabar audio y video en No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si No Aplica | No Aplica | No Aplica No Aplica Si Si Si
reuniones
Sway”), Forms®, Mobile Device . . . . . . . . . . . . .
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Management (MDM)®)
Aplicaciones | Planner, Kaizala, To-Do, PowerApps(® No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
Adicionales | Yammer, Stream No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica Si (1) Si Si Si
Delve No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si Si Si No Aplica Si Si Si
MyAnalytics No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si Si Si No Aplica | No Aplica No Aplica Si Si Si
Aplica directivas de seguridad para
proteger los datos de la empresa en todos No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
los dispositivos (19
Intune - —
Permite eliminar de forma remota los
datos de la empresa de dispositivos No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
robados o perdidos
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Configura parametros de seguridad para PC . X . . . . . . . . . . .
X L. . No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

con Windows 10 y méviles iOS o Android®

Control de acceso y proteccion de la

Azure informacién confidencial de la empresa con .

) ) ] ., ) ) ) ) . . Premium . . ) ) AIP for AIP for
Information | herramientas de cifrado. Proteccién de No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica =i No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica 0365 0365
Protection contenido de Exchange Online, SharePoint

Online y OneDrive
i Configura caracteristicas de seguridad para
Windows < . = - No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Virtual PC con Windows 10
Desktop Windows 10 Upgrade del SO de escritorio No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Sity No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplicar directivas que proporcionan
Windows resistencia contra amenazas de
Defender prevulneracién en Windows 10 con la No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Antivirus Proteccién contra vulnerabilidades de
seguridad de Windows Defender
Integracidn con el Directorio Activo Si Si Si Si Si Si Si No Aplica | No Aplica Si Si Si Si
Inteligencia de negocios: detecte, analice y ) R . . . . . . . . . . .
o No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
C ... | visualice datos en Excel
aracteristic
& AVEREGES Administraciéon empresarial de
aplicaciones: directiva de grupos, . i . . . . . . . . . . .
, L, i No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica | NoAplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
telemetria, activacion en equipos
compartidos
Soporte técnico especializado en Pert y en . . . . . . i . . . . . .
Soporte ~ i X Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
espaniol, disponible 24 x 7 x 365

(1) Aplicaciones de Office para iOS y dispositivos Android®: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote

(2) Limitado a dispositivos con pantallas integradas de 10.1 "en diagonal o menos

(3) Access y Publisher solo disponible para PC

(4) También se incluye con los planes independientes de Exchange Online, OneDrive para la Empresa, SharePoint en linea y Skype Empresarial

(5) Instale Office en hasta 5 PC / Mac + 5 tabletas + 5 teléfonos inteligentes por usuario3incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote

(6) No incluye conectores personalizados, integracion de datos locales a través de la puerta de enlace de datos locales o acciones HTTP personalizadas utilizando el conector HTTP Flow

(7) Sway no esta disponible actualmente para clientes de Government Community Cloud (GCC) y clientes en ciertas geografias. Es posible que algunos planes heredados de Office 365 que ya no estén en el mercado a partir de agosto de 2015 tampoco tengan acceso a Sway.
(8) No incluye las capacidades de Forms Pro.

(9) Se incluye con los planes independientes de Exchange Online, OneDrive para la Empresa, SharePoint en linea y Skype Empresarial(

(10) No incluye derechos de virtualizacidn, derechos de degradacion y otros derechos de version / edicion

(11) Incluidos los dispositivos i0S, Android® y PC Windows

(12) Office Mobile esté limitado a los dispositivos con pantallas integradas con una diagonal de 10,1" o menos.

(13) No pueden ser administradores. No hay buzdn en el sitio. No hay sitio personal. Los usuarios de F1 no pueden crear formularios.

(14) Microsoft proporcionara un almacenamiento inicial de 5 TB de OneDrive por usuario. Los clientes que desean almacenamiento adicional de OneDrive pueden solicitarlo segun sea necesario contactando con el soporte de Microsoft. Las suscripciones para menos de
cinco usuarios reciben 1 TB de almacenamiento OneDrive por usuario.

(15) No pueden ser administradores. Consumo tnicamente (sin publicacidn ni uso compartido
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Asimismo, Microsoft 365 / Office 365 ofrece herramientas y opciones adicionales, tales como:

Visio Pro para Office 365: Permite crear y personalizar diagramas, organigramas y planos de aspecto profesional con
plantillas y galerias de simbolos actualizadas. Permite a los usuarios instalar Visio hasta en cinco PCs con Windows 7 o
Windows 8.

Power BI: Servicio de inteligencia empresarial para compartir, administrar y consumir consultas de datos y libros de Excel
gue contienen consultas de datos, modelos e informes. Power Bl le permite conectarse facilmente a sus fuentes de datos,
visualizar y descubrir lo que es importante, y compartirlo con cualquier persona que desee.

- Unifique los analisis en autoservicio y de la empresa y satisfaga sus necesidades de analisis en autoservicio y de
la empresa en una Unica plataforma. Acceda a potentes modelos semanticos, un kit de herramientas de
administracion del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM), una plataforma de conectividad abierta e informes
de disefio fijo, sin pixelacién y paginados.

- Acelere la preparacién de macrodatos con Azure, simplifique el modo en que analiza y comparte grandes
volimenes de datos. Mediante el uso de un lago de datos sin limites de Azure, reducird el tiempo que lleva
obtener conocimientos y aumentara la colaboracidn entre los analistas empresariales, los ingenieros de datos
y los cientificos de datos.

- Encuentre respuestas rapidas con la inteligencia artificial lider del sector y aproveche los avances mas recientes
en |IA de Microsoft para ayudar a usuarios que no sean cientificos de datos a preparar los datos, compilar
modelos de aprendizaje automatico y extraer conocimientos rapidamente a partir de datos estructurados y no
estructurados, incluidos texto e imagenes.

- Mejore la eficacia y la precisidn de la publicacion de contenido de BI, identifique rapidamente las diferencias y
mueva el contenido de la fase de desarrollo y pruebas a produccidén con confianza mediante las sencillas
indicaciones visuales de las canalizaciones de implementacién.

- Consiga una integracidn con Excel, lo cual ayuda a reunir, analizar, publicar y compartir rapidamente datos
empresariales en Excel de nuevas maneras. Analisis de secuencias en tiempo real.

Archiving para Correo Exchange: Es una solucion de archivo empresarial basada en la nube aplicable a determinados
planes de Office 365 o Exchange Online, que ayuda a satisfacer las necesidades de estas organizaciones relacionadas con
el archivado, el cumplimiento normativo, las disposiciones legales y la exhibicién de documentos electrdnicos, al mismo
tiempo que simplifica la infraestructura local, reduce costes y facilita el trabajo de TI. Archiving para Correo Exchange se
activa por usuario y brinda 100 GB de almacenamiento en buzdn de archivado del usuario.

Almacenamiento Extra para SharePoint: Permite cambiar el espacio de almacenamiento en las colecciones de sitios de
SharePoint.

Exchange Online Protection (EOP): Es el servicio de filtrado basado en la nube que ayuda a proteger su organizacion
contra el spam y el malware. EOP se incluye en todas las organizaciones de Microsoft 365 con buzones de Exchange
Online.

Yammer: Crea y organiza facilmente asambleas virtuales, reuniones de empresa y sesiones de aprendizaje. Comparte
comunicaciones enriquecidas con eventos para hasta 10,000 asistentes. Invita a personas para ver videos y discusiones,
asi como para interactuar con estos en las aplicaciones moéviles y web.

OneDrive for Business:

. OnebDrive for OneDrive for
Caracteristicas ) )
Business Plan 1 Business Plan 2

Usuarios incluidos 1 1
Maéximo de usuarios/licencias llimitado llimitado
Almacenamiento por usuario 1TB llimitado*
Tamafio de archivo de hasta 15 GB Si Si
Aacceso a archivos desde cualquier lugar con las aplicaciones mdviles de i i
OneDrive para Android™, iOS y Windows.
Accede y siincroniza archivos en la nube sin necesidad de descargarlos ni usar el i si
espacio de almacenamiento del dispositivo.
Agrega archivos a favoritos para acceder a ellos mas tarde, y compartir archivos . .

OneDrive | op, |inea desde la aplicacién mévil de OneDrive. S S

for Edicion en cualquier lugar de archivos o PDF de la aplicacion de Office . .

el desde tu PC, Mac, dispositivo movil o tableta. > S
Funcionalidades de coautoria para archivos de Office en la Web, en
dispositivos de escritorio y en dispositivos méviles, y especifica los Si Si
controles de acceso.
Comparte archivos de forma segura dentro o fuera de la organizacién. Si Si
Establece contrasefas personalizadas para proteger los vinculos si S
compartidos, y bloquea la descarga de archivos y carpetas compartidos.
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Establece fechas de vencimiento para el acceso a archivos y carpetas si i
compartidos.

Herramientas de buisqueda y deteccion integradas e inteligentes para si S
ayudarte a encontrar los archivos mas relevantes.

Obtén acceso a los archivos mas actualizados con el historial de versiones si si
integrado.

Cifrado de datos en transito y en reposo. Si Si
Protege las carpetas de escritorio, las fotos y los documentos con la copia de . .
seguridad de carpetas de PC. No Aplica S
Prevencién de pérdida de datos avanzada para identificar, supervisar y proteger No Aplica i
la informacién confidencial.

Auditoria e informes de archivos, y retencién de datos. No Aplica Si
Soporte técnico telefénico y en linea ininterrumpido. No Aplica Si

* Almacenamiento individual en la nube ilimitado para los planes certificados de las suscripciones con cinco o mas usuarios; en caso contrario, 1 TB por usuario.
Microsoft proporcionara inicialmente 1 TB de almacenamiento de OneDrive para la Empresa por usuario, el cual pueden aumentar los administradoresa 5 TB
por usuario. Puedes solicitar almacenamiento adicional poniéndote en contacto con el servicio de soporte técnico de Microsoft. OneDrive para la Empresa
proporciona hasta 25 TB de almacenamiento por usuario. A partir de los 25 TB, el almacenamiento se aprovisiona como sitios de equipos de SharePoint de 25
TB a los usuarios individuales.

e  SharePoint Online:

o SharePoint Online SharePoint Online
Caracteristicas
(Plan 1) (Plan 2)
Usuarios incluidos 1 1
Maéximo de usuarios/licencias llimitado llimitado
Almacenamiento por usuario 1TB llimitado*
Compartir archivos de forma segura dentro o fuera de la organizacién Si Si
Sincronizar copias locales de archivos o carpetas para visualizarlas o si i
I |l
editarlas sin conexion en un equipo Mac o PC
Compartir la autoria de contenido en tiempo real en aplicaciones de Si i
i i
Microsoft Office
Informar y transmitir mensajes a los usuarios y conectarlos con intranets y i i
i i
portales
Organizar y administrar el contenido de bibliotecas y listas con metadatos, si i
I |l
SharePoint | @dministracion de registros y directivas de retencion
Online Mover y administrar archivos entre OneDrive y SharePoint Si Si
Soporte ininterrumpido por teléfono y a través de la web Si Si
Personalizar la busqueda empresarial y sus resultados con caracteristicas No Aoli i
o Aplica i
mejoradas para exponer recursos en Microsoft 365 P
Buscar contenido en formato electrénico para escenarios de litigio o . .
o, No Aplica Si
auditoria
Usar las caracteristicas avanzadas de DLP para identificar, supervisar y . .
. na ) . No Aplica Si
proteger la informacion confidencial
Usar las conservaciones locales para evitar mediante programacion que el . .
i K i No Aplica Si
contenido se suprima o edite

*Almacenamiento personal en la nube ilimitado para los planes certificados de las suscripciones con cinco o mas usuarios; en caso contrario, 1 TB por usuaric.
Microsoft proporcionara inicialmente 1 TB de almacenamiento de OneDrive para la Empresa por usuario, el cual pueden aumentar los administradores a 5 TB
por usuario. Puedes solicitar almacenamiento adicional poniéndote en contacto con el servicio de soporte técnico de Microsoft. OneDrive para la Empresa
proporciona hasta 25 TB de almacenamiento por usuario. A partir de los 25 TB, el almacenamiento se aprovisiona como sitios de grupo de SharePoint de 25 T3
a los usuarios individuales.

. Azure Information Protection
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Azure Information Azure Information

Caracteristicas Protection for Protection Premium
Office 365 P1
Consumo de contenido de Azure Information Protection usando cuentas
profesionales o educativas desde aplicaciones y servicios basados en Si Si
directivas de AIP
Proteccién de contenido de Microsoft Exchange Online, Microsoft si si
i i
SharePoint Online y Microsoft OneDrive para la Empresa
Bring Your Own Key (BYOK) para el ciclo de vida del aprovisionamiento de i i
claves administrado por el usuario”
Plantillas personalizadas, incluidas plantillas departamentales Si Si
Proteccién de contenido local de Exchange y SharePoint mediante el si Si
I |l
conector de Rights Management
Creacion de contenido con Azure Information Protection usando cuentas si si
I |l
profesionales o educativas
Cifrado de mensajes de Office 365 Si Si
Control administrativo Si Si
Kit de desarrollo de software de Azure Information Protection para
Azure Informatio | proteccion para todas las plataformas: Windows, Windows Mobile, iOS, No Aplica Si
Protection (AIP) | Mac OSX y Android
Proteccién de formatos de archivo distintos a los de Microsoft Office, como No Aoli si
o Aplica i
PTXT, PJPG y PFILE (proteccidn genérica) it
Clasificacion de documentos manual, predeterminada y obligatoria No Aplica Si
Escaner de Azure Information Protection para la deteccidn de contenido de
archivos locales que coincidan con cualquiera de los tipos de informacion No Aplica Si
confidencial
Escaner de Azure Information Protection para aplicar una etiqueta a todos No Aoli i
o Aplica i
los archivos en un repositorio o servidor de archivos local P
Conector de Rights Management con recursos compartidos de archivos de
Windows Server locales mediante el conector de infraestructura de No Aplica Si
clasificacién de archivos (FCI)
Seguimiento de documentos y revocacion del acceso No Aplica Si
Kit de desarrollo de software (SDK) de Microsoft Information Protection
para aplicar etiquetas y proteccion a correos electrénicos y archivos en No Aplica Si
todas las plataformas: Windows, iOS, Mac OSX, Android y Linux

(1) Se requiere una suscripcion de Azure para usar una clave configurada para Bring Your Own Key (BYOK).
(2) Incluye la activacién y desactivacion del servicio, controles de incorporacién para una implementacion por fases, registros de uso, funcionalidad de
superusuario para eDiscovery y recuperacion de datos, proteccion y desproteccidn de archivos en masa.

e  Project Plan

Caracteristicas Project Plan 1 Project Plan 3 Project Plan 5
Comenzando en una vista centralizada, crea nuevos proyectos
con facilidad, accede rdpidamente a proyectos importantes y si si si
prioritarios o abre proyectos en los que hayas trabajado
recientemente
Planea y administra proyectos, con una lista ordenada de tareas Si Si Si
Project Plan | Realiza un seguimiento visual de tareas del proyecto para
obtener un mejor flujo de trabajo y estado, con paneles de Si Si Si
tareas integrados y personalizados
Vista Escala de tiempo (Gantt): Supervisa y comprende las
fechas, las asignaciones y las relaciones de las tareas del Si Si Si
proyecto en una vista de escala de tiempo visual
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Colaboracién y comunicacion: Trabaja en equipo en proyectos, i i si
i i i
con Microsoft Teams

Coautoria: Trabaja junto con partes interesadas y miembros del
equipo para editar y actualizar listas de tareas, cronogramas de Si Si Si
proyectos y mas de manera simultanea

Programacion y planeamiento de proyectos: Incluye
herramientas de programacion conocidas para asignar tareas de
proyectos a miembros del equipo y usar diferentes vistas como Si Si Si
Cuadricula, Panel y Escala de tiempo (grafico de Gantt) para
supervisar la programacion

Informes: Usa informes generados previamente para realizar un
seguimiento del progreso en tus proyectos, recursos, programas No Aplica Si Si
y carteras

Plan de desarrollo: Crea planes de desarrollo visuales e
. . . . Acceso de solo . .
interactivos agregando diferentes tipos de proyecto en tu lect Si Si
ectura
organizacion para obtener visibilidad

Envio de parte de horas: Registra el tiempo de proyecto y el que
no sea de proyecto en la ndmina, la facturacién y otras tareas No Aplica Si Si
empresariales

Administracidn de recursos: Define el equipo del proyecto,
solicita recursos para el proyecto y asigna tareas del proyecto a No Aplica Si Si
€s0S recursos

Cliente de escritorio: Usa la aplicacidn de escritorio de Project
completamente instalada y actualizada. Una licencia es valida No Aplica Hasta 5 PC Hasta 5 PC
para un maximo de cinco equipos PC por usuario

Seleccién y optimizacion de carteras: Genera modelos de
diferentes escenarios de carteras para determinar la mejor

. L. No Aplica No Aplica Si
trayectoria estratégica al comparar las propuestas de proyectos
con impulsores de negocios estratégicos
Administracion de propuestas: Registra y evalta ideas de
proyectos desde cualquier lugar de la organizacién siguiendo un No Aplica No Aplica Si
proceso estandarizado
Planeamiento y administracion de recursos de la empresa:
Consulta y compara como se usan los recursos en diferentes No Aplica No Aplica Si
proyectos para optimizar las asignaciones
Project para la Web(*) Si Si Si
Project Online + usuario de escritorio de Project Online(*) No Aplica Si Si

* Mas informacidn sobre las aplicaciones incluidas en estos planes.

e  Project Online Essentials: Es una suscripcion adicional para miembros del equipo que tienen suscripciones a Project
Plan 3 o Project Plan 5. Proporciona a los miembros del equipo una interfaz web para realizar actualizaciones de tareas
y tiempo para proyectos administrados en Project Online.

Project Online ofrece potentes capacidades de gestién de proyectos para planificar, priorizar y gestionar proyectos e
inversiones de cartera de proyectos, desde casi cualquier lugar en casi cualquier dispositivo. Project Online puede ser
utilizado por administradores, gestores de cartera y espectadores, gestores de proyectos y recursos, y lideres y
miembros del equipo. Project Online se basa en la plataforma de SharePoint y almacena datos en el almacén de datos
de SharePoint. Project Online esta disponible a través de dos suscripciones: Project Plan 3 y Project Plan 5.

Las caracteristicas enumeradas en la seccidn de caracteristicas de Project Online interactian solo con los datos del almacén de
datos de SharePoint de Project Online.

Los miembros del equipo con Project Online Essentials pueden realizar las siguientes funciones de Project Online:

- Use una interfaz basada en la web
- Actualizar tareas, problemas y riesgos
- Enviar hojas de tiempo
- Comparta documentos y colabore con los equipos de Microsoft o usuarios de Skype for Business
- Project Online Essentials no incluye Project para la web
Conoce mas alcance del servicio en el siguiente link.
Limitaciones de Project Online Essential en el siguiente Link.

e  Visio Online
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Caracteristicas

Crea diagramas de forma rapida con plantillas, una interfaz

Visio Online Plan 1

Visio Online Plan 2

compatibilidad con aplicaciones mdviles y actualizaciones de
instalacion automatica

moderna y con la experiencia cercana de Office en tu navegador Si Si
favorito
Crea diagramas de bloques, diagramas de flujo, escalas de tiempo y i i
diagramas de lenguaje de descripcidn y especificacion (SDL)
Comparte facilmente tu trabajo de forma segura como vinculo
basado en web, datos adjuntos, imagen o PDF, y responde a los Si Si
comentarios online
Almacena y comparte tus creaciones de forma segura con los 2 GB
de almacenamiento gratuito incluido de OneDrive, siempre Si Si
actualizado y basado en web
Aplicacion de escritorio siempre actualizada No Aplica Si
Crea diagramas profesionales con plantillas predisefiadas y 250,000
formas en el ecosistema de contenido de Visio, que cumpla las No Aplica Si
Visio normas del sector como la BPMN 2.0, UML 2.5 e IEEE
Online E.mp!eza faulmente., personalizay clompleta dlagramaslm.as rapido, No Aplica i
dibuja y haz anotaciones con el boligrafo, el dedo o el lapiz
Da vida a tus diagramas con la superposicidn de datos, los colores y
los graficos para hacer que sean mas faciles de comprender, No Aplica Si
incluyendo la visualizacién de datos de Excel en un paso
Diagramas de datos integrados vinculados al panel de Power BI . .
. . i No Aplica Si
para conseguir una perspectiva de negocio mayor
Simplifica el trabajo en equipo en disefios avanzados gracias a la No Aplica si
compatibilidad mejorada con los dibujos de AutoCAD
Comunica una Unica version de la realidad y obtén acceso a los
diagramas desde casi cualquier lugar con un explorador o la No Aplica Si
aplicacion para iPad®(*)
Obtén la experiencia y los beneficios de Microsoft 365, entre los
que se incluyen la instalacién en varios equipos PC por usuario, la . .
No Aplica Si

*Es posible que la aplicacion no esté disponible en todos los idiomas
. Power Apps

Caracteristicas

Power Apps - app

Power Apps - user

Cree y ejecute aplicaciones personalizadas 2 aplicaciones y 1 portal Sin limite®
Conectores personalizados y predisefiados Si Si
conectores y puertas de enlace on-premises Si Si
Almacene y administre, cree y acceda a los datos Si Si
P:::r Utilice Common Data Service (Capacidad de base de datos)? 50 MB 250 MB
Utilice Common Data Service (Capacidad de archivos)®? 400 MB 2GB
Derechos de uso de Power Automate (incluidos los conectores i i
premium)®
Flujos de trabajo en tiempo real personalizados y asincrénicos Si Si

(1 )Limites dentro del servicio. Mas informacion aqui: https://aka.ms/platformlimits.

(2) Los derechos de uso de la capacidad de base de datos y de archivos de Common Data Service se agrupan en el nivel del inquilino.

(3) Flujos activados en el contexto de la aplicacion.

d. Beneficios
e Facilidad en el uso de las herramientas de Office.
e Pago mensual por las licencias a utilizar.
e Acceso desde cualquier lugar a correo, agenda, documentos y contactos.
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Espacio seguro para compartir archivos.
Buzon de correo de gran capacidad.
Administracion de las herramientas de productividad de cada empleado.

Consideraciones del Servicio
El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones automaticas
mensuales. Los planes Microsoft 365 Bussiness Basic y Office 365 Empresarial 1 de la promocion sin costo
por 6 meses aplican para acuerdos del2 meses. La vigencia de la promocién vale del 20 del mayo al 30 de
junio de 2020.
El Cliente podrd emplear un dominio para poder hacer uso del servicio Microsoft 365 o podra usar el sub-
dominio onmicrosoft.com elegido al momento de la compra.
Si no cuenta con un dominio propio y desea uno, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud.
Si ya cuenta con un dominio puede optar por :
- Delegar la administracion del dominio a CLARO, para lo cual se necesitara de una Llave de
Autorizacién que debera ser entregada por el Cliente a CLARO.
- Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracion a CLARO. En este caso, el Cliente sera
responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y solo debera actualizar los DNS.
El Cliente seréa el responsable de crear los usuarios, configurar y administrar el servicio.

Consideraciones de las Modalidades de Pago:
Para la modalidad de pago mensual con contrato mensual:

e El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales.

e Las cancelaciones podran hacerse durante los primeros 5 dias utiles desde la activacion de la
suscripcion. Se le cobrara un prorrateo equivalente al tiempo utilizado del servicio. Transcurrido ese
tiempo de gracia, se podra dar de baja pero se le cobrara el cargo total del mes.

e Recordar que los SLA de atencién para bajas de nuestro Centro de Atencion son 5 dias por lo que se
debera tomar en cuenta que la baja se dara segun cola de atenciones. El periodo de gracia se cuenta
desde la activacién del servicio y no desde la confirmacion de la atencién.

e El cliente podra comprar licencias adicionales y el precio sera el mismo que las licencias principales
compradas.

Para la modalidad de pago mensual con contrato anual:

e Elperiodo de contratacion de los servicios es de un (01) afio con compromiso de permanencia forzoso
durante ese tiempo y con renovaciones automaticas anuales.

e El cliente podra hacer upgrades y comprar licencias adicionales pero no podra dar de baja licencias
durante el periodo de contratacion.

e Parala compra de licencias adicionales al plan adquirido inicialmente: La fecha de renovacion sera la
misma que la suscripcion principal.

e Si el cliente por alguna razén diera de baja, se le cobrara una penalidad equivalente al saldo de los
meses restantes para el término de su periodo de contratacion.

e Como excepcidn, las cancelaciones podran hacerse durante los primeros 5 dias Utiles desde la
activacion de la suscripcion. Se le cobrard un prorrateo equivalente al tiempo utilizado del servicio.
Transcurrido ese tiempo de gracia, no se podra dar de baja el servicio sin penalidad.

e Recordar que los SLA de atencidn para bajas de nuestro Centro de Atencion son 5 dias por lo que se
debera tomar en cuenta que la baja se dara segun cola de atenciones. El periodo de gracia se cuenta
desde la activacion del servicio y no desde la confirmacion de la atencion.

En el caso que exista una variacion de precios, estas se aplicaran en la siguiente renovacion (mensual o anual)
Con la aceptacion de los TyC Cloud el cliente acepta los términos y condiciones del Microsoft Customer
Agreement indicados en el siguiente link.

Activacion

El servicio de Microsoft 365 podra ser contratado desde la plataforma de Claro o desde la plataforma de
Microsoft. Una vez aprobado el pedido de compra, CLARO activara el servicio desde la plataforma
correspondiente.

El cliente podra acceder a su panel de control de la plataforma de Claro a través del link
https://cpcloud.claro.com.pe, utilizando las credenciales brindadas al momento de su registro.

Para ambos tipos de contratacion, el cliente contara con una cuenta de administrador generada por defecto
que le dara acceso al Portal de Microsoft a través del link https://portal.microsoftonline.com

A través del Portal de Microsoft, el administrador podra realizar las configuraciones del servicio de Microsoft
365 que requiera y que correspondan al plan contratado.
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e El cliente como administrador podra crear los usuarios segun las licencias contratadas, eligiendo el nombre, y
el sub-dominio onmicrosoft.com o el adquirido al momento de la compra, ej. @miempresa.com, para cada uno
de ellos.

e Serecomienda actualizar su contrasefia bajo los siguientes parametros:

o

O O O O O

Longitud minima de 6 caracteres.

Ingresar como minimo un caracter en mayuscula.

Ingresar como minimo un caracter numérico.

No emplear nombre del cliente, sitio o administrador del cliente.

No reutilizar las Gltimas 3 contrasefas.

Es recomendable cambiar la contrasefia inicial en menos de 24 horas de recibido el servicio.

h. Restricciones

Para el servicio de Microsoft 365 adquirido por la plataforma de Claro, los usuarios podran ser creados
por el cliente en su panel del control (https://cpcloud.claro.com.pe). Si se crean por el Portal de
Microsoft no podran visualizarse en la plataforma de CLARO.

En caso la licencia sea cancelada (baja) no se podran recuperar los sub-dominios onmicrosoft.com
creados inicialmente.

Los paquetes Microsoft 365 podran combinarse bajo el mismo dominio, segun la siguiente matriz:
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Correo Exchange Online Plan 1 Si Si Si Si Si Si i Si Si Si Si Si Si Si Si
Correo Exchange Online Plan 2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Business Basic Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Business Standard Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Business Premium Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Apps for Business Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Apps for Enterprise Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Empresarial F3 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Empresarial 1 (E1) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Empresarial 3 (E3) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Empresarial 5 (E5) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SharePoint Online plan 1 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
SharePoint Online plan 2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
OneDrive for Business Plan 1 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
OneDrive for Business Plan 2 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

e Los servicios adicionales podran ser adquiridos con algunos planes, segun la matriz:

Servicios Adicionales

) Visio Archiving )
Exchange Project Almacenamiento

Yammer Online Online

Online para

Extra para
) ) Plan 2 Correo .
Protection Essential SharePoint
Exchange
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Correo Exchange Online Plan 1 Si Si Si Si Si Si No
Correo Exchange Online Plan 2 Si Si Si Si Si Si No
Microsoft 365 Business Basic Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Business Standard Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Business Premium Si Si Si Si Si Si Si
Microsoft 365 Apps for Business Si Si Si Si Si No No
Microsoft 365 Apps for Enterprise Si Si Si Si Si No No
Office 365 Empresarial F3 Si Si Si Si Si Si No
Office 365 Suite Empresarial 1 (E1) Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Suite Empresarial 3 (E3) Si Si Si Si Si Si Si
Office 365 Suite Empresarial 5 (E5) Si Si Si Si Si Si Si
SharePoint Online plan 1 Si Si Si Si Si No Si
SharePoint Online plan 2 Si Si Si Si Si No Si
Skype Empresarial Online (Plan 1) Si Si Si Si Si No No
Skype Empresarial Online (Plan 2) Si Si Si Si Si No No
OneDrive for Business Plan 1 Si Si Si Si Si No No
OneDrive for Business Plan 1 Si Si Si Si Si No No

e A continuacion, la matriz de posibilidades de migracion segun el plan:

Plan Actual Cambio de Plan a:

Correo Ecchange Online Kiosko
Correo Ecchange Online Essentials

Correo Ecchange Plan 1 Microsoft 365

Correo Ecchange Plan 2 Office 365

Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 Basic

Microsoft 365 Business Standard Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 Business Basic

Microsoft 365 Business Premium Microsoft 365 Basic
Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Apps for Enterprise
Microsoft 365 Apps for Business Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 Apps for Business
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Business Premium
Office 365 Empresarial 1 (E1)
Office 365 Empresarial F3 Office 365 Empresarial 3 (E3)
Office 365 Empresarial 5 (E5)
Office 365 Empresarial 3 (E3)
Office 365 Empresarial 5 (E5)

Microsoft 365 Apps for Enterprise

Office 365 Empresarial 1 (E1)

Office 365 Suite Empresarial 3 (E3) Office 365 Empresarial 5 (E5)

Nota: Para realizar la migracion de los planes, el cliente debera primero ponerse en contacto con el area de soporte
para conocer las implicancias de la operacion.

i. Requerimientos Técnicos Minimos:

e Navegadores de Internet:
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- Laversion actual o inmediatamente anterior de Internet Explorer, Safari, Chrome, Firefox o Microsoft
Edge.

e Sistemas Operativos compatibles:

- Windows 10

- Windows 7 Service Pack 1

- Windows 8

- Windows 8.1

- Windows 10 Server

- Windows Server 2012 R2

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 R2

- Mac OS X 10.10

- Mac OS Versiones recientes

e Moviles:
- Para Office Mobile:
=  Windows: versiones de Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher y Access de
Office 2013. Se necesita Windows 8 o posterior. Las aplicaciones de Office Mobile (Word,
Excel, PowerPoint y OneNote) requieren Windows 10.
= iOS: Office para iPad y iPhone requiere iOS 8.0 0 una version posterior.
= Android: Office para Android se puede instalar en las tabletas y teléfonos que cumplan los
siguientes requisitos: deben tener Android KitKat 4.4 o una version posterior y un procesador
basado en ARM o Intel x86.
= Exploradores moviles: puedes usar cualquier explorador mévil compatible con Microsoft,
incluido Intune Managed Browser.
- Para Exchange Online: aplica para cualquier version de los siguientes sistemas operativos Microsoft
Windows Mobile® y Windows Phone, Nokia E y N, Android, Palm, Apple iPhone y Blackberry?.
- Para Sharepoint Online: Windows Mobile 6.5.x, Nokia series E y N, Palm, Android, iOS 4.0+
GOOGLE WORKSPACE

a. Definicion del Servicio

Google Workspace es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por CLARO a través de la
plataforma de Google LLC, con el cual los usuarios podran acceder a un lugar de trabajo integrado con todas las
herramientas de colaboracion que necesitan para elevar su productividad. Un espacio virtual a la cual podran
ingresar desde una computadora, teléfono o Tablet que permitird acceder a correo electrénico empresarial,
videoconferencias, almacenamiento en la nube y uso compartido de archivos. Las cuentas de correo electronico
profesional podran ser registradas con un dominio personalizado (@suempresa.com). El administrador de la cuenta
podra gestionar todas las cuentas de su organizacion y sus dispositivos de manera centralizada. Google Workspace
entrega todas las herramientas para satisfacer las necesidades particulares de su equipo.

b. Planes y cargos fijos del servicio
Workspace cuenta con una amplia variedad de planes de acuerdo con las necesidades de su empresa.

Tarifa Mensual

Planes

incluido IGV (*)

Workspace Business Starter S/ 25.00
Workspace Business Standard S/ 50.00
Workspace Business Plus S/ 75.00
Workspace Enterprise Essentials S/ 42.00
Workspace Enterprise Standard S/ 85.00
Workspace Enterprise Plus S/ 126.00
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* Tarifas con IGV incluido.

Workspace esté disponible en 2 modalidades de pago:

c. C

Modalidad de pago mensual: El servicio esta sujeto a actualizaciones mes a mes
Modalidad de pago de Compromiso Anual: El servicio mantiene los beneficios contratos por un periodo de 12
meses sin ningun cambio.

aracteristicas del Servicio Google Workspace

Google Workspace ofrece herramientas para la mejora de la productividad de una empresa a través de un portal
privado y seguro, con acceso desde cualquier dispositivo con conexién a internet y en el momento que se requiera.
Las principales herramientas que ofrece son:

Gmail: Es una herramienta de correo web electronico seguro y privado para empresas, el cual mantiene
informado a los usuarios con mensajes de notificacion en tiempo real, ademas, almacena datos y correos
electronicos importantes de forma segura.

Calendario: Permitird la programacion inteligente de reuniones, el cual permite programar eventos
consultando la disponibilidad de sus participantes, como compafieros de trabajo, o superponiendo sus
calendarios en una vista unica.

Meet: Es una plataforma de videoconferencia para empresas, que permite realizar videollamadas con varias
personas desde una computadora, un teléfono o una sala de conferencias.

Chat: Es una plataforma de mensajeria disefiada para equipos de trabajo. La plataforma permite armar
conversaciones directas o en salas virtuales exclusivas para alojar proyectos a lo largo del tiempo.
Documentos: Es una herramienta que permite cree y editar documentos de texto directamente desde un
navegador sin necesidad de un software especifico, al cual, se podré trabajar de forma individual o con varias
personas sobre un mismo archivo y al mismo tiempo, guardar los cambios automaticamente. Es compatible
con archivos de Microsoft® Word y permite exportar documentos en formatos .docx, .pdf, .odt, .rtf, .txt o .html.
Hojas de célculo: Es una herramienta admite mas de 400 funciones las cuales pueden ser utilizadas para
crear férmulas que generen datos, calculen cifras y obtener datos estadisticos de una empresa, a su vez se
podré trabajar de forma individual o con varias personas sobre un mismo archivo y al mismo tiempo. La
herramienta es compatible con fuentes ya sean CSV, Microsoft® Excel o cualquier otro formato de archivo.
Presentaciones: Permite a los usuarios crear y editar presentaciones en su navegador sin necesidad de un
software especifico. Podran trabajar varias personas al mismo tiempo, y todos tendran siempre la version
mas reciente.

Formularios: Es una herramienta que permite cree formularios personalizados para encuestas y cuestionarios
sin ningln cargo adicional. Los resultados seran compartidos directamente en una hoja de calculo para su
correcto analisis.

Keep: Es una herramienta que facilita la organizacion de notas, con atributos como etiquetas, lista de
imagenes, notas de audio y notas compartidas. Keep permite colaborar con compafieros de equipo y
establezca recordatorios para seguir su agenda. El contenido se sincroniza en todos sus dispositivos, por lo
que los datos importantes siempre se encuentran al alcance de la mano.

Sites: Es la herramienta sencilla y practica que permite crear sitios web atractivos y de alta calidad para exhibir
proyectos o eventos. Sites no requiriere de conocimientos de disefio o programacion. Al igual que en
Documentos, puede trabajar en equipo y ver los cambios que realizan los demés en tiempo real a medida
que ingresa contenido.

Apps Script: Google Apps Script es un lenguaje de programacién basado en JavaScript que permite
personalizar y ampliar productos de Workspace como Documentos, Hojas de célculo, Presentaciones y
Formularios. No debe instalar nada, ya que puede proporcionar un editor de cédigo incorporado directamente
en el navegador para que su secuencia de comandos se ejecute en los servidores de Google.

Jamboard: Es una pizarra digital colaborativa con la cual podras colaborar en tiempo real con las personas
de organizacion, con una pizarra digital de 55 pulgadas compatible con los servicios de Workspace.

Drive: Es la herramienta de almacenamiento de archivos propios y compartidos en un Unico lugar seguro. Se
podra acceder a Drive desde cualquier momento o lugar ya sea desde dispositivos moviles o de escritorio,
permite reconoce a los colaboradores, eventos y el contenido importante por medio de funciones
como “acceso rapido” y mejoras de busqueda.

AppsSheet: Es una solucién de desarrollo de aplicaciones sin cédigo que permite crear aplicaciones web y
para dispositivos méviles sin codificacién.

Currents: Te permite crear una comunidad en linea donde puedes compartir de forma segura actualizaciones
del equipo, nuevas ideas e intereses comunes en tiempo real.

Cloud Search: Es una herramienta de busqueda de contenido de su empresa en G Suite. ofrece comprension
del lenguaje natural, predicciones de blsqueda instantaneas, resultados contextuales entre otros.
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Admin: Es la herramienta que permite la administraciéon centralizada de los usuarios de G suite. En esta
plataforma web se podra configurar distintas opciones de seguridad, como verificacion en dos pasos y llaves
de seguridad para proteger la informacion de la organizacién.

EndPoint: Herramienta sencilla y eficiente que facilita la administracion los dispositivos de su organizacion,
con esta herramienta se podra configurar bloqueos de pantalla, contrasefias seguras y hasta bloquear el
acceso a sesiones especificas de los sistemas operativos Windows, Chrome, Linux y Mac.

Vault: Permite archivar los datos empresariales de los productos de G Suite, incluidos las unidades de equipo
de Google, Gmail, Google Drive, Grupos de Google y Hangouts Meet de Google. Esta herramienta permite
establecer politicas de retencién seguras para el contenido compatible de un dominio completo o de ciertas
unidades organizativas con periodos y términos de blsqueda especificos. Vault permite llevar un seguimiento
de los datos registrados y conservarlos para auditorias legales, ademas de recuperar informacion valiosa,
incluso de cuentas suspendidas. Es una manera inteligente de reunir lo que necesita un equipo legal y evitar
la pérdida de datos debido a la rotacion de personal. También puede exportar las versiones anteriores de los
archivos de Google Drive.

Cloud Identity Premium: Es una soluciéon de Identidad como servicio (IDaaS) que administra de forma
centralizada los usuarios y grupos. Puedes configurar Cloud Identity para federar identidades entre Google y
otros proveedores de identidad, como Active Directory y Azure Active Directory. También te brinda mas
control sobre las cuentas que se usan en tu organizacién. Por ejemplo, si los desarrolladores de tu
organizacion usan cuentas personales, como Cuentas de Gmail, esas cuentas estan fuera de tu control.
Cuando adoptas Cloud Identity, puedes administrar el acceso y el cumplimiento de todos los usuarios en tu
dominio.

Work Insights: Es una herramienta con la cual puedes consultar métricas detalladas sobre como se utiliza
Google Workspace en tu organizacion. En el panel de control de esta herramienta, los administradores, los
supervisores y el personal de recursos humanos pueden ver estadisticas sobre los patrones de trabajo, la
colaboracion entre equipos y la adopcion de Google Workspace.
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Nota de Producto Confidencial

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo con las caracteristicas por cada plan, para los Planes para clientes nuevos o existentes:

Workspace

Caracteristicas

ol Business Business Business Enterprise | Enterprise = Enterprise  Enterprise
anes
Starter Standard Plus Essentials Starter Standard Plus

Usuarios incluidos 1 1 1 1 1 1 1
Méximo de usuarios/licencias 300 300 300 llimitado? llimitado? llimitado? llimitado?
Inicia con Inicia con
Almacenamiento en la nube por usuario® 30 GB 2TB 5TB 1TB 1TB 573 5TB?
Correo electrénico personalizado para su empresa (@tuempresa.com)” Si Si Si No Aplica Si Si Si
er(c:;iic;én:écsog;r::gs;)ptljaer]?sc;c’;zqd:eisdentidad (phishing) y el spam que Si Si Si No Aplica Si Si Si
Experiencia de correo electrénico sin anuncios Si Si Si No Aplica Si Si Si
Acceso desde cualquier dispositivo (ordenadores, teléfonos o tablets) Si Si Si No Aplica Si Si Si
il Funcionamiento sin Internet (acceso sin conexién) Si Si Si No Aplica Si Si Si
mai
Compatibilidad con Microsoft Outlook Si Si Si No Aplica Si Si Si
Compatibilidad con correo IMAP y POP Si Si Si No Aplica Si Si Si
Limite de tamafio de los archivos adjuntos (enviados) de 25 MB 25 MB 25 MB 25 MB No Aplica 25 MB 25 MB 25 MB
Limite de tamafio de los archivos adjuntos (recibidos) de 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB No Aplica 50 MB 50 MB 50 MB
Destinatarios por mensaje (campos "Para", "Cc" y "Cco") a 2000 Internos Si Si Si No Aplica Si Si Si
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Destinatarios por mensaje (campos "Para", "Cc" y "Cco") a 500 externos Si Si Si No Aplica Si Si Si
Filtrado de correo no deseado y bloqueo de virus Si Si Si No Aplica Si Si Si
Politicas de conservacién de correos electrénicos y chats Si Si Si No Aplica Si Si Si
Listas de no permitidos gestionadas por los usuarios Si Si Si No Aplica Si Si Si
Pies de pagina de cumplimiento obligatorio Si Si Si No Aplica Si Si Si
Opcién de inhabilitar el acceso IMAP/POP Si Si Si No Aplica Si Si Si
Vault ;')ara descubrimie.ntclJ e.lectrén’ico y archivado de correo No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica No Aplica Si
electrénico/MI (mensajeria instantanea)

Cifrado S/MIME para mejorar la seguridad del correo electrénico No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si
E;tfg:::;:?z:r;li:j::;’;j:ic:;\gs pejintes éScattee No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si
Calendarios compartidos Si Si Si No Aplica Si Si Si
Reserva de recursos (salas, edificios, equipos) Si Si Si No Aplica Si Si Si
Sincronizacién de Calendario con teléfonos o tablets Si Si Si No Aplica Si Si Si

Calendario
Afiadir videoconferencias a eventos Si Si Si No Aplica Si Si Si
Sincronizar calendarios de Exchange y Google Si Si Si No Aplica Si Si Si
Definir una duracién predeterminada para los eventos Si Si Si No Aplica Si Si Si
Meet NUmero maximo de participantes por reunién 100 150 500 150 250 500 500
Responsable: Nombre del archivo: Nivel: | Pagina:
Mario Torres TYC Cloud 2022-08 1 Alto 72 de 13/01/2023

214




Términos y Condiciones
Servicios Cloud

Reuniones seguras Si Si Si Si Si Si Si
Presentaciones y pantalla compartida Si Si Si Si Si Si Si
Participantes externos Si Si Si Si Si Si Si
Acceso mediante llamada telefénica Si Si Si Si Si Si Si
Aplicacién Meet para Android y iOS Si Si Si Si Si Si Si
Grabacién y almacenamiento en Drive de reuniones No Aplica Si Si Si Si Si Si
Encuestas y Preguntas y respuestas No Aplica Si Si No Aplica Si Si Si
Transmita en vivo su reunién a un méximo de 10,000 participantes. No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si 100k
Mensajeria directa para equipos, salas de chat Si Si Si No Aplica Si Si Si
Active o desactive el historial de forma predeterminada No Aplica Si Si No Aplica Si Si Si

Chat
Aceptacion automatica de invitaciones No Aplica Si Si No Aplica Si Si Si
Chat con usuarios ajenos a su organizacién No Aplica Si Si No Aplica Si Si Si
Guardado automatico de los cambios Si Si Si Si Si Si Si

Herramientas Compatibilidad con archivos como Office Si Si Si Si Si Si Si

de

colaboracién Contar con historial de revisién Si Si Si Si Si Si Si
Funcionamiento en cualquier lugar y momento (incluso sin conexién) Si Si Si Si Si Si Si
Procesador de texto, permite crear documentos en linea y aplicarles . . . . . . .

Documentos . P » yap Si Si Si Si Si Si Si
formato, y trabajar solo o en colaboracién con otras personas
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Herramienta de operaciones de cémputo Si Si Si Si Si Si Si
Guardado automatico de los cambios Si Si Si Si Si Si Si
Hojas de
calculo Contar con estadisticas instantaneas con Explorar Si Si Si Si Si Si Si
Opcion de contar con Tablas dinamicas, Creacién de formularios o . . . . . . .
P . . Si Si Si Si Si Si Si
encuestas, Plantillas personalizables
Presentaciones | Creador de presentaciones Si Si Si Si Si Si Si
Creador de encuestas profesionales Si Si Si Si Si Si Si
Formularios - — i T Br— =
ormularios personalizables, creacién colaborativa, resultados en . . . . . . .
) P o ) Si Si Si Si Si Si Si
tiempo real, amplia variedad de plantillas
Keep Notas compartidas Si Si Si Si Si Si Si
Sites Creador de sitios web Si Si Si Si Si Si Si
Cree integraciones que conectan las aplicaciones que los usuarios
Apps Script utilizan a diario y agrega funciones o personalizaciones donde y cuando Si Si Si No Aplica Si Si Si
resulta necesario.
Jamboard Una pizarra digital colaborativa Si S Si Si Si Si Si
Almacenamiento de archivos en la nube por usuario® Si Si Si Si Si Si Si
Drive File Stream Si Si Si Si Si Si Si
Drive
Compatibilidad con mas de 100 tipos de archivos Si Si Si Si Si Si Si
Funciones avanzadas de auditoria e informes de Drive (registro de . . . . . . .
o . (reg No Aplica Si Si Si Si Si Si
auditoria de Drive)
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Permisos avanzados de Drive para compartir archivos No Aplica Si Si Si Si Si Si
Gestionar aprobaciones de documentos No Aplica Si Si Si Si Si Si
Gestionar metadatos de Drive (etiquetas y campos personalizados) No Aplica Si Si Si Si Si Si
Activar o desactivar la opcién de crear Documentos No Aplica Si Si Si Si Si Si
Currents Cc?nstruyfa l.,lna comunidad productiva donde todos permanezcan en la Si Si Si No Aplica Si Si Si
misma pagina
Haga busquedas inteligentes en todo Workspace No Aplica Si Si Si Si Si Si
Cloud Search
Busqueda de contactos No Aplica Si Si Si Si Si Si
Verificacién en dos pasos Si Si Si Si° Si Si Si
Uso obligatorio de conexiones SSL Si Si Si Si Si Si Si
Centro de alertas: notificaciones de posibles problemas de seguridad Si Si Si Si Si Si Si
Admin Colaboracién con dominios externos de confianza Si Si Si No Aplica Si Si Si
Supervision y control de la seguridad de las contrasefias Si Si Si Si° Si Si Si
Elegir la ubicacién geografica de los datos No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si
Centro de seguridad: previene, detecta y resuelve amenazas No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si
EndPoint Prevencién de pérdida de datos (DLP) No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
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Administracién de extremos Basico Basico Avanzado | Enterprise Basico Enterprise | Enterprise
Gestion de aplicaciones de Android No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Gestién avanzada de puntos de conexién (muchas funciones) No Aplica No Aplica Si Si® No Aplica Si Si
Distribuir aplicaciones méviles de forma selectiva No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Registro de auditoria de dispositivos No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Informe sobre los dispositivos inactivos propiedad de la empresa No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Dispositivos Android propiedad de la empresa No Aplica No Aplica Si No Aplica No Aplica Si Si
Dispositivos iOS propiedad de la empresa No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
Gestionar dispositivos Windows No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
Proteccién de datos de iOS No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
Borrado remoto de datos de dispositivos (Windows) No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
Certificados de dispositivos méviles No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si
Cloud Identit . . .
) ¥ Administre usuarios, dispositivos y aplicaciones No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Si Si
Premium
Work Insight Herramienta que permite obtener métricas de uso, adopcién, patrones No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si
ork Insights de trabajo y la colaboracidn de las aplicaciones de Workspace P P P P P P
Tendencias de uso de las aplicaciones y los usuarios (muchos informes) No Aplica No Aplica Si No Aplica Si Si Si
Vault Registros d ditoria de la actividad d rios y administradores
usua . . . . . .
B e,au toria defa actividad e Y No Aplica No Aplica Si No Aplica Si Si Si
(muchos registros)
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Funciones avanzadas de auditoria e informes de Drive No Aplica No Aplica Si No Aplica Si Si Si
Garantia de tiempo de actividad del 99,9% Si Si Si Si Si Si Si
Soporte S te técni ializad Peru fiol, di ible 24 x 7
oporte técnico especializado en Peru y en espafiol, disponible 24 x 7 x . . . . . . .
362 P Y : P Si Si Si Si Si Si Si

1. Almacenamiento en la nube por usuario que se comparten entre Drive y Gmail
2. No existe nUumero minimo o maximo de nimero de licencias Enterprise.

3. 5TB por usuario, el cliente podra solicitar almacenamiento adicional sin costo adicional.
4. El cliente deberd contar con un dominio para poder hacer uso del servicio G Suite. Si no cuenta con un dominio propio y desea uno, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud.

5. Se debes verificar el dominio
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Asimismo, Workspace Business Starter ofrece herramientas y servicios adicionales, tales como:

;:;L?g::ies:cas de servicios epEeE BUETeEs ST Worksgg;::nli;tsrpnse
Planes Precio de Plan por unidad de licencia CON IGV
Usuarios incluidos 1 1
Méximo de usuarios/licencias llimitado llimitado
Google Drive 20 GB S/14.00 No Aplica
Google Drive 50 GB S/28.00 No Aplica
Google Drive 200 GB S/62.00 No Aplica
Google Drive 400 GB S/124.00 No Aplica
Google Drive 1 TB S/312.00 No Aplica
Google Drive 2 TB S/626.00 No Aplica
Google Drive 4 TB S/1,250.00 No Aplica
Google Drive 8 TB S/2,500.00 No Aplica
Google Drive 16 TB S/4,992.00 No Aplica
Vault No Aplica S/18.00

d. Consideraciones del Servicio:

e El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales en la modalidad de pago mensual.

e El periodo de contratacion de los servicios es de un (12) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales en la modalidad de pago de Compromiso anual. Los beneficios del
servicio contratado en esta modalidad se mantienen por un periodo de 12 meses sin ningin
cambio.

e Los clientes que acceden a alguno de los planes Workspace a través de la modalidad “Transfer
Token” deberan contratar dichos servicios por un periodo forzoso de 12 meses. Luego de dicho
periodo, el periodo de contratacion del servicio sera indeterminado. CLARO podra requerir el
pago de una penalidad equivalente a la retribucién mensual del servicio multiplicada por el
ndimero de meses que falten para que venza dicho plazo forzoso.

e El cliente debera contar con un dominio para poder hacer uso del servicio G Suite.

e Sino cuenta con un dominio propio, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud.

e Sjya cuenta con un dominio puede optar por:

v' Delegar la administracién del dominio a CLARO, para lo cual se necesitara de una Llave
de Autorizacién que debera ser entregada por el Cliente a CLARO.

v' Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracion a CLARO. En este caso, el
Cliente sera responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y solo
debera actualizar los DNS.

o El Cliente seré el responsable de crear los usuarios, configurar y administrar el servicio.

e. Activacion

o El servicio de Workspace podréa ser contratado desde la plataforma de Claro. Una vez aprobado
el pedido de compra, CLARO activara el servicio desde la plataforma correspondiente.

e El cliente deberéd proporcionar un dominio para proceder con la activacién del servicio
Workspace, si ho cuenta con un dominio propio, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud o
con nuestro equipo de ventas@clarocloud.com.pe

e El cliente podra acceder a su panel de control de la plataforma de Claro a través del link
https://admin.google.com, utilizando las credenciales brindadas al momento de su registro.

e A través del Portal Admin.google, el administrador podra realizar las configuraciones del servicio
de Workspace que requiera y que correspondan al plan contratado.
e Se recomienda actualizar su contrasefia bajo los siguientes parametros:
v' Longitud minima de 6 caracteres.
Ingresar como minimo un caracter en mayuscula.
Ingresar como minimo un caracter numérico.
No emplear nombre del cliente, sitio o administrador del cliente.
No reutilizar las Ultimas 3 contrasefias.

ANENENEN
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v Es recomendable cambiar la contrasefia inicial en menos de 24 horas de recibido el
servicio.

f. Restricciones

e Para el servicio de Workspace adquirido por la plataforma de Claro, los usuarios podran ser
creados por el cliente en su panel del control (https://cpcloud.claro.com.pe). Si se crean por
el Portal de Workspace no podran visualizarse en la plataforma de CLARO.

e El cliente debera proporcionar un dominio para proceder con la activacion del servicio
Workspace, si no cuenta con un dominio propio, puede comprarlo en el Portal de Claro Cloud o
con nuestro equipo de ventas@clarocloud.com.pe

e Este servicio tendra un tiempo de activacion de 72 horas de ingresada la solicitud, debido a
limitaciones en la plataforma de Google.

g. Reguerimientos Técnicos Minimos

e Navegadores Web compatibles:
Configuracion del navegador necesaria. Para utilizar Google Workspace, se recomienda habilita
las cookies y JavaScript en el navegador.
- Navegador Chrome
- Mozilla Firefox
- Safari
- Microsoft Edge
- Internet Explorer

e Sistemas operativos de ordenadores:
Puedes descargar y usar Copia de seguridad y sincronizacion en algunos sistemas operativos:
Windows: Windows 7 y versiones posteriores, sin incluir las ediciones de Windows Server
(consulta qué version de Windows tienes instalada).
Mac: Sierra (10.12) y versiones posteriores (consulta qué version tienes instalada).
Linux: Copia de seguridad y sincronizacion no esta disponible actualmente para el sistema
operativo Linux. Puedes usar Google Drive en la Web en drive.google.com.

¢ File Stream de Drive
Puedes descargar y usar File Stream de Drive con tu cuenta del trabajo o de un centro educativo
en los siguientes sistemas operativos:

- Windows: Windows 7 y versiones superiores, asi como Windows Server 2012 y versiones
posteriores.

- Mac: El Capitan (10.11) y versiones superiores. Si usas High Sierra (10.13) o alguna
version mas reciente, sigue estos pasos.

e Sistemas operativo Android
Para descargar la aplicacién Google Drive, necesitas la version 5.0 o posterior de Android.
Para descargar las aplicaciones Documentos, Hojas de célculo y Presentaciones de Google,
necesitas la version 5.0 o posterior de Android. Descargar las aplicaciones Drive, Documentos,
Hojas de célculo o Presentaciones de Google

e Sistemas operativo Android
Para usar la ultima version de la aplicacion Google Drive, necesitas iOS 12 o una version
posterior.
Para usar las Ultimas versiones de las aplicaciones Documentos, Hojas de calculo y
Presentaciones de Google, necesitas iOS 12 o una version posterior. Descargar las aplicaciones
Drive, Documentos, Hojas de célculo o Presentaciones de Google.

e Consideraciones para Meet:

- Tiene una compatibilidad limitada con Microsoft Internet Explorer 11, por lo que es mejor
gue uses Meet en Microsoft Edge. Si quieres usar Meet en Internet Explorer, tendras que
descargar e instalar la version més reciente del complemento Google Video Support.

- Si el navegador no es compatible con las videollamadas de Meet, se puede unir a una
reunion con el nimero de teléfono y el PIN, en caso de que el organizador te proporciona
estos datos, (Pert no cuenta con un numero local, se debe hacer la llama al nimero local
de USA o una region cercana)
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- Un procesador Intel i3, i5 0 i7 de segunda generacion de 2,2 GHz o un procesador AMD
equivalente o superior que admita video de alta definicion.
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10. CLARO DRIVE NEGOCIO

a. Definicién del Servicio

Los servicios de Claro drive Negocio son servicios informaticos que permiten al cliente acceder por medio
de Internet a una solucién que habilita las funcionalidades de Almacenamiento en la Nube, respaldo,
recuperacion de contactos, sincronizacion de archivos entre dispositivos.

Los servicios de plataforma Claro drive Negocio ofertados por CLARO son de tipo: SaaS (Software-as-a-
Service).

b. Caracteristicas del Servicio

Las caracteristicas de los planes se detallan a continuacion:

Caracteristicas Generales:

Claro Drive Negocio 25 GB 250

Incluye Claro drive Negocio 25 GB sin costo

[y
-
>}

Rol administrador
Distribucién de almacenamiento por grupos de usuarios
Encriptacidn de datos

Meétricas de uso

SSENENENEN
SENENENENEN o
ASENENENENEN

Soporte 24 x 7

e Elusuario administrador cuenta con un panel para gestionar las licencias con las que cuenta y dar
seguimiento al estado y uso del servicio.

e Elusuario Administrador posee el control de: a) Asignacion de password, b) Acceso a informacion
de todos los usuarios (capacidad de almacenamiento de usuario, nombre de usuario,
almacenamiento utilizado, etc.) mas no cuenta con acceso a los archivos subidos de los mismos,
¢) Activacion/desactivacion de usuarios.

e Claro drive Negocio cuenta con Encriptacion tipo SSE (Server-side Encryption) disefiada para
proteger el contenido de archivos. Las llaves de encriptacion nunca dejan los servidores de Claro
drive y se encuentran cifradas, por lo que todo tipo de contenido almacenado en Claro drive
Negocio se encuentra completamente encriptado.

e Service Level Agreements (SLAs): Soporte garantizado 24/7 los 365 dias del afio, asi como
asistencia en la configuracion del servicio.

e Single singn-On (SSO): Acceso a los usuarios con las mismas credenciales que se tienen en Odin.

c. Caracteristicas Especificas

Movil
 Android
Fotos v v v v v
Videos v v v v v
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Musica v v v v v

Documentos v v v v v

Contactos v v X X v

Respaldo automatico v v v v X
Carga automatica v v v v X
Carga manual v v X X v

Android iOS Win MAC WEB

Fotos v v v v N/A
Videos v v v v N/A
Musica v v v v N/A
Documentos v v v v N/A
Contactos v v X X N/A

Android ioOS Win MAC WEB

Fotos X X v v N/A
Videos X X v v N/A
Mdsica X X v v N/A
Documentos X X v v N/A
Contactos v v X X N/A

Android i0S WIN MAC WEB

Navegando en ficheros v v v v v
Buscador v v v v v
Basurero X X v v X
Actividad reciente v v v v v
Acceso offline N4 v v v X

Android i0S WIN MAC WEB
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Contactos v v X X X
Linea de tiempo (fotos & videos) X v X X X
Album (fotos & videos) v v X X v
Files v v v v v
Folders v v v v v
Android i0S WIN MAC WEB
Reproduccién de musica v v X X v
Reproduccion de video v v X X v
Android i0S WIN MAC WEB
Renombrar archivo y folder N4 v v v v
Eliminar archivos v v v v v
Android i0S WIN MAC WEB
Por Fecha v v v v v
Fecha de subida v v v v X
Fecha de modificacion X X v v v
Nombre de archivo v v v v v
Tamafio de archivo v v v v v
Android i0S WIN MAC WEB
Descarga simple v v X X v
Descarga Multi-collection N4 v X X v
Android i0S WIN MAC WEB
Link publico v v v v v
Compartir privado N4 v X X v

Solo sincronizar
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Solo respaldar X X v v X

Sincronizar y respaldar X X v v X

New share alert v v v v X

Android i0S WIN MAC ‘ WEB

Unicamente en Wi-fi v v X X X
Direccion de correo electrénico N4 v X X v
Desactivar en caso de roaming v v X X X
Desactivar notificaciones v v v v X
Actualizar App v v X X X
Vista de espacio disponible en | v v v v
plan
Android i0S WIN MAC ‘ WEB

Términos de servicio v v X X v
Politicas de privacidad X X X X v
Version de APP v v v v X
Welcome wizard v v v v v
Scheduled maintenance v v X X X

Android  i0S  WIN  MAC ‘WEB

Registro con nimero telefénico N4 v v v v
Entrar con correo electrénico N4 v N v v
Entrar con numero telefénico v v v v v
Opciodn para cancelar plan v X X X v
Opciodn para cambiar de plan v X X X v
Recuperacién de contrasefia SMS | v v v v

Claro drive Negocio es la mejor opcidn para guardar archivos y carpetas de trabajo de una manera simple y segura.
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Sincroniza todos tus archivos corporativos importantes y accede a ellos desde cualquier lugar, a través de cualquier
equipo fijo o moévil en el momento que requieras y con lo mas altos estandares de seguridad.

Comparte informacion a cualquiera de tus contactos dentro o fuera de tu organizacion mejorando asi el flujo de
comunicacion.

Filesharing

* Almacenamiento en la nube
Mantén todos tus archivos seguros
almacenados en la nube.

* Uso compartido de archivos
Comparte cualquier archivo o carpeta
facilmente con quien quieras y sin
problema

Productividad

pOF @

(&)

* Creacién y edicién en linea

Creay edita tus presentaciones, hojas
de célculo y archivos de texto, incluido
los archivos de Microsoft Office.

* Colaboracién de contenido
Colabora, edita y comparte contenido
facilmente con los miembros de un

Seguridad
N
OL51

« Libreta de contactos segura

Crea una copia de seguridad de tus
contactos y accede a ella desde
cualquier lugar

* Versionado de archivos
Acude a tu historial de versiones para
deshacer los cambios y restaurar las

equipo. versiones anteriores de cualquier
* Sincronizacién de archivos archivo.
Crea una copia de seguridad de las
carpetas importantes y los cambios se
sincronizaran en tu cuenta

d. Beneficios
Entre las principales funcionalidades de ClaroDrive Negocios tenemos:

- Almacenamiento de la informacién importante del cliente en una plataforma sencilla y de facil
acceso.

- Acceso a la informacién desde cualquier dispositivo con conexion a internet.
- Facil administracion de archivos, permite ordenar de manera alfabética o por tipo de extension.

- Posibilidad de compartir de manera facil y segura. El cliente puede compartir sus archivos mediante
un link con fecha de vencimiento y/o contrasefia.

- Brinda copia de seguridad de contactos y restaura en el momento que se desee.
- Respaldo automatico mediante red wifi o red movil.
- Funcidn “fuera de linea”, permite al usuario visualizar o reproducir archivos sin conexién a internet.

- Claro drive Negocio cuenta con Encriptacion tipo SSE (Server-side Encryption) disefiada para
proteger el contenido de archivos. Las llaves de encriptacion nunca dejan los servidores de Claro drive y se
encuentran cifradas, por lo que todo tipo de contenido almacenado en Claro drive Negocio se encuentra
completamente encriptado.

e. Activacion del Servicio
- Los Servicios Cloud que el cliente contrate a través del Portal Web seran activados por CLARO

dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la fecha de enviada la solicitud, siempre y cuando el
cliente cuente con aprobacion del area de créditos de CLARO.

- CLARO enviara a la cuenta de correo electronico sefialada por EL CLIENTE, la notificacion de
activacion del Servicio Cloud y la informacidn necesaria para que EL CLIENTE a través de su Administrador
configure el Servicio Cloud contratado.

- El cliente serd el responsable de la utilizaciébn de su usuario y contrasefia, obligandose a
mantenerlas en estricta reserva y cambiarlas regularmente.
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- El Administrador designado por el cliente sera responsable de configurar y administrar el Servicio
Cloud contratado, y podra solicitar soporte para realizar la configuraciéon del mismo, al Centro de Atencién
de CLARO Cloud.

f. Cancelacidn del servicio

- El cliente puede solicitar la cancelacion del servicio en cualquier momento, la informacién del
cliente se almacenara por 30 dias a partir de la fecha de cancelacion, para que el usuario pueda respaldar
su informacién en un medio diferente a Claro drive Negocio. Pasado este tiempo toda la informacion
(archivos, fotos, videos, contactos, musica, etc.), almacenada en Claro drive Negocio sera eliminada.

g. Requerimientos técnicos basicos

»  Sistema Operativo:
- Windows 8.1, 8 y Windows 7
- Mac OS 10.9 o posterior
» Memoria RAM:
- Al menos 1 GB
» Espacio disponible en disco duro:

- 100MB de memoria para la instalacion. Los requisitos en espacio de disco para un uso normal
dependen de la configuracion y del tipo y tamafio de los archivos en la nube.

» Navegador web:
- Internet Explorer 11 y versiones posteriores
- Firefox 14 y versiones posteriores
- Chrome 18 y versiones posteriores
- Safari 7 y versiones posteriores

h. Restricciones

- El tamafio maximo de un archivo para subir a Claro drive Negocio es de 20 GB, siempre y cuando
se cuente con espacio de almacenamiento disponible en la cuenta y se suba a través de las aplicaciones
para sistemas operativos Windows o Mac OS.

- Es importante tener en cuenta que algunos navegadores tienen limites de subida menores a 10
GB. La mayoria de ellos tienen un limite maximo de 2 GB.

- Los dispositivos mdviles también cuentan con limitaciones en cuanto al tamafo de los archivos
para subir a la nube de Claro drive Negocio. Estos pueden depender de la conexién a la cual estén
conectados (una red Wifi o una red de datos), o si el dispositivo cuenta con bateria suficiente para subir los
archivos.

i. Garantia

- Los planes que se describen en el presente documento utilizan Software de un tercero que se
descarga a partir de un link seguro, para la instalaciéon en los dispositivos y/o equipos del usuario, por lo
que no existe garantia sobre dicho software debido a que éste puede ser descargado y reinstalado tantas
veces como sea requerido por el usuario.

j- Disponibilidad del servicio
- El Servicio, o cualquier funcionalidad o componente del mismo, puede no estar disponible en todos

los paises, y Claro drive Negocio no garantiza en modo alguno que el Servicio, o cualquier funcionalidad o
componente del mismo, sea adecuado o esté disponible en una zona geogréfica concreta. Desde el
momento en que Usted decide acceder al Servicio y utilizarlo, lo hace por su propia cuenta y riesgo,
asumiendo la responsabilidad.
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Aceptacion de los términos

Al suscribirse a cualquiera de los paquetes de "Claro drive Negocio" por cualquier medio, ya sea por WEB
o Aplicacion disponible, Usted, en la calidad de usuario, acepta todas las disposiciones las cuales
representan la totalidad de los términos y condiciones entre Usted y AMX Contenido, S.A. de C.V. (en
adelante “Amco”) en lo relativo al uso del servicio Claro drive.

Por favor, revise todos los Términos y Condiciones de uso antes de aceptarlos, ya que al aceptar éstos se
asume que esta de acuerdo con todas las condiciones.

Condiciones Generales de Uso

a. Delos servicios ofrecidos:

Este servicio brinda a los usuarios de Claro determinada capacidad de almacenamiento en la nube que les
permite realizar las siguientes funciones para la administracion de archivos y carpetas. Las funcionalidades
dependeréan del sistema operativo con el que se cuente de a acuerdo a lo indicado en la nota de producto:

1. Respaldar: Almacenamiento en la nube de archivos y carpetas.

2. Sincronizar: Actualizacion de archivos y carpetas en su Ultima version en todos los plataformas
configurados por el usuario como lo son Tablet, Smartphone, Computadora, entre otros.

3. Recuperar: Disponibilidad de la informacién para que el usuario pueda obtenerla y realizar consultas
o modificaciones desde cualquier interfaz con conexion a internet.

4. Compartir: Permitir el acceso a la informacion a diferentes personas mediante links o redes sociales.

5. Administrar: Usuario “Administrador” el cual tiene control de: 1) Asignacién de password, 2) Acceso a
informacién de todos los usuarios, 3) Activacion/desactivacion de usuarios.

6. Panel de administrador: El usuario administrador cuenta con un panel para gestionar las licencias
con las que cuenta y dar seguimiento al estado y uso del servicio.

7. Service Level Agreements (SLAs): Soporte garantizado 24/7 los 365 dias del afio, asi como
asistencia en la configuracion del servicio.

8. Single singn-On (SSO): Acceso a los usuarios con las mismas credenciales que se tienen en Odin.

b. Planes de Claro drive disponibles:

Los precios de la oferta vigente del Servicio estan disponibles en el sitio Web http://www.clarodrive.com.

Los requisitos minimos que deberan cumplir los dispositivos para la adecuada instalacion de las
aplicaciones de Claro drive son los siguientes:

e Sistema Operativo: Las aplicaciones de Claro drive son compatibles con: Windows 8, 8.1, Windows
7, Mac OS X 10.9 y superiores.

e Sistemaoperativo (equipos maviles): Las aplicaciones de Claro drive estan disponibles para equipos
de tipo Smartphone y Tablets con sistema operativo Android 4.0 o superior, Tablet Android 4.0 6
superior, iPhone e iPad version iOS 8 ¢ superior.

e Memoria RAM: Al menos 1 GB.

e Espacio disponible en disco duro: 100 Megabytes (MB) de memoria para la instalaciéon. Los
requisitos en espacio de disco para un uso normal dependen de la configuracion y del tipo y tamafio
de los archivos en la nube.

e Web browsers soportados: La aplicacion web esta construida con HTML y JavaScript, lo cual la hace
compatible con la mayoria de los navegadores disponibles en el mercado. Incluye funcionalidades
avanzadas compatibles con las versiones de navegadores de escritorio mas recientes como: Internet
Explorer 11 y posteriores, Firefox 14 y versiones posteriores, Chrome 18 y versiones posteriores, Safari
7, y versiones posteriores.

Tamafio maximo de archivos que se puede subir en Claro drive:

El tamafio maximo de un archivo para subir a Claro drive es de 20 GB, siempre y cuando se cuente con
espacio de almacenamiento disponible en la cuenta y se suba a través de las aplicaciones para sistemas
operativos Windows o Mac OS.
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Es importante tener en cuenta que algunos navegadores tienen limites de subida menores a 10 GB. La
mayoria de ellos tienen un limite maximo de 2 GB.

Los dispositivos moéviles también cuentan con limitaciones en cuanto al tamafio de los archivos para subir
a la nube de Claro drive. Estos pueden depender de la conexion a la cual estén conectados (una red Wifi o
una red de datos), o si el dispositivo cuenta con bateria suficiente para subir los archivos.

IMPORTANTE: Subir archivos a la nube de Claro drive conectado a la red de datos moéviles de su operador
puede representarle cargos elevados por el consumo de datos. Se recomienda subir archivos de mayor
tamafo cuando el dispositivo esté conectado a una red Wifi.

c. Delos precios, condiciones de pago y utilizacion del servicio:

Los paquetes de Claro drive Negocio son servicios de cobro mensual con precios que varian conforme al
plan elegido, en el entendido que la prestacion del servicio sera durante treinta (30) dias calendario, a partir
de la fecha de contratacion del servicio o renovacion, y que el cargo ocurrira automaticamente al final del
vencimiento de cada periodo.

El detalle y precio del paquete lo podras encontrar en: https://www.clarodrive.com/ dentro de la seccién
"Negocio’-

Para utilizar los servicios de Claro drive Negocio es necesario que el usuario sea empresa con Ruc 20 y
Ruc 10 con negocio.

Los Usuarios de Claro podran suscribirse y adquirir los paquetes de Claro drive Negocio ingresando al portal
www.clarocloud.com.pe 0 mediante su asesor asignado de servicios. Los planes disponibles se encuentran
en el portal www.clarocloud.com.pe.

Para disfrutar de los beneficios del servicio de Claro drive, el Usuario Claro deber4 estar al dia en sus pagos.
El cobro del Servicio, se realizar4 mediante factura electronica de manera mensual.

El Usuario Claro podra actualizar o cambiar su plan por uno de mayor valor. Si el Usuario Claro requiere
cambiar su plan por uno de menor valor, debera respaldar su informacién antes de realizar la baja de
paquete, de modo que el espacio ocupado por sus archivos en Claro drive Negocio sea igual o menor la
capacidad del nuevo plan que esta contratando.

d. Cancelaciéon de Suscripcion del servicio Claro drive Negocio

El cliente puede solicitar la cancelacion del servicio en cualquier momento, la informacion del cliente se
almacenara por 30 dias a partir de la fecha de cancelaciéon, para que el usuario pueda respaldar su
informacién en un medio diferente a Claro drive Negocio. Pasado este tiempo toda la informacion (archivos,
fotos, videos, contactos, musica, etc.), almacenada en Claro drive Negocio sera eliminada.

e. Otras disposiciones:

Los servicios de Claro drive son intransferibles. En ningln caso los beneficios aqui ofrecidos podran
convertirse en valor monetario, ni transferirse para otro usuario.

El usuario podra realizar la carga y descarga de los archivos, musica, fotos, etc. que desee respaldar en
Claro drive Negocio desde su computadora, dispositivo o equipos. Para lo anterior, el usuario debe tener
acceso a Internet o plan de datos. Si el usuario realiza las cargas y descargas utilizando su plan de datos,
la navegacion tendra el costo establecido en el plan de datos contratado por el usuario.

AMX Contenido, S.A. de C.V no sera responsable por dafios o pérdida de informacion, musica, videos,
canciones, archivos, o cualquier otra informacién almacenada en Claro drive Negocio que se puedan
presentar durante el tiempo en el que el usuario tenga activo el servicio o posterior a la desactivacion del
mismo.

Los planes estan disponibles Gnicamente con las caracteristicas descritas en estos términos y condiciones

en el presente documento por lo que AMX Contenido, S.A. de C.V se reservan el derecho de modificarlos
en cualquier momento.
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GARANTIA. Los planes que se describen en el presente documento utilizan Software de un tercero que se
descarga a partir de un link seguro, para la instalacion en los dispositivos y/o equipos del usuario, por lo
que no existe garantia sobre dicho software debido a que éste puede ser descargado y reinstalado tantas
veces como sea requerido por el usuario. Por lo anterior, AMX Contenido, S.A. de C.V no garantiza la
correccion, precision, fiabilidad, oportunidad, seguridad, rendimiento o adecuacion para un propoésito
particular del Software. Asi mismo, no se garantiza que el software o en el servicio no presente errores, u
otras fallas.

Cambio en los términos

AMX Contenido, S.A. de C.V tiene el derecho de modificar estos Términos y Condiciones de Uso y cualquier
politica que afecte o pertenezca a los paquetes de Claro drive, pues estos términos no tienen un periodo
determinado de vigencia.

El uso continuo del Claro drive Negocio tras la notificacion de cambio de los Términos y Condiciones de
Uso se considerara como una aceptacion de los nuevos términos y condiciones. En caso de que el usuario
no esté de acuerdo con los cambios incorporados en los Términos y Condiciones de Uso, podra cancelar
la suscripcién de su paquete en cualquier momento sin penalizacién alguna.

La version mas actualizada de los Términos y Condiciones de Uso estara siempre publicada en el sitio web,
http://www.clarodrive.com. El usuario sera responsable de la verificacién periédica de dicho sitio web. No
obstante lo anterior, AMX Contenido, S.A. de C.V y/o AMCO se reservan el derecho de cambiar, interrumpir
o descontinuar el sitio web la pagina web en cualquier momento.

Si cualquier parte de estos Términos y Condiciones de Uso es considerada ilegitima, nula o inaplicable por
la jurisdiccion competente, estos Términos y Condiciones de Uso no deberan considerarse ilegitimos, nulos
o impracticables; solamente aquella parte que sea ilegitima, nula o impracticable debera ser inaplicada.

Responsabilidades del usuario frente al uso del Servicio

El servicio de Claro drive Negocio es de uso exclusivo del usuario y deberd cumplir estos Términos y
Condiciones de manera integral. Estos servicios son provistos para uso personal o comercial. El usuario
es responsable de la instalacion y utilizacion del software; asi como, de los contenidos que almacene en su
cuenta.

El derecho de acceder y usar el servicio de Claro drive Negocio es personal e intransferible. El usuario tiene
el derecho al acceso y uso de este servicio Unicamente para propésitos licitos.

El usuario es responsable de mantener en secreto los datos de su cuenta, su usuario y contrasefia de
acceso al servicio Claro drive Negocio. Para que el servicio funcione con eficiencia, el usuario debe
mantener su informacion de suscripcidn actualizada, precisa y detallada. En caso de no hacerlo, el usuario
acepta y conoce que la precision y la eficiencia del servicio podran ser afectadas. El usuario se compromete
a notificar a AMX Contenido, S.A. de C.V, segun corresponda, cualquier uso no autorizado de su cuenta.

Por criterio Unico y exclusivo de AMX Contenido, S.A. de C.V, segun corresponda, la cuenta del usuario
podréa ser cancelada por uso indebido, no autorizada o prohibida, sin ninguna obligacion de mantener el
paquete contratado o reembolso de lo pagado.

La descarga y el uso del software son a entera discrecion y riesgo del usuario, quien serd el Unico
responsable por los dafios a sus dispositivos de hardware o por las pérdidas de datos resultantes de la
descarga o uso del Software.

Se prohibe al usuario las siguientes practicas, incluyendo de forma enunciativa y sin limitacion a:

e Usar robots o enlaces ocultos o cualquier otro recurso, herramienta, programa algoritmo o método
colector o extractor de datos automatizados existente o futuro para acceder, adquirir, copiar o
monitorear los servicios de Claro drive Negocio, sin permiso expreso por escrito de AMX
Contenido, S.A. de C.V.

e Usar o intentar usar cualquiera mecanismo, software o programa, herramienta, agente u otro
dispositivo 0 mecanismo existente o futuro para navegar o buscar dentro de Claro drive Negocio,
que no sean los buscadores disponibles dentro del paquete o mecanismos de blsqueda
disponibles comunmente, como Internet Explorer de Microsoft;
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e Enviar o transmitir cualquier archivo con virus, caballos de Troya o cualquier otro recurso que
contamine, destruya o interfiera de cualquiera forma con el uso apropiado de los servicios Claro
drive;

e Intentar descifrar, descomponer o realizar ingenieria a la inversa de cualquier software que
consista o0 haga parte de los servicios Claro drive Negocio;

e Sondear, escanear o probar la vulnerabilidad de cualquier sistema o red,;

e Violar o burlar de otra manera las medidas de seguridad o autenticacion, invadir la privacidad de
otros usuarios y buscar contrasefias de acceso y los datos privados, asi como modificar los
archivos de otros usuarios, sin la autorizacion previa;

e Interferir o interrumpir cualquier usuario, anfitrién o red, por ejemplo mediante el envio de un virus,
el de sobrecargar el sistema, enviar spams, o bombardeando correo a cualquier parte de los
Servicios;

e Plantar malware o utilizar de otra manera los servicios para distribuir malware.

e Cargar spyware u otro software malicioso al Servicio;

e Acceder o buscar los Servicios por cualquier otro medio que no sea por medio de las interfaces
publicas;

e Enviar informacion no solicitada, promociones, anuncios, o spam;

e Enviar informacién de fuente de identificacién alterada, falsa o engafiosa, incluyendo el "spoofing"
0 "phishing";

e Publicar cualquier contenido fraudulento, engafioso o que infrinja los derechos de terceros, asi
como contenidos con el fin de fomentar la practica de ilicitos o contrarios al orden publico, la moral
y las buenas costumbres y los derechos de los menores de edad.

e Promover o anunciar productos o servicios que no sean suyos sin la debida autorizacion;

e Suplantar o falsificar su afiliacion con cualquier persona o entidad;

e Almacenar, publicar o compartir materiales ilegalmente, con contenidos relacionados a
pornografia, pornografia infantil, pedofilia, indecentes, que apoyan la intolerancia religiosa, racial
o el odio étnico, o de otra forma ofensivo o contrarios a las leyes, la moral y las buenas costumbres.

e Violar la ley de cualquier manera, o que viole la privacidad de los demés usuarios o los difame.

El usuario sera el Unico y totalmente responsable por lo que copie, comparta, cargue, descargue o utilice
durante el uso del Servicio. El usuario reconoce que los archivos, materiales y otros contenidos en el servicio
pueden estar protegidos por derechos de propiedad intelectual de terceros y que estan prohibidos de copiar,
cargar, descargar o compartir archivos sin la autorizacién del responsable y/o propietario.

Propiedad

Estos Términos y Condiciones de Uso no le conceden al usuario ningin derecho, titulo o interés en los
Servicios, Software, o el contenido de los Servicios. Estos Términos y condiciones de Uso no le otorgan al
usuario ningun derecho a utilizar las marcas AMX Contenido, S.A. de C.V, o de sus afiliadas, logotipos,
nombres de dominio u otras caracteristicas de la marca.

Derechos de autor

Cualquier contenido que infrinja o parezca infringir cualquier derecho de autor de tercero debera ser
notificado a AMX Contenido, S.A. de C.V. El contenido que esté infringiendo derechos de autor podra ser
eliminado o desactivado.

AMX Contenido, S.A. de C.V podra utilizar cualquier observacion, comentario o sugerencia o mensaje que
un usuario envie al correo del servicio, quien acepta que por dicho uso no recibira contraprestacion
econdmica a su favor.

Limitacidon de responsabilidad

En ningln caso, AMX Contenido, S.A. de C.V. y/o sus afiliadas, asociados, empleados, agentes,
proveedores, o licenciatarios seran responsables por dafios directos, indirectos, especiales, incidentales,
punitivos, derivados o perjuicios (incluyendo la perdida de uso, datos, informacién, negocios o lucros, el
error o el funcionamiento incorrecto de archivos, dispositivos o aplicaciones, las divulgaciones no
autorizadas, la no disponibilidad extendida del contenido, robo de datos o sistemas, u otras pérdidas
comerciales o econémicas derivadas del uso o la imposibilidad de uso del software o la documentacion
relacionada) que pueda causar el servicio Claro drive Negocio, sea o no advertida de la posibilidad de
dichos dafios.

AMX Contenido, S.A. de C.V se eximen de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios derivados
de la falta de veracidad y/o autenticidad de la informacion que los usuarios proporcionan a terceros.

Péagina 90 de 214



Suspension, modificacidn o eliminacion de los Servicios

El acceso y uso del servicio Claro drive Negocio puede ser interrumpido en cualquier momento por diversas
razones, incluso por falla de funcionamiento, actualizaciones periédicas 0 mantenimiento, o cualquier otra
accion que AMX Contenido, S.A. de C.V puedan juzgar como necesaria.

El servicio Claro drive Negocio no tiene un periodo determinado de vigencia, pudiendo ser modificado o
eliminado por AMX Contenido, S.A. de C.V. Independientemente de cualquier aviso previo y sin ninguna
responsabilidad para éstas.

Politicas de Uso

PROPIEDAD. Al usar nuestros Servicios, nos proporciona sus archivos, contenido, contactos, etc. Sus
archivos son suyos, estas Condiciones no nos conceden derechos sobre sus archivos, excepto los derechos
limitados que nos permiten prestar los Servicios.

Necesitamos su autorizacion para llevar a cabo ciertas acciones, como alojar sus archivos, crear copias de
seguridad y compartirlos cuando nos solicite hacerlo, nuestros Servicios también te ofrecen caracteristicas
como miniaturas de fotos, vistas previas de documentos, compartir y buscar elementos, estas
caracteristicas, al igual que otras, podran requerir que nuestros sistemas accedan a sus archivos, los
almacenen y los examinen. En ese sentido, nos concede autorizacion para hacer todas estas acciones.

Cancelacion. Podré dejar de usar nuestros Servicios en cualquier momento. Nos reservamos el derecho a
suspender o rescindir el acceso a los Servicios con o sin previo aviso en los siguientes casos:

(a) infringe estas Condiciones,

(b) usa los Servicios de un modo que podria generar un riesgo real de dafios o pérdidas para
nosotros U otros usuarios,

Le proporcionaremos un aviso con anticipacion razonable a través de la direccién de correo electrénico
asociada con la cuenta, le daremos la oportunidad de exportar sus archivos de nuestros Servicios en un
lapso no mayor a 30 dias.

Fuerzas del orden publico. Podremos divulgar tu informacion ante terceros si determinamos que ello es
razonablemente necesario para:

(a) cumplir con la ley,

(b) proteger a una persona contra la muerte o lesiones graves,

(c) prevenir fraudes o abuso hacia Claro drive Negocio o hacia nuestros usuarios, 0
(d) proteger los derechos de propiedad de Claro drive Negocio.

Disponibilidad del Servicio. El Servicio, o cualquier funcionalidad o componente del mismo, puede no
estar disponible en todos los paises, y Claro drive Negocio no garantiza en modo alguno que el Servicio, o
cualquier funcionalidad o componente del mismo, sea adecuado o esté disponible en una zona geogréfica
concreta. Desde el momento en que Usted decide acceder al Servicio y utilizarlo, lo hace por su propia
cuenta y riesgo, asumiendo la responsabilidad.

Dispositivos y cuentas. Claro drive Negocio se reserva el derecho a limitar la cantidad de dispositivos
asociados con una Cuenta.

Limites de Carga. Los limites de Claro drive Negocio que se muestran a continuacion se basan en
patrones de carga previstos. Los limites de carga de son los siguientes:

Carga de archivos por hora: 1000 archivos
Carga de archivos por dia: 10 000 archivos
Carga de archivos por mes: 25 000 archivos

Si supera uno de estos limites, la carga se detendra temporalmente y es posible que reciba una

notificacion en el dispositivo. La carga se reanudara automaticamente cuando ya no superes los limites
(por ejemplo, a la hora o al dia siguiente).
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11. BACKUP EMPRESARIAL

a. Definicién del Servicio

Backup Empresarial es un servicio de software (SaaS: Software-as-a-Service) brindado por CLARO a
través de la plataforma de Acronis, que permite a los clientes mantener una copia de seguridad de la
informacién critica de su negocio en la nube. Esta informacion puede ser recuperada en cualquier
momento y desde cualquier equipo con conexion a Internet.

Backup Empresarial es una solucion de copia de seguridad fiable para mantener el control total de la
ubicacién de sus datos, sistemas y copias de seguridad, mejorando el cumplimiento de normativas y
garantizando la administracién de los datos.

El servicio de Backup Empresarial de CLARO brinda al cliente seguridad informética, permitiendo
realizar respaldos automaticos o programarlos de manera diaria, semanal o mensual.

b. Caracteristicas del Servicio

Las caracteristicas de los planes se detallan a continuacion:

Caracteristicas Profesional

Espacio de respaldo A demanda

Equipos a respaldar Ilimitado

Respaldo automatico o programado | Si

Acceso desde dispositivos maviles Si

Panel de administracion Si
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Cifrado

Si
Detalle de dispositivos a respaldar:
ESTACIONES DE TRABAJO
WINDOWS MAC OS X

m £
mpg Agente para Windows . Agente para Mac 05 X

SERVIDORES

WINDOWS LINUX

== Agente para Windows

& Agente para Linux (64 bits)

HOSTS DE VIRTUALIZACION

VMWARE ESXI HYPER-V VIRTUOZZO

Z
@ Agente para VMware ESXi == Agente para Hyper-\/ V Agente para Virtuozzo

DISPOSITIVOS MOVILES

10S ANDROID

o’
. Agente para [0S

2
|'| Agente para Android

APLICACIONES

MICROSOFT SQL SERVER MICROSOFT EXCHANGE SERVER

Agente para Microsoft SQL Server

((J

EE Agente para Microsoft Exchange Server

MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY

== Agente para Microsoft Active Directory
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El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones automaticas
mensuales. La retencién de la informacion sera de 10 dias calendario una vez dada de baja la suscripcion.

c. Beneficios
Algunos de los beneficios que brinda Backup Empresarial son:

e Almacenamiento de la informacion importante del cliente en una plataforma sencilla y de facil
acceso.

e Restauracion de su informacion de manera facil y rapida desde cualquier equipo compatible con
conexion a Internet. Ver seccion G, requerimientos técnicos minimos.

o Cifrado de los datos para garantizar la privacidad de su informacion; se utilizan conexiones SSL
entre los equipos que estan siendo respaldados y la nube; asi como cifrado AES de 256 bits.

& Backup

Encryption
WHAT TO BACK UP Entire machine
Password
WHERE TO BACK UP Cloud storage
The password is case-sensitive.
e SCHEDULE Monday to Friday at 16:45
HOW LONG TO KEEP Monthly: 6 months
There is no way to recover encrypted backups if \g:ifbflg: :awfeks
you lose or forget the password. Vi ¥
Encryption algorithm ENCRYPTION @) of
AES 256 v
APPLICATION BACKUP Disabled
AES 256
AES 192 CREATE
AES 128

e Creacion de respaldos en forma automatica, o programados de manera diaria, semanal o mensual,
dependiendo de las necesidades de uso.

d. Activacién

e Unavez aprobado el pedido de compra y que el servicio sea activado por CLARO, el cliente podra
acceder a su panel de control, a través del link https://cpcloud.claro.com.pe , como usuario
administrador para empezar a crear los usuarios acorde al plan contratado.

e Cada usuario tendra designada una licencia y un bloque de almacenamiento.

Una vez definidas las configuraciones, cada usuario recibird un correo donde sera direccionado a
la web del proveedor para poder descargar el instalador de la aplicacion y empezar a respaldar su
informacion.

e Los instaladores descargados estan ligados a una licencia especifica y solo podran instalarse con
dicha licencia. No se podra ejecutar el instalador e ingresar una licencia diferente.

e El usuario administrador podra revisar el estado de las licencias, el espacio de almacenamiento
usado y libre de los demas usuarios, y el estado de los respaldos, accediendo desde su panel de
control  (https://cpcloud.claro.com.pe) o directamente a través de la  web:
https://acronisbackup.clarocloud.com.pe

e Los usuarios podran revisar el estado de su licencia y almacenamiento, desde su panel de control
(https://cpcloud.claro.com.pe) o a través de la web: https://acronisbackup.clarocloud.com.pe

e El cliente serd el responsable de crear los usuarios, instalar el agente en cada
computador/servidor, y administrar el servicio.

e. Restricciones
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e Sicancela el servicio, sera responsabilidad del Cliente respaldar su informacién ya que la misma
serd eliminada de los servidores del proveedor en un plazo no mayor a 10 dias calendario. CLARO
no se responsabiliza por la pérdida de la misma.

f.  Reguerimientos Técnicos Minimos

Navegadores webs compatibles
La interfaz web es compatible con los siguientes navegadores web:

Google Chrome 29 o posterior

Mozilla Firefox 23 o posterior

Opera 16 o posterior

Windows Internet Explorer 10 o posterior

En las implementaciones de la nube, el portal de gestiéon es compatible con Internet Explorer 11 o
posteriores.

Microsoft Edge 25 o posterior

e Safari 8 0 una version posterior que se ejecute en los sistemas operativos macOS y iOS

Agente para Windows

e Windows XP Professional SP1 (x64), SP2 (x64) y SP3 (x86)

e Windows XP Professional SP2 (x86): compatible con una version especial de Agente para
Windows. Consulte Compatibilidad con Windows XP SP2 para conocer los detalles y las
limitaciones de esta compatibilidad.

Windows Server 2003 SP1/2003 R2 y posterior — Standard y Enterprise editions (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista: todas las ediciones

Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)

Windows Small Business Server 2008

Windows 7: todas las ediciones

Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones

Windows 8/8.1: todas las ediciones (x86, x64), excepto las ediciones Windows RT

Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones

Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016

Windows 10: ediciones Home, Pro, Education, Enterprise y 10T Enterprise

Windows Server 2016 (todas las opciones de instalacion, excepto Nano Server)

Windows Server 2019: todas las opciones de instalacion, excepto Nano Server

Agente para SQL, Agent for Exchange (para copia de seguridad de bases de datos y copias de
seguridad compatibles con la aplicacion) y Agente para Active Directory

Cada uno de estos agentes puede instalarse en un equipo que ejecute uno de los sistemas operativos
indicados anteriormente y una version compatible de la respectiva aplicacion.

Agent for Exchange (para la copia de seguridad de buzones de correo)
Este agente puede instalarse en un equipo con o sin Microsoft Exchange Server.

Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008

Windows 7: todas las ediciones

Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones

Windows 8/8.1: todas las ediciones (x86, x64), excepto las ediciones Windows RT
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones

Windows Storage Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2
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e Windows 10: ediciones Home, Pro, Education y Enterprise
e Windows Server 2016: todas las opciones de instalacion, excepto Nano Server

Agente para Office 365

Windows Server 2008: Standard, Enterprise, Datacenter y Web Edition (solo x64)
Windows Small Business Server 2008

Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones

Windows 8/8.1: todas las ediciones (solo x64), excepto las ediciones Windows RT
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones

Windows Storage Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016 (solo x64)

Windows 10: ediciones Home, Pro, Education y Enterprise (solo x64)

Windows Server 2016: todas las opciones de instalacion (solo x64), excepto Nano Server

Agente para Linux
Linux con la versién de kernel 2.6.9 a 4.19.8 y glibc 2.3.4 o versiones posteriores
Varias distribuciones de Linux x86 y x86_64, incluidas:

e Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5., 6.x, 7.0, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y 8.0 (no se admiten
configuraciones con Stratis)

e Ubuntu 9.10, 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10, 15.04, 15.10,

16.04, 16.10, 17.04, 17.10, 18.04 y 18.10

Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,28 'y 29

SUSE Linux Enterprise Server 10 y 11

SUSE Linux Enterprise Server 12: compatible con los sistemas de archivos excepto Btrfs

Debian 4, 5,6,7.0,7.2,74,75,76,7.7,8.0,8.1, 82, 83, 84, 85, 86, 8.7, 8.8, 8.11, 9.0, 9.1,

9.2,9.3,9.4,95y9.6

CentOS5.x,6.x,7,7.1,7.2,73,7.4,75y7.6

e Oracle Linux 5.x, 6.x, 7.0, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6: tanto Unbreakable Enterprise Kernel como
Red Hat Compatible Kernel

e CloudLinux5.x,6.x,7,7.1,7.2,73,74y75

e ClearOS5.x,6.x,7,7.1y7.4

e ALT Linux 7.0

Antes de instalar el producto en un sistema que no use el gestor de paquetes RPM, como un sistema
Ubuntu, necesita instalar este gestor de forma manual; por ejemplo, ejecutando el siguiente comando
(como usuario raiz): apt-get install rpm

Agente para Mac

OS X Mavericks 10.9

OS X Yosemite 10.10
OS X El Capitan 10.11
macOS Sierra 10.12
macOS High Sierra 10.13
macOS Mojave 10.14

Agente para VMware (dispositivo virtual)
Este agente se proporciona como un dispositivo virtual para ejecutarse en un servidor ESXi.
VMware ESXi 4.1, 5.0, 5.1,5.5, 6.0, 6.5, 6.7.

Agente para VMware (Windows)
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Este agente se suministra como aplicacién de Windows ejecutable en cualquier sistema operativo de
los enumerados anteriormente para el Agente para Windows, con las excepciones siguientes:

Los sistemas operativos de 32 bits no son compatibles.

Windows XP, Windows Server 2003/2003 R2 y Windows Small Business Server 2003/2003 R2 no son
compatibles.

Agent for Hyper-V

Windows Server 2008 (solo x64) con Hyper-V

Windows Server 2008 R2 con Hyper-V

Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2

Windows Server 2012/2012 R2 con Hyper-V

Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2

Windows 8, 8.1 (solo x64) con Hyper-V

Windows 10: ediciones Pro, Education y Enterprise con Hyper-V

Windows Server 2016 con Hyper-V: todas las opciones de instalacion, excepto Nano Server
Microsoft Hyper-V Server 2016

Windows Server 2019 con Hyper-V: todas las opciones de instalacion, excepto Nano Server

Versiones compatibles de Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 2017
Microsoft SQL Server 2016
Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2008 R2
Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2005

Versiones admitidas de Microsoft Exchange Server

e Microsoft Exchange Server 2019: todas las ediciones.

e Microsoft Exchange Server 2016: todas las ediciones.

e Microsoft Exchange Server 2013: todas las ediciones, actualizacion acumulativa 1 (CU1) y
posteriores.

e Microsoft Exchange Server 2010: todas las ediciones, todos los Service Pack. Se admite la copia
de seguridad de buzén de correo y la recuperacion granular desde copias de seguridad de base
de datos a partir del Service Pack 1 (SP1).

e Microsoft Exchange Server 2007: todas las ediciones, todos los Service Pack. No se admite la
copia de seguridad de buzoén de correo y la recuperacion granular desde copias de seguridad de
base de datos.

Versiones de Microsoft SharePoint compatibles
Acronis Backup 12.5 es compatible con las siguientes versiones de Microsoft SharePoint:

Microsoft SharePoint 2013

Microsoft SharePoint Server 2010 SP1

Microsoft SharePoint Foundation 2010 SP1
Microsoft Office SharePoint Server 2007 SP2*
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 SP2*

*Para utilizar SharePoint Explorer con estas versiones, es necesaria una granja de recuperacion de
SharePoint a la que conectar las bases de datos.

Las bases de datos o copias de seguridad desde las que se extraen los datos deben tener su origen
en la misma version de SharePoint que la version en la que esta instalado SharePoint Explorer.

g. Plataformas de virtualizaciéon compatibles
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En la tabla siguiente se resume como las diferentes plataformas de virtualizacion son compatibles.

Plataforma

Copia de seguridad a
nivel de hipervisor
(sin agente)

Copia de seguridad
desde dentro de un
SO huésped

VMware

Versiones de VMware vSphere: 4.1, 5.0, 5.1, 5.5,
6.0,6.5,6.7
Ediciones de VMware vSphere:

VMware vSphere Essentials*
VMware vSphere Essentials Plus*
VMware vSphere Standard*
VMware vSphere Advanced
VMware vSphere Enterprise

VMware vSphere Enterprise Plus

VMware vSphere Hypervisor (Free ESXi)**

VMware Server (VMware Virtual server)
VMware Workstation

VMware ACE

VMware Player

Microsoft

Windows Server 2008 (x64) con Hyper-V
Windows Server 2008 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2
Windows Server 2012/2012 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2
Windows 8, 8.1 (x64) con Hyper-V

Windows 10 con Hyper-V

Windows Server 2016 con Hyper-V: todas las
opciones de instalacion, excepto Nano Server
Microsoft Hyper-V Server 2016

Windows Server 2019 con Hyper-V: todas las
opciones de instalacion, excepto Nano Server
Microsoft Hyper-V Server 2019

Microsoft Virtual PC 2004 y 2007
Windows Virtual PC

Microsoft Virtual Server 2005

Citrix

Citrix XenServer 4.1.5, 5.5, 5.6, 6.0, 6.1, 6.2, 6.5,
7.0,71,7.2,73,7.4,75y7.6

Sélo invitados
completamente
virtualizados (también
denominados HVM)

Red Hat y Linux

Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV) 2.2,
3.0,3.1,3.2,3.3,3.4,3.5y3.6
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Red Hat Virtualization (RHV) 4.0, 4.1

Equipos virtuales basados en Kernel (KVM) +
Parallels

Parallels Workstation +
Parallels Server 4 Bare Metal +
Oracle

Sélo invitados
completamente
Oracle VM Server 3.0,3.3y 3.4 . . .,
virtualizados (también

denominados HVM)

Oracle VM VirtualBox 4.x +
Nutanix

Nutanix Acropolis Hypervisor (AHV) 20160925.x N
mediante 20180425.x

Amazon

Instancias de Amazon EC2 +
Microsoft Azure

Equipos virtuales de Azure +

* En estas ediciones, el transporte HotAdd para unidades de disco virtual es compatible en vSphere 5.0 y
versiones posteriores. Es posible que las copias de seguridad se ejecuten mas lentamente en la version
4.1.

** | a copia de seguridad a nivel de hipervisor no es compatible para vSphere Hypervisor porque este
producto restringe el acceso a la interfaz de la linea de comandos remota (RCLI) al modo de solo lectura.
El agente funciona durante el periodo de evaluacion de vSphere Hypervisor mientras no se introduzca
ninguna clave. Una vez ingresada dicha clave, el agente deja de funcionar.

h. Limitaciones

e  Equipos tolerantes a errores

Agente para VMware realiza una copia de seguridad de un equipo tolerante a errores, solo si la
tolerancia a errores esta habilitada en vSphere 6.0 o versiones posteriores. Si ha actualizado desde
una version antigua de vSphere, solo es necesario que deshabilite y habilite la tolerancia a errores
para cada equipo. Si esta utilizando una version de vSphere anterior, instale un agente en el
sistema operativo invitado.

e Discos independientes y RDM

Agente para VMware no puede realizar copias de seguridad de discos Raw Device Mapping (RDM)
en modo de compatibilidad fisica ni de discos independientes. El agente omite estos discos y
afiade las advertencias al registro. Puede evitar las advertencias al excluir los discos
independientes y RDM en el modo de compatibilidad fisica del plan de copias de seguridad. Si
desea realizar la copia de seguridad de estos discos o de los datos que estos contienen, instale
un agente en el sistema operativo invitado.

e Disco de paso a través

Agente para Hyper-V no realiza copias de seguridad de discos de paso a través. Durante la copia
de seguridad, el agente omite estos discos y afiade las advertencias al registro. Puede evitar las
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advertencias al excluir los discos de paso a través del plan de copias de seguridad. Si desea
realizar la copia de seguridad de estos discos o de los datos que estos contienen, instale un agente
en el sistema operativo invitado.

e Agrupacion de clusteres Hyper-V invitados

El agente para Hyper-V no es compatible con la copia de seguridad de los equipos virtuales de
Hyper-V que son nodos de un cluster de conmutacion por error de Windows Server. Una
instantanea VSS al nivel del servidor puede desconectar temporalmente el disco de quérum
externo del clister. Si desea realizar la copia de seguridad de esos equipos, instale agentes en los
sistemas operativos invitados.

e  Conexion iSCSI en invitado

Agente para VMware y Agente para Hyper-V no realizan copias de seguridad de volimenes de
LUN conectados mediante un iniciador iISCSI que funciona en el sistema operativo huésped. Como
los hipervisores Hyper-V y ESXi no son compatibles con tales volimenes, estos no se incluyen en
las instantaneas a nivel de hipervisor y se omiten de una copia de seguridad sin emitir ningin
aviso. Si desea realizar la copia de seguridad de estos voliumenes o de los datos que estos
contienen, instale un agente en el sistema operativo invitado.

e Equipos Linux que contienen volimenes logicos (LVM)

Agente para VMware y Agente para Hyper-V no admiten las operaciones siguientes para equipos
Linux con volimenes logicos:

o Migracion P2V y V2P. Use Agente para Linux o un dispositivo de arranque para crear la
copia de seguridad y el dispositivo de arranque para la recuperacion.

o Ejecucién de un equipo virtual desde una copia de seguridad creada por Agente para
Linux o un dispositivo de arranque.

o Conversion de una copia de seguridad creada por Agente para Linux o un dispositivo de
arranque en un equipo virtual.

e  Equipos virtuales cifrados (presentados en VMware vSphere 6.5)

o Los equipos virtuales cifrados se incluyen en la copia de seguridad en un estado cifrado.
Si el cifrado es imprescindible para usted, habilite las copias de seguridad al crear un plan
de copias de sequridad.

o Los equipos virtuales recuperados nunca estan cifrados. Puede habilitar el cifrado
manualmente una vez se haya completado la recuperacion.

o Sirealiza copias de seguridad de equipos virtuales cifrados, le recomendamos cifrar el
equipo virtual en el que se esta ejecutando Agente para VMware. En caso contrario, es
posible que las operaciones realizadas con equipos cifrados sean mas lentas de lo
esperado. Aplique la directiva de cifrado de equipos virtuales al equipo del agente
mediante vSphere Web Client.

o Los equipos virtuales cifrados se incluiran en la copia de seguridad mediante LAN, incluso
si configura el modo de transporte SAN para el agente. El agente recurrira al transporte
NBD, pues VMware no es compatible con el transporte SAN para realizar copias de
seguridad de discos virtuales cifrados.

e Arranque seguro (presentado en VMware vSphere 6.5)

Arranque seguro esta deshabilitado cuando un equipo virtual se ha recuperado como nuevo equipo
virtual. Puede habilitar el cifrado manualmente una vez se haya completado la recuperacion.

e La copia de seguridad de configuracién de ESXi no es compatible con VMware vSphere 6.7.

i. Compatibilidad con software de cifrado

No hay limitaciones en cuanto a las copias de seguridad y la recuperacion de los datos que se hayan
cifrado con el software de cifrado a nivel de archivos.
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El software de cifrado a nivel del disco cifra los datos simultaneamente. Esta es la razén por la que los
datos en la copia de seguridad no estan cifrados. El software de cifrado a nivel del disco generalmente
modifica areas del sistema: registros de inicio, tablas de particion o tablas del sistema de archivos.
Estos factores afectan a la copia de seguridad y recuperacion a nivel del disco y la capacidad de un
sistema de iniciar y acceder a Secure Zone.

Puede realizar una copia de seguridad de los datos cifrados con el software de cifrado a nivel del disco
siguiente:

e  Microsoft BitLocker Drive Encryption
e  McAfee Endpoint Encryption
e PGP Whole Disk Encryption.

Para garantizar la fiabilidad de la recuperacion a nivel del disco, siga las reglas comunes y las
recomendaciones especificas del software.

Regla comun de instalacion

Es altamente recomendable instalar el software de cifrado antes de instalar los agentes de copias de
seguridad.

Coémo utilizar Secure Zone

Secure Zone no debe estar cifrada con el cifrado a nivel del disco. Esta es la Unica forma de utilizar
Secure Zone:

1. Instale el software de cifrado y, después, el agente.
2. Cree Secure Zone.
3. Excluya Secure Zone al cifrar el disco o sus voliumenes.

Regla comun de copia de seguridad

Puede llevar a cabo una copia de seguridad a nivel del disco en el sistema operativo. No intente realizar
la copia de seguridad con un dispositivo de arranque.

Procedimientos de recuperacion especificos del software
Microsoft BitLocker Drive Encryption
Para recuperar un sistema cifrado con BitLocker:

Inicie desde el dispositivo de arranque.

Recupere el sistema. Los datos recuperados no estaran cifrados.
Reinicie el sistema recuperado.

Encienda BitLocker.

el AN

Si necesita recuperar solo una particion de un disco con multiples particiones, hagalo en el sistema
operativo. La recuperacion en el dispositivo de arranque puede hacer que Windows no detecte la
particion recuperada.

McAfee Endpoint Encryption y PGP Whole Disk Encryption
Puede recuperar una particion de sistema cifrada solo al utilizar un dispositivo de arranque.

Si el sistema recuperado no inicia, vuelva a crear el registro de arranque maestro segun se describe
en el siguiente articulo de la Microsoft Knowledge Base: https://support.microsoft.com/kb/2622803.
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12. FACTURACION ELECTRONICA ADM

a. Definicion del Servicio
Es una aplicacién en la nube, disefiada para empresas Micro y Pymes sin ERP, ni punto de

venta, que requieran tener un control administrativo de su negocio en operaciones de
compra, venta, inventarios y facturacion electrénica.

Al adquirir este servicio, no tendras que invertir en infraestructura, consultorias, ni licencias,
obtendras una aplicacién con un esquema de pago mensual en la factura y sin clausulas de
permanencia.

b. Regquisitos
Para utilizar el servicio de Factura Electréonica ADM, el cliente debera:

- Contar con su RUC y clave de Sol de la SUNAT activada.

- Dar de alta a CLARO como Proveedor de Servicios Electronicos (PSE) desde el
portal de SUNAT.

- Haber aceptado los términos y condiciones de los servicios de Claro Cloud.

Navegadores compatibles

Navegadores Versién

Mozilla Firefox 43 o superior

Google Chrome 47 o superior
Operar 35 o superior
Safari 9.1 o superior

El manejo de Microsoft Edge no se recomienda debido a que el plugin no muestra de manera
correcta alguna de las funciones dentro de la aplicacion como son: reportes y vista preliminar
de los documentos generados.

La aplicacion no requiere la instalacién de complementos o plugins adicionales, no genera
restricciones con antivirus u otras aplicaciones instaladas en el computador.

En la configuracion de los navegadores se recomienda NO habilitar el recordatorio de
contrasefas.

c. Planes y Precios del servicio ADM
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Planes

Caracteristicas
Claro Factura

Electrénica

Documentos ilimitados
electrénicos al mes*

Factura Electrénica | 1 Punto de venta
ADM Basico

2 Usuarios

(max accesos)

Documentos electrénicos
ilimitados*

1 Punto de venta

3 Usuarios

Estadisticas®
Factura Electrénica

ADM Avanzado Compras®

Inventario

Cuentas por cobrar

Catalogo de terceros®)

App Movil ©

* Los tipos de documentos disponibles a emitir son: facturas, boletas, guias de remision, notas de
crédito de boletas y notas de crédito a Facturas.

@Inc IGV. Tarifa vigente para clientes que cuentan con un servicio Fijo o Mévil o Cloud con CLARO
@Inc IGV

(*) Los documentos electrénicos comprendidos son: Facturas, Boletas, guias de remision, notas de
crédito de boletas y notas de crédito a Facturas.

® Visualizacién grafica por fechas especificas de Clientes, Productos, Comprobantes fiscales,
Cotizaciones y compras.

@ Registro de gastos generados por la empresa por medio de la compra de suministros (productos o
servicios) a proveedores.

® Catalogo desde el cual se agregara a los terceros (trabajadores, socios, proveedores y asociaciones
que prestan sus servicios a la empresa) que van a estar involucrados en la empresa.

® Version disponible en android & iOS, en la version moévil se pueden generar Gnicamente los siguientes
documentos : Facturas, Boletas, Notas de crédito.

d. Caracteristicas de los planes de Facturaciéon Electronica ADM

El servicio de factura electronica cuenta con las siguientes caracteristicas descritas a
continuacion para cualquiera de sus planes:

Factura
el Electrénica
Electrénica ADM
Avanzado
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Catalogo de Clientes. Sl Sl
Catalogo de Productos. Sl Sl
Emision Factura electronica. Sl SI
Emision Boleta electrdnica. Sl Sl
Emision Notas Crédito. Sl Sl
Emision Notas Debito. NO NO
Bandeja de Documentos Electrénicos recibidos

SI SI
(Boletas, Facturas, NC, Guia de remision)
Reportes en linea y tablero de indicadores Sl Sl
Estadisticas NO Sl
Configuracion de usuarios. SI Sl
Usuario Administrador SI Sl
Usuario Operacion (accesos simultaneos) 2 3
Punto de venta 1 1
Compras (Entrada de mercancias) NO Sl
Inventarios NO Sl
Cuenta por cobrar NO Sl
Cotizaciones NO Sl
APPMovil* NO Sl

* Version disponible en android & iOS, en la version mévil se pueden generar Gnicamente los siguientes

documentos: Facturas, Boletas, Notas de crédito.

e. Funcionalidades

Facturacion por computador /dispositivo movil
Facturacion electronica

Configuracion de correo electrénico
Configuracion de plantillas

Configuracion de productos

Configuracion de formatos y decimales
Cuentas por cobrar

Configurar datos de crédito

Configuracion de catalogos

Compras (entrada de mercancias/proveedores)
Cotizaciones

f. Requerimientos Técnicos Minimos

Para Smarthphone o Tablet Android 4.2 o superior - Google Play IOS 8 o superior - AppStore
Para computadores de mesa y portétiles Internet Explorer 10,11 y Microsoft Edge. Google
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Chrome 47 o superior. Firefox 43 o superior. Safari 9.1 o superior. Opera 35 o superior. El
cliente debe contar con conexién una red WiFi segura o linea celular plan de datos.

g. Beneficios

FACTURACION ELECTRONICA ILIMITADA
Obtendras un servicio de facturacion electrénica con firma digital en la nube 7X24, desde
cualquier dispositivo mévil, con conexién a internet.

DOCUMENTOS DE COMPRA Y VENTA
Podras generar en tiempo real cotizaciones, documentos equivalentes a facturas y notas de
venta.

BASE DE DATOS
Aseguraras y centralizaras la informacién financiera y administrativa de tu negocio como:
clientes, productos y proveedores.

REPORTES

Generarés reportes de estados de cuenta de clientes, comprobante de informe diario de
ventas, resumen de documentos, kardex y lista de precios, entre muchos otros.

h. Consideraciones del Servicio

- El servicio de facturacion electronica se encuentra sujeto a cambios de acuerdo a la
normativa emitida por SUNAT.

- Los cambios dispuestos por SUNAT seran realizadas dentro de los plazos establecidos
por SUNAT.

- Elcliente puede contratar cualquiera de los planes y obtener el primes mes gratis.

- Elcliente debe enviar un correo al buzén activaciones@clarocloud.com.pe la captura
de pantalla de la autorizacion a Claro como su Proveedor de Servicios Electronicos
(PSE) desde su portal de SUNAT (clave SOL)

- Elcliente puede realizar cambio/upgrade de plan sin embargo solo aplica la promocion
del primer mes gratis

- Elcliente debe solicita la baja de su servicio escribiéndole a
backoffice@clarocloud.com.pe hasta el dia 30 caso contrario la suscripcion se renovara
de manera automéatica generando cargos el dia 31 a las cero horas.

- Debido a las reglas de SUNAT se sugiere al cliente prever con 24 horas de anticipacion
el cambio de PSE ya que es el tiempo que la entidad requiere para reconocer un nuevo
PSE a favor del contribuyente

i. Restricciones / Exclusiones

- Este modelo de venta es para clientes que NO cuentan con un software de ventas y/o
ERP donde realizan la facturacion a sus clientes.

- Este modelo de venta NO permite la integracion con software alguno del cliente.

- Sielcliente es impedido, blogueado u otros referidos que impidan la emision de
comprobantes electronicos por SUNAT el servicio con Claro no sera dado de baja a
menos que el cliente lo solicite.
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13. SERVIDORES VIRTUALES, SERVIDORES VIRTUALES NEGOCIO, RESPALDO DE SERVIDORES
VIRTUALES Y DATA CENTER VIRTUAL

a. Definicién del servicio

La oferta de infraestructura como Servicio (laaS) estd compuestos por 3 elementos: 1) Servidores
Virtuales que ofrecen capacidad de computo y almacenamiento bajo demanda, 2) Data Centers
Virtuales que permiten establecer arquitecturas multiservidores con diferentes niveles de
interactividad y de seguridad y 3) Servidores Virtuales Negocio que ofrecen capacidad de computo
y almacenamiento bajo demanda con sistemas operativos dedicados o sistemas operativos
centralizados de tipo contenedor y 4) Contenedores.

Servidores Virtuales

Los Servidores Virtuales de CLARO son la alternativa inteligente para obtener recursos de computo
y almacenamiento elasticos y flexibles. El servicio incluira la provision de servidores virtuales desde
la nube. A través del acceso al portal web de CLARO Cloud, los clientes podran acceder para
solicitar estos servidores, pudiendo elegir de entre una variedad de unidades de cémputo (vVCPU),
memoria RAM virtual, espacio en disco y software de base.

Respaldo de Servidores Virtuales

Como complemento a la oferta de laaS en la nube de Claro, ofrecemos a nuestros clientes la
caracteristica de Respaldo como Servicio (BaaS) bajo demanda para servidores virtuales. Esta
caracteristica robustece la seguridad y confiabilidad de los servidores alojados en nuestra nube y
garantiza que la informacion y aplicaciones estén respaldadas en todo momento. Esta solucion
utiliza infraestructura centralizada para respaldar la informacion de los Servidores Virtuales de
Claro Cloud, en los ambientes de nube publica o Data Center Virtual (publico o privado). Las
caracteristicas de respaldo estan disponibles para todos los servidores de CLARO para ambos
ambientes.

Data Center Virtual

El servicio Data Center Virtual (DCV) es un producto de Infraestructura como Servicio (laaS)
orientado a medianas empresas y grandes organizaciones que proporciona un entorno de computo
seguro y escalable integrado en la nube de CLARO. Los Data Center Virtuales son contenedores
virtuales que permiten agregar servidores virtuales de diferentes capacidades de cémputo,
sistemas operativos y bases de datos, con distintos esquemas de red (VLANS) y seguridad. DCV
es capaz de atender las necesidades del cliente en el campo de la infraestructura de Cloud
Computing, tanto privadas como publicas.

Servidores Virtuales Negocio

Los Servidores Virtuales Negocio de CLARO son la alternativa inteligente para obtener recursos
de cémputo y almacenamiento elasticos y flexibles a menor costo que la oferta tradicional de
servidores virtuales. El servicio incluird la provision de servidores virtuales desde la nube. A través
del acceso al portal web de CLARO Cloud, los clientes podran acceder para solicitar estos
servidores, pudiendo elegir de entre una variedad de unidades de cémputo (vCPU), memoria RAM
virtual, espacio en disco y software de base.

Servidores Virtuales Negocio tipo Contenedor

Los Servidores Virtuales con Sistema Operativo Centralizado o Contenedor son ideales para
usuarios avanzados de aplicaciones o microservicios especializados que nativamente aprovechan
de manera eficiente sus recursos de computo contratados. Los usuarios y sus aplicaciones no
tienen acceso al kernel del sistema operativo. Planes disponibles solo para sistemas operativos
basados en Linux tales como Linux Centos 7.1.

b. Propuestade Valor y Beneficios
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A través de la incorporacion de Servidores Virtuales, Servidores Virtuales Negocio, Respaldo de
Servidores Virtuales y Data Center Virtual al portfolio, CLARO ofrecerd un entorno virtual de
cémputo dentro del cual los clientes tendran la posibilidad de incrementar o disminuir su capacidad
de procesamiento, memoria y almacenamiento en funcién de los requerimientos reales de su
negocio, en el momento que desee y abonando solo por la capacidad y tiempo contratado.
Servidores Virtuales, Respaldo de Servidores Virtuales y Data Center Virtual son servicios
ofrecidos desde una infraestructura de Data Center redundante de Claro que cumple con
estandares de calidad y seguridad de clase mundial con certificacién International Computer Room
for Expert Association (ICREA) Nivel V. CLARO brinda una oferta integrada con presencia y
soporte local.

Las soluciones de Infraestructura como Servicio de CLARO Cloud son adecuadas para distintos
tipos de aplicaciones:

Portales / Aplicaciones Web

Sistemas de Facturacion / CRMs (Customer Relationship Management software) / Planilla
Infraestructura temporal / Picos de demanda de computo

Desarrollo y pruebas de software

Base de Datos

Servidores SharePoint / Archivos

Las soluciones laaS de CLARO brindan al cliente mudltiples beneficios, tales como rapido
despliegue y ahorro de costos en:

e Construcciones y obras civiles para contar un data center propio.

e Infraestructura fisica de seguridad, energia eléctrica, generadores, UPS, aires
acondicionados, cableado, etc

e Equipamiento: servidores, firewalls, switches, routers, etc

e Mantenimiento preventivo y correctivo

e Capacitacion y mantenimiento de personal, entre otros.

c. Planes de Servidores Virtuales

El cliente podra elegir una de las siguientes configuraciones base de Servidores Virtuales:
Servidores con Sistema Operativo Microsoft Windows:

Servidores Microsoft Windows

Windows Server
2008 R2 Ent. con

Windows Server

Windows Server 2008 R2 Ent. con

2008 R2 Ent. SQL Web Edition SQLEjitgggard
Procesadores (virtual CPU) 1 2 2
Memoria RAM virtual 1GB 2GB 2GB
Disco Virtual base 50 GB 50 GB 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado llimitado llimitado
Transferencia Internet (OUT) 50 GB al Mes 50 GB al Mes 50 GB al Mes

Sistema Operativo

Aplicaciones
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2008 R2 Enterprise
64-bit

MS IIS

Windows Server
2008 R2 Enterprise
64-bit

MS SQL Web Edit. /
MS IS

Windows Server
2008 R2 Enterprise
64-bit

MS SQL Standard /
MS IIS



Respaldo (Snapshot) SI Sl Sl

IP Homologada Sl Sl Sl

Firewall Perimetral SI Sl Sl

Panel de Control Sl Sl Sl
Soporte Técnico en espariol 7 X24 7 X24 7 X24

2012 R2 Ent. 2012 R2 Ent. con 2012 R2 Ent. con

" SQL Standard

Sistema Operativo Windows 2012 R2 Windows 2012 R2 Windows 2012 R2

Std x64 Std x64 Std x64
Procesadores (virtual CPU) 1 2 2
Memoria RAM virtual 2GB 2 GB 2GB
Disco Virtual base 50 GB 50 GB 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado llimitado llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado llimitado llimitado
S MS SQL 2012 Web MS SQL 2012
Aplicaciones MS 1IS Edit. / MS IS Standard / MS 1IS
Respaldo (Snapshot) Sl Sl Sl
IP Homologada Sl Sl Sl
Firewall Perimetral SI Sl Sl
Panel de Control Sl Sl Sl
Soporte Técnico en espariol 7X24 7X24 7X24

Servidores con Sistema Operativo Linux:

Servidores Linux CentOS

Linux CentOS con Base de

Linux CentOS

Datos
Procesadores (virtual CPU) 1 2
Memoria RAM virtual 1GB 2GB
Disco Virtual base 50 GB 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado llimitado
CentOS v6.7 / CentOS 7 CentOS v6.7 / CentOS 7
Sistema Operativo
Ubuntu 14.04 / Debian 7 Ubuntu 14.04 / Debian 7
Aplicaciones - My SQL/PHP/Apache
Respaldo (Snapshot) Sl Sl
IP Homologada Sl Sl
Firewall Perimetral Sl Sl
Panel de Control Sl Sl
Soporte Técnico en espariol (*) 7 X24 7X24
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(*) CLARO no proporciona soporte al sistema operativo CentOS; dicho soporte es
responsabilidad del Cliente.

Servidores con Sistema Operativo Linux Red Hat:

Servidores Red Hat

Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux con

Base de Datos

Red Hat Enterprise Linux 6.4 /
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6.4
Red Hat Enterprise Linux 7.4

Procesadores (virtual CPU) 1 2
Memoria RAM virtual 1GB 2GB
Disco Virtual base 50 GB 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado llimitado
Aplicaciones - My SQL 5.1/PHP/Apache
Respaldo (Snapshot) SI Sl
IP Homologada Sl Sl
Firewall Perimetral Sl Sl
Panel de Control Sl Sl
Soporte Técnico en espariol 7X24 7 X24

A los Servidores Virtuales base listados arriba, se les puede incrementar y disminuir la
configuracién de procesador (virtual CPU) y memoria virtual en minutos y sin penalizaciones, de
acuerdo a la siguiente variedad de opciones:

Memoria (GB)

|

_J_J_1_1

] ] ] ]
o ] I T ] Y] Y] T Y] Y] ]V ]
_ | I Y Y] ] Y Y Y Y Y]
S N N N [ N N N
o S i N N N R
_ ] J 1 1 11 LN N i R NE N
MG Sl R N R S

* El

%]

istema operativo Windows Server 2008 R2 solo soporta hasta 8 vCPU.

Respaldo (Snapshot): En cualquier momento el cliente podra realizar un (01) snapshot (fotografia
de la configuracion del sistema y datos existentes en el disco base) de cada servidor virtual. El
snapshot sera conservado por tiempo indefinido hasta que el cliente decida borrarlo o bien tomar
un nuevo snapshot. En ningln momento el cliente podra tener mas de un snapshot activo.
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Nota: El snapshot es una accion instantdnea que al ejecutarse sobre un Servidor Virtual con base
de datos no garantiza la integridad de la base de datos. Es recomendable detener la base de
datos previo a tomar un snapshot.

Sistema Operativo: Los Servidores Virtuales son creados con los siguientes sistemas operativos
previamente instalados y funcionando:

e Windows Server 2008 R2 Enterprise 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote
Desktop Services)

e Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit (01 licencia S.0., 02 licencias Remote

Desktop Services)

Linux CentOS 6.7

Linux CentOS 7

Ubuntu 14.04

Debian 7

Red Hat Enterprise Linux 6.4

Red Hat Enterprise Linux 7.4

Base de datos*: Los Servidores Virtuales pueden ser creados con manejadores de bases de datos
pre-instalados:

o  Microsoft SQL Web Ed 2008 R2 / Microsoft SQL Web Edition 2012 (01 licencia
CAL de Base de Datos)
e  Microsoft SQL Standard 2008 R2 / Microsoft SQL Standard 2012 (01 licencia
CAL de Base de Datos)
e MySQL5.1
*Incluido dentro del servidor virtual de base de datos. Este software se encuentra preinstalado y
requiere que el cliente lo habilite desde el Sistema Operativo.

Web Server: Microsoft IIS en servidores con Sistema Operativo Windows o Apache en servidores
con Sistema Operativo Linux. Este software se encuentra preinstalado y requiere que el cliente lo
habilite desde el Sistema Operativo.

Parches y actualizaciones: Es responsabilidad del cliente el instalar las actualizaciones y parches
del Sistema Operativo y/o base de datos segun corresponda. El cliente podra contratar con CLARO
un servicio de administracidon que incluya las acciones de actualizacion e instalacion de parches
por un costo adicional el cual dependera de los alcances acordados con el cliente.

Firewall Perimetral: Cada Servidor Virtual esta protegido por medio de un Firewall perimetral con
politicas de seguridad estandar con base a las mejores practicas de seguridad y normatividad de
un centro de datos ICREA V. Los puertos abiertos por defecto son:

HTTP (TCP 80)
HTTPS (TCP 443)
FTP (TCP 21)
SMTP (TCP 25)
RDP (TCP 3389)
SSH (TCP 22)

Es posible abrir puertos adicionales con base a las solicitudes de los clientes llamando al Centro
de Atencion de servicios Cloud. Cada solicitud se analizara y se determinara por el equipo técnico
del centro de datos si se autoriza la apertura de tales puertos.

O O O O O O

Transferencia de entrada y salida (Internet): Cada Servidor Virtual incluye transferencia de
informacidon de entrada y salida hacia Internet de manera ilimitado.

Direccionamiento IP: Cada servidor virtual incluye una tarjeta de red virtual (vNIC) con una (01)
direccién IP homologada y dos (02) tarjetas de red virtual (vNIC) con direccionamiento privado para
efectos de administracion y respaldo.
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Panel de Control: El cliente tiene acceso a una plataforma de gestion, con conexién a través de
un vinculo seguro (https://cpcloud.claro.com.pe) o VPN IPSec por Internet con su(s) servidor(es),
con la posibilidad de realizar u obtener las siguientes opciones de control:

o

Elasticidad: Opcidon para adquirir o modificar nuevos servidores en alguna de las
caracteristicas principales como Procesamiento, Memoria RAM y almacenamiento.
El almacenamiento solamente podra crecer y disminuir en discos completos, es decir,
un cliente con un disco de 100GB que quiere incrementarlo a 500GB primero tendra
gue eliminarlo y posteriormente comprar uno nuevo del tamafio deseado.

Nota: los datos se perderan si el cliente no los respalda previamente.

Snapshot: Opcion para que el cliente ordene tomar una imagen del servidor (disco
base)

Restablecer Snapshot: Opcion de reconstruir la imagen original del servicio con
base al ultimo snapshot.

Reiniciar: El servidor en modo normal y en modo de recuperacion.

Eliminar: Destruir el Servidor Virtual, esta accién causa la eliminacion inmediata de
la informacion del cliente y no es posible recuperarla. También, este comando detiene
los cargos directos y asociados al Servidor Virtual de forma definitiva.

Componentes adicionales:

Las opciones de procesamiento, memoria y almacenamiento tipo SAN (Storage Area Network)
disponibles para los Servidores Virtuales de CLARO son:

Adicionales - Servidores Virtuales

arifa Mensual
incl. IGV (*)

) Cambio a: 2 vCPU S/. 88.00
Procesamiento .
(virtual CPUS) Cambio a: 4 vCPU S/. 288.00
Cambio a: 8 vCPU S/. 570.00
Cambio a: 10 vCPU S/. 680.00
Cambio a: 12 vCPU S/.743.40
Cambio a: 16 vCPU S/.944.00
Cambio a: 2 GB de RAM virtual S/. 898.00
Cambio a: 4 GB de RAM virtual S/. 288.00
Cambio a: 8 GB de RAM virtual S/. 528.00
Memoria
(RAM GB) Cambio a: 16 GB de RAM virtual S/. 933.00
Cambio a: 24 GB de RAM virtual S/.1,272.00
Cambio a: 32 GB de RAM virtual S/. 1,585.00
Cambio a: 48 GB de RAM virtual S/. 2,060.00
Cambio a: 64 GB de RAM virtual S/. 2,557.00
Cambio a: 72 GB de RAM virtual S/. 2,592.00
Cambio a: 96 GB de RAM virtual S/. 3,456.00
Cambio a: 112 GB de RAM virtual S/. 4,032.00
Cambio a: 128 GB de RAM virtual S/. 4,608.00
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Disco Adicional 50 GB S/. 44.00

Disco Virtual Disco Adicional 100 GB S/. 88.00
(hasta 2
adicionales por

servidor) Disco Adicional 150 GB S/.131.00
Disco Adicional 300 GB S/. 262.00
Disco Adicional 500 GB S/. 439.00
Disco Adicional 1 TB S/. 877.00

Disco Adicional 2 TB S/. 1,740.00

Compray Aprovisionamiento de Servidores Virtuales:

- El periodo de contratacion de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales.

- El cliente ingresa al portal www.clarocloud.com.pe, revisa la informacién de producto y opta
por comprar algun servidor virtual.

- Es redirigido a la Tienda virtual https://tiendacloud.claro.com.pe en donde solicita una
Suscripcion de Servidor Virtual (costo cero), aceptando en linea los Términos y Condiciones
del Servicio.

- Una vez aprobada la solicitud, desde el panel de control de servicios cloud
(https://cpcloud.claro.com.pe) selecciona y adquiere el servidor de su preferencia. El servicio
estara disponible dentro de las 2 horas siguientes a la activacion del servicio.

- Desde el Panel de Control el cliente puede solicitar agregar recursos (procesamiento,
memoria, disco) a sus servidores, con costo adicional.

- El cliente podra acceder via escritorio remoto o via una conexion SSH a sus servidores para
empezar a configurarlos y administrarlos.

- El cliente podra contratar de manera gratuita en calidad de periodo de prueba 1 servidor
en cualquier plan por un plazo de 30 dias calendarios mediante el uso del siguiente cédigo
promocional: "PrOom01AAS30$. En caso de que el cliente no utilice el cddigo promocional indicado
al inicio del proceso de compra, se considerard como una compra de servidor regular aplicando
las tarifas vigentes. La vigencia de esta promocién se extiende hasta el 31 de Julio del 2018 hasta
las 24:00 hrs como parte de la campafa “Adquiere un servidor virtual por 30 dias gratis”.

Downgrade de demo laaS

- Al término del periodo de prueba y en caso de que el cliente no active la compra del
servidor en la oferta regular, la compra (en periodo de prueba) se dara de baja (se cancelard) el
dia 31 después de haberse activado.

- El cliente puede solicitar la cancelaciéon del periodo de prueba gratuito en cualquier
momento dentro de los 30 dias de su activacién si asi lo requiere mediante correo electrénico
enviado al buzén: atencioncorporativa@claro.com.pe.

d. Planes de Respaldo de Servidores Virtuales (BaaS)

Suscripcion de servicio que permite realizar copias de seguridad profesionales a los servidores
virtuales que EL CLIENTE tenga contratados bajo los SERVICIOS de CLAROCLOUD. El cliente
tendra derecho a adquirir este servicio mediante una suscripcion que le permite comenzar a utilizar
el servicio por consumo de almacenamiento de backup. Finalmente, el valor facturado por este
servicio corresponde al consumo realizado por EL CLIENTE por el total de almacenamiento de
backup.

Respaldo de Servidores Virtuales
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St Ol Todos los S.O. de la oferta laaS

Compatible
Unidad de medida 1GB
De-duplicacion (*) Si
Compresion (*) Si
Transferencia (IN) llimitado
Transferencia (OUT) llimitado

(*) Los ratios de de-duplicacion y compresién varian dependiente del tipo de
dato a respaldar.

Caracteristicas

- ACCESO SEGURO Y CIFRADO: La infraestructura del servicio tiene aislamiento total y solo
es visible desde la nube de Claro Cloud o desde una conexiéon VPN gestionada por el propio
cliente. La informacion respaldada es cifrada en origen, medio y destino.

- AUTO-SERVICIO: El cliente configura sus politicas de respaldo y retencion desde una consola
dedicada. Esto brinda control absoluto de la solucion y reduce los tiempos de respuesta para
implementar cambios y configuraciones en los respaldos o recuperaciones.

- PAGO POR USQO: La tarifa mensual del servicio estd basada en el consumo de GB por mes,
después de de-duplicacién y compresion, que utilizan los respaldos de acuerdo con la
configuracion de retencion y la periodicidad en que se generan.

- REPORTES: Historico de consumo desde el propio panel de control de los servicios Claro
Cloud, podra consultar el consumo actual e histdrico del servicio de backup.

- ESCALABILIDAD: llimitada y automatica, con la que se puede respaldar desde un servidor
hasta una coleccién completa de servidores Claro Cloud, con sus respectivos volimenes de
almacenamiento.

- SISTEMA OPERATIVO: Compatibles con todos los sistemas operativos de Servidores
Virtuales (Incluido Bases de Datos).

- Transferencia de entrada y salida: El servicio de backup cuenta con transferencia ilimitada
tanto de entrada como de salida hacia y desde los servidores de laasS.

- Panel de Control: El cliente tiene acceso a una plataforma de gestién, con conexion a través
una VPN Cliente y con el Software de consola de AVAMAR con la posibilidad de realizar u
obtener reportes de consumo, histdricos, realizar y restaurar backups.

Compray Aprovisionamiento de Respaldo de Servidores Virtuales:

- El periodo de contratacién de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
autométicas mensuales. El cliente ingresa a su portal de administracion cpcloud.claro.com.pe
y desde la pestafia de infraestructura puede habilitar la opcion de BaaS

- Unavez aprobada su solicitud, el servicio se encontrara disponible en aprox. 1 hora.

- El cliente debe ingresar al portal de inicio rapido de BaaS
https://baas.claro.com.pe/Acceso.aspx para una guia rapida

- Elcliente tiene a su disposicion un portal de recursos https://baas.claro.com.pe/recursos/ con
manuales e instaladores de la consola AVAMAR para los diferentes servidores virtuales.

Condiciones comerciales:

- La funcionalidad de Respaldo de Servidores Virtuales de Claro, esta disponible Gnicamente
para los servicios de infraestructura de Claro Cloud .Esta funcionalidad no esta disponible
para otros servicios tipo Hosting, Colocation o plataformas remotas.

- Para utilizar el servicio de Respaldo de Servidores Virtuales de Claro, el cliente debe contar
con acceso al Panel de Control de Claro Cloud y tener activa una suscripcion de Servidores
Virtuales o Data Center Virtual de Claro.

- El cobro por el servicio se realiza a través de la factura Claro.

- Este beneficio se extiende a, dado que se tiene activa la campafia 1 mes gratis para servidores
virtuales.

- Encaso de no ejecutar nuevos respaldos o0 no contar con ningun respaldo almacenado, no se
reflejara ningln cargo por el servicio, aun teniendo la funcionalidad activa.

- El periodo de facturacién del servicio es de un (1) mes. No existe restriccion de permanencia
minima en afos. El periodo minimo de contratacion es de un (1) mes. La baja del servicio no
genera penalizaciones y puede realizarse en cualquier momento durante el periodo de
facturacion.
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- En caso de presentarse 90 dias de inactividad o si el cliente no cuenta con ningun respaldo
almacenado, Claro se reserva el derecho de eliminar el dominio del cliente (del ambiente de
backup) con previa notificacion por falta de uso del servicio.

- En caso de requerir el servicio, es responsabilidad del cliente activar la funcionalidad de
respaldo de servidores virtuales desde el panel de control.

- El cliente es responsable de la instalacion y configuracion del servicio asi como de la
administracion de los respaldos y politicas de retencién. El soporte técnico asistira al cliente
en la ejecucion de estas actividades y podra resolver cualquier duda relacionada con los
procedimientos mencionados.

- Elcliente es responsable de la instalacion y configuracion de los agentes de respaldo en cada
uno de los Servidores Virtuales a respaldar.

- El correcto uso y resguardo de las credenciales de administracion entregadas al cliente e
informacién de su dominio de respaldo de Servidores Virtuales de Claro, es responsabilidad
del cliente.

- Laadministracion de politicas de respaldo y retencion son responsabilidad del cliente.

- Las recuperaciones de informacion, “restores”, pueden realizarse dentro de mismo servidor
origen o hacia otro servidor virtual Claro Cloud del mismo cliente, para lo cual debe disponer
del espacio necesario en estos servidores.

- Es responsabilidad del cliente conocer las tarifas aplicables al servicio de Respaldo para
Servidores Virtuales de Claro, antes de ejecutar cualquier tipo de respaldo. En caso de existir
cualquier duda le sugerimos ponerse en contacto con nuestra linea de atencion para
aclararlas.

- Es responsabilidad del cliente descargar los respaldos que considere necesarios antes de
realizar cualquier baja o cancelacion del servicio. Una vez liberado el dominio de respaldo
asignado al cliente, Claro, no se hace responsable de cualquier pérdida o eliminacién
intenciona9l de informacion propiedad del cliente.

- Todos los datos digitales procesados, presentados, retenidos y almacenados durante el uso
del Servicio de Respaldo de Servidores Virtuales de Claro, son propiedad y responsabilidad
del cliente.

- Encaso de asi requerirlo, el cliente es responsable de solicitar la baja del servicio.En cualquier
momento el cliente puede solicitar la desactivacion del servicio desde el panel de control
considerando que esta accion elimina de la plataforma de respaldos cualquier informacion
almacenada previamente. Una vez realizada la desactivacion (baja) del servicio no es posible
recuperar los respaldos generados con anterioridad. De igual manera se elimina por completo
toda la informacién asociada al domino de respaldos asignada al cliente. Toda la informacion
de usuarios, grupos, politicas de grupos, calendarios de respaldo, conjunto de datos y
cualquier otro archivo de configuracidn del servicio sera eliminada.

- En cumplimiento con el acuerdo de nivel de servicio (SLA) de Respaldo para Servidores
Virtuales, Claro es responsable de mantener los componentes de la plataforma de respaldo
disponibles y en operacién para la prestacion del servicio durante el porcentaje de tiempo
pactado para cada componente.

- Claro, garantiza la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos digitales
procesados, presentados, retenidos y almacenados al hacer uso del servicio de Respaldo de
Servidores Virtuales, siempre que el cliente haga buen uso del servicio de acuerdo con los
manuales y procedimientos de operacion de la solucion.

e. Planes de Data Center Virtual (DCV)

CLARO ofrece cuatro (04) tipos de Data Center Virtuales, dos Publicos y dos Privados:

DCV Publico
DCV Publico avanzado
DCV Privado
DCV Privado Avanzado

Dependiendo del tipo de aplicaciones a trasladar a la nube, los volimenes requeridos y el medio
de acceso a la nube, ya sea desde Internet o a través de redes privadas virtuales, el cliente podra
elegir el tipo de Data Center Virtual que mejor responda a sus objetivos de negocio.

Las caracteristicas de los tipos de Data Centers Virtuales (DCV) se describen a continuacion:

e.l) Data Center Virtual Publico
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El Data Center Virtual Publico tiene una capacidad de hasta 12 servidores virtuales todos ellos
accesibles desde Internet y protegidos con un Firewall Virtual dedicado configurable. Asimismo se
pueden crear reglas de seguridad Este — Oeste entre servidores virtuales contratando el servicio
de Firewall Virtual Avanzado (Opcional con Costo Adicional).

El diagrama de arquitectura del Data Center Virtual Negocio Publico es la siguiente:

DCV Publico

E

= = ————————————— = ———

o | . Caracteristicas | Cant
= o [JREEER ..
= .

Acceso via Internet

VLAN publica
( Max 15V)

VLAN 1 — PUBLICA No tiene VLAN privada

(Max 0 SV)

Firewall
dedicado/configurable

DCV Negocio Publico es ideal para empresas o proyectos con necesidades de configuracion de
servidores en agrupaciones basicas de red, con acceso desde Internet directamente para todos

los servidores.

e.2) Data Center Virtual Publico Avanzado

El diagrama de arquitectura del Data Center Virtual Publico Avanzado se muestra a continuacion
y se observa como el cliente puede tener diferentes formas de interconectar sus Servidores
Virtuales a través de 1 VLAN publica y 2 VLANS privadas e inclusive crear zonas de confianza
aisladas (opcional) a través de estas.

Principales Caracteristicas del DCV Publico Avanzado:

e Contiene 3 VLANSs: 2 Privadas, 1 Publica
e Permite agregar hasta 273 Servidores Virtuales CLARO:

(¢]
(¢]
(e]

Hasta 27 Servidores Virtuales en VLAN 1 Publica (direccionamiento publico)
Hasta 123 Servidores Virtuales en VLAN 2 Privada (direccionamiento privado)
Hasta 123 Servidores Virtuales en VLAN 3 Privada (direccionamiento privado)

e Hasta seis (06) opciones de conexion de VLAN para cada Servidor Virtual:

@)

O O O O O

El diagrama de arquitectura del Data Center Virtual PUblico Avanzado se muestra a continuacion:
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DCV Publico Avanzado

— - "'-i Acceso via Internet

VLAN publica
( Max 27 SV)

VLAN Privada
(Max 246 SV)

Firewall
dedicado/configurable

o B B B

DCV Publico Avanzando ofrece un contenedor de red de acceso desde Internet para construir y
habilitar un ambiente de TI ms complejo que el ofrecido en DCV Publico, dadas las tres opciones
de redes (VLANSs) propias disponibles para configurar y mas de 250 servidores virtuales en
esquemas que requieran zonas aisladas, tales como soluciones de infraestructura orientadas al
servicio - SOA.

e.3) Data Center Virtual Privado

El diagrama de arquitectura del Data Center Virtual Privado se muestra a continuacién y se observa
cémo el cliente puede tener diferentes formas de interconectar sus Servidores Virtuales a través
de 1 VLAN privada e inclusive crear reglas de seguridad Este — Oeste entre servidores virtuales
contratando el servicio de Firewall Virtual Avanzado (Opcional con Costo Adicional).
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Acceso via RPV

No tiene VLAN publica
( Max 0 SV)

VLAN Privada
(Max 246 SV)

vLAN 3 — PRVADA

.-------4------------------

No tiene firewall
l perimetral

DCV Privado ofrece un contenedor de red de acceso privado que requiere adicionalmente un
enlace de conectividad MPLS Internacional entre la red LAN del usuario o cliente final y el Data
Center de Claro en Bogotd, Colombia. Este DCV ofrece una VLAN para configuraciones de
servidores virtuales que requieran o garanticen acceso controlado desde puntos permitidos en la
propia infraestructura de la sede del cliente, puesto que no ofrece firewall perimetral.

d.4) Data Center Virtual Privado Avanzado

Data Center Virtual Privado Avanzado permite al cliente implementar diferentes escenarios de
interconexién de sus servidores virtuales Servidores Virtuales a través de 3 VLANs privadas, e
inclusive crear zonas de confianza aisladas mediante reglas de seguridad Este — Oeste entre
servidores virtuales contratando el servicio de Firewall Virtual Avanzado (Opcional con Costo
Adicional).

Principales Caracteristicas del DCV Empresarial Privado Avanzado:

e Contiene 3 VLANSs privadas.

e Permite agregar hasta 360 servidores:
o Hasta 120 Servidores Virtuales en VLAN 1 Privada (direccionamiento privado)
o Hasta 120 Servidores Virtuales en VLAN 2 Privada (direccionamiento privado)
o Hasta 120 Servidores Virtuales en VLAN 3 Privada (direccionamiento privado)

e Hasta seis (06) opciones de conexion de VLAN para cada Servidor Virtual:
o VLAN 1 Privada, o

VLAN 2 Privada, o

VLAN 3 Privada, o

VLAN 1 Privada y VLAN 2 Privada, o

VLAN 1 Privada y VLAN 3 Privada, o

VLAN 2 Privada y VLAN 3 Privada

O O 0 O O

El diagrama de arquitectura del Data Center Virtual Privado Avanzado se muestra a
continuacion:
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DCV Privado Avanzado

Caracteristicas | Cant

Acceso via RPV 1

No tiene VLAN publica
( Max 0 SV)

VLAN Privada
(Max 360 SV)

Firewall
dedicado/configurable

DCV Privado Avanzado ofrece un contenedor de red de acceso privado que requiere
adicionalmente un enlace de conectividad MPLS / RPV (Red Privada Virtual) Internacional entre
la red LAN del usuario o cliente final y el Data Center de Claro en Bogota, Colombia. Este DCV
es ideal para configuraciones avanzadas que requieran diferentes capas de red, gracias a sus 3
VLANs independientes que permitiran habilitar arquitecturas de servicio para aplicaciones que asi
lo requieran por su disefio o exigencias de seguridad.

Los Data Centers Virtuales (DCV) cuentan con los siguientes servicios opcionales:

- Firewall Avanzado: Firewall virtual para proteccién de trafico entre Servidores Virtuales de
una misma o diferentes VLANs

Resumen de caracteristicas de Data Center Virtual:

Data Centers Virtuales (DCV )Publicos el Centers_ Uil (R
Privados

DCV DCV
DCV Publico Plblico DCV Privado Privado
Avanzado Avanzado
RPV (Red
. Privada
. RPV (Red Privada .
Tipo de Acceso Internet Internet Virtual) Internacional V|rtua_l)
Internaciona
|
Cantidad de
VLANS propias 1 3 1 3

por DCV

VLANSs Publicas 1 1 0 0
VLANSs Privadas 0 2 1 3

Hasta: HaSt",’l e Hasta: Hasta 360:
Cantidad de 27 (c/IP . 120 (c/IP
Servidores 12 (c/IP publica) en VLAN 1 publica) en 2se (C/\IZKRIVida) en privada) en
Virtuales VLAN1 VLAN1
soportados 123 (c/IP 120 (c/IP
privada) privada) en
en VLAN2 VLAN2
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Perimetral

Panel de Control

Soporte técnico
en esp |
Facturacion
mensual en

Nuevos Soles
Zonas de red

EINEGES
(desmilitarizadas

Firewall
Avanzado (entre
servidores y
VLANSs)®
(Administracion
de trafico
horizontal entre
Servidores
Virtuales del
mismo DCV

123 (c/IP 120 (c/IP
privada) privada) en
en VLAN3 VLAN3
Si Si No Si
Si Si Si Si
24 X 7 x 365 243257" 24 X 7 x 365 24 X 7 x 365
Si Si Si Si
No Si No Si
Si Si Si Si

(*) Opcional, con costo mensual adicional.

Compray Aprovisionamiento de DCV:

El periodo de contratacién de los servicios es de un (01) mes como minimo, con renovaciones
automaticas mensuales.

El cliente Ingresa al portal www.clarocloud.com.pe, revisa la informacién de producto y opta
por comprar algan plan del servicio de DCV.

Es redirigido a la Tienda virtual https://tiendacloud.claro.com.pe en donde solicita una
suscripcion de Data Center Virtual (costo cero), aceptando en linea los Términos y
Condiciones del Servicio.

Una vez aprobada la solicitud, desde el panel de control de servicios cloud
(https://cpcloud.claro.com.pe) selecciona y adquiere el Plan DCV de su preferencia. El servicio
estara listo en menos de 72 horas

Desde el Panel de Control el cliente puede solicitar agregar servidores virtuales a su DCV, y
configurar las politicas de seguridad.

Segun las politicas configuradas, el cliente podra acceder via escritorio remoto o via una
conexion SSH a sus servidores para empezar a configurarlos y administrarlos. El cliente podra
solicitar al Centro de Atencién de CLARO que se le habilite una conexion IPSec VPN a
determinados servidores.

Para configuraciones del Firewall Virtual Avanzado (reglas de este a oeste), el cliente debera
contactar al Centro de Atencion de CLARO.

El servicio RPV (Red Privada Virtual) Internacional es requerido para acceder a los DCVs
Privados y se cotiza bajo las politicas vigentes de los servicios de datos de CLARO. La forma
de adquirirlo es por medio de su ejecutivo CLARO o llamando al teléfono indicado en el portal.

Consideraciones del Servicio laaS:

Ingresando al Panel de control como administrador, el Cliente podra:

o Comprar Servicios (Servidores Virtuales, Data Centers Virtuales, Adicionales y
necesidades de computo especificas para tus Servidores Virtuales).
Administrar usuarios.

Apagar, reiniciar o prender los Servidores Virtuales.

Cambiar los recursos de computo de los Servidores Virtuales.

Crear y cambiar las descripciones o detalles de los Servidores Virtuales.
Revisar la facturacion.

Realizar copias de seguridad mediante snapshots.

Modificar las reglas de Firewall.

Gestionar los servidores virtuales.

O OO0 OO0 O0O0o0Oo
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- El Cliente es responsable de la configuracion y administraciéon del servicio, asi como de la
instalacion, configuracién, mantenimiento, monitoreo y administracién en general de todos los
paquetes o software instalados en los servidores virtuales.

- Esresponsabilidad del cliente monitorear los recursos de computo.

- Por seguridad, el Cliente deberd cambiar la contrasefia del usuario administrador en los
servidores virtuales.

- No es necesario que el Cliente cuente con un Directorio Activo o LDAP en su empresa para
fines de autenticacion de usuarios que accedan a los servidores virtuales. Sin embargo, si ya
cuenta con un Directorio Activo o LDAP institucional, puede agregar a éstos los Servidores
Virtuales contratados, mediante el direccionamiento IP publico o privado, segun el tipo de DCV

contratado.

Soporte y Niveles de Servicio para laaS:

-

Soporte Telefonico

247

Panel de Control

Incluido

Sistema Operativo Incluidos parches y actualizacion mas recientes a la creacion de su servidor virtual

Respaldo

1 snapshot en cualquier momento con retencion de 24 hrs
(requiere que el cliente lo ejecute)

Monitereo

24x7

Se establecen estos pardmetros para el aseguramiento en la calidad del servicio. Sin embargo, no existe
penalizacién por incumplimiento. Si el cliente lo requiere, se establecera caso a caso. Se ofrece en

modalidad de OLA (Operating Level Agreement).

La definicion de prioridades y el plazo de resolucion sobre los incidentes escalados por Soporte Nivel 1,
seréa sobre la naturaleza que se describe en la siguiente tabla:

Prioridad Resolucion Naturaleza
Al menos el 90% de los incidentes Este nivel de prioridad es aplicable
con este nivel de prioridad deberan en los casos en que los Servicios no
. ser resueltos dentro de las primeras son operacionales, son inaccesibles
Prioridad 1 P ! C :
3 (tres) horas siguientes de haber o tienen una degradacion consistente
sido recibidos y reconocidos como con la disponibilidad por mas 1 (una)
atribuibles a los Servicios hora continua.
Al menos el 90% de los incidentes Este nivel de prioridad es aplicable
con este nivel de prioridad deberan en los casos en que los Servicios
ser resueltos en un plazo no mayor a estan severamente degradados o
Prioridad 2 un dia habil, contado a part_ir del alguno _de sus componentes no son
momento en que hayan sido operacionales y el Cliente Final no
recibidos y reconocidos como puede hacer uso de ellos
atribuibles a los Servicios razonablemente por mas 3 (tres)
horas continuas.
Al menos el 90% de los incidentes Este nivel de prioridad es aplicable
con este nivel de prioridad deberan en los casos en que los Servicios
ser resueltos en un plazo no mayor a experimentan problemas que no
Prioridad 3 dos dias habil contado a par_tir del _ afec_tan su funcionalidad y/o_
momento en que hayan sido disponibilidad, pero son perceptibles
recibidos y reconocidos como por parte de los Clientes Finales al
atribuibles a los Servicios. momento de su utilizacion y/o
acceso.

Restricciones:

¢ CLARO no proporciona soporte al sistema operativo CentOS, por tratarse de software libre; dicho

soporte es responsabilidad del Cliente.
e Un Servidor Virtual puede tener asignados hasta
base del sistema operativo.

dos (02) discos virtuales adicionales al disco

e El servicio incluye y requiere la instalacion de una aplicacion en cada servidor para gestion de la

infraestructura.
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e Una vez eliminados los Servidores Virtuales no podran ser recuperados, asi como su informacion
o configuraciones.

e No se pueden conectar Servidores Virtuales del contenedor por defecto “Nube Publica”, a ningun
contenedor de Data Center Virtual.

¢ No se pueden migrarlos Servidores Virtuales del contenedor “Nube Publica” a ningun contenedor
de Data Center Virtual, de manera automatica.

e Los Data Centers Virtuales no incluyen por defecto servidores virtuales.

e Los Data Centers Virtuales no incluyen transferencia a Internet; esta viene con cada servidor
virtual que se agregue.

e Elcliente podra tener hasta 5 DCVs por suscripcion.

e Eltrafico de este a oeste, es decir entre servidores de una misma VLAN dentro de un DCV, fluye
por defecto sin restricciones. De requerir restringir dicho trafico, el cliente debe adquirir el servicio
de Firewall (virtual) Avanzado, y contactar luego al Centro de Atencion, solicitando se configuren
las reglas deseadas.

e El tiempo de aprovisionamiento y la eliminacion del Data Center Virtual es de 72 horas. Para la
eliminacion es necesario cancelar previamente los Servidores Virtuales.

e Canales de datos capa 3: Internet (DCV Publicos) y MPLS (DCV Privados). No se soportan
canales tipo LAN-to-LAN capa 2 para extender las VLANs desde la red LAN del cliente hacia el
DCV.

e Es necesario que el Cliente verifique con el proveedor de la aplicacién que ésta se encuentre
certificada y soportada para ambientes de Cloud Computing.

Para mayor detalle técnico, planes y tarifas de contratacion, visitar el Portal Web:
http://www.clarocloud.com.pe

Planes de Servidores Virtuales Negocio

El cliente podra elegir una de las siguientes configuraciones base de Servidores Virtuales Negocio:

Servidores con Sistema Operativo Microsoft Windows:

Servidores Virtuales Negocio WindowsServer

Windows Server | Windows Server

Windows Server con SQL Web con SQL
Edition Standard
Procesadores (virtual CPU) 1 2 2
Memoria RAM virtual 1GB 2GB 2GB
Disco Virtual base 50 GB 50 GB 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado llimitado llimitado
Transferencia Internet (OUT) 50 GB al Mes 50 GB al Mes 50 GB al Mes

Windows Server Windows Server Windows Server

Sistema Operativo 2008 R2 2008 R2 Enterprise 2008 R2
Enterprise 64-bit 64-bit Enterprise 64-bit
o MS SQL Web Edit. MS SQL
AREREOTES Sl /MS 1IS Standard / MS 1IS
Respaldo (Snapshot) Sl Sl Sl
IP Homologada SI Sl Sl
Firewall Perimetral SI Sl Sl
Panel de Control Sl Sl Sl
Soporte Técnico en espafiol 7 X24 7 X24 7 X 24
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Sistema Operativo
Procesadores (virtual CPU)

Memoria RAM virtual
Disco Virtual base

Transferencia Internet (IN)

Transferencia Internet (OUT)

Aplicaciones

Respaldo (Snapshot)

IP Homologada
Firewall Perimetral

Panel de Control

Soporte Técnico en espariol

Sistema Operativo
Procesadores (virtual CPU)

Memoria RAM virtual
Disco Virtual base

Transferencia Internet (IN)

Transferencia Internet (OUT)

Aplicaciones

Respaldo (Snapshot)

IP Homologada
Firewall Perimetral

Panel de Control

Soporte Técnico en espariol

Péagina 122 de 214

Windows Server

2012

Windows 2012
R2 Std x64

1

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

MS IIS

SI

Sl
SI
SI

7X24

Windows Server

2016

Windows 2016

x64
1

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

MS IIS

Sl

Sl
SI
Sl

7X24

Windows Server
2012 con SQL
Web Edition

Windows 2012 R2

Std x64
2

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

Windows Server
2012 con SQL

Standard

Windows 2012

R2 Std x64
2

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

MS SQL 2012 Web  MS SQL 2012

Edit. / MS 1IS Standard / MS IS
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
7 X 24 7 X 24

Windows Server | Windows Server
2016 con SQL 2016 con SQL
Web Edition Standard

Windows 2016 x64

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

MS SQL 2012 Web
Edit. / MS IIS

Sl

SI
SI
SI

7X24

Windows 2016

x64
2

2GB
50 GB

llimitado

llimitado

MS SQL 2012
Standard / MS IS

Sl

SI
SI
SI

7X24



Servidores con Sistema Operativo Linux:

Servidores Virtuales Negocio Linux CentOS
Linux CentOS

Procesadores (virtual CPU) 1
Memoria RAM virtual 1GB
Disco Virtual base 50 GB

Transferencia Internet (IN) llimitado
Transferencia Internet (OUT) 50 GB al Mes
Sistema Operativo CentOS 7

Aplicaciones -

Respaldo (Snapshot) Sl

IP Homologada Sl

Firewall Perimetral SI

Panel de Control SI
Soporte Técnico en espafiol (*) 7X24

(*) CLARO no proporciona soporte al sistema operativo CentOS; dicho soporte es
responsabilidad del Cliente.

Servidores con Sistema Operativo Linux Red Hat:

Servidores Virtuales Negocio Red Hat

Linux Red Hat Enterprise

Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux

6.4
Procesadores (virtual CPU) 1
Memoria RAM virtual 1GB
Disco Virtual base 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado
Aplicaciones -
Respaldo (Snapshot) Sl
IP Homologada Sl
Firewall Perimetral SI
Panel de Control SI
Soporte Técnico en espaiiol 7 X24

Servidores Virtuales Negocio Debian
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Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux

6.4
Procesadores (virtual CPU) 1
Memoria RAM virtual 1GB
Disco Virtual base 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado
Aplicaciones -
Respaldo (Snapshot) Sl
IP Homologada Sl
Firewall Perimetral Sl
Panel de Control SI
Soporte Técnico en espariol 7 X 24

Servidores Virtuales Negocio Suse

Sistema Operativo Suse Enterprise 15
Procesadores (virtual CPU) 1
Memoria RAM virtual 1GB
Disco Virtual base 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado
Aplicaciones -
Respaldo (Snapshot) Sl
IP Homologada Sl
Firewall Perimetral Sl
Panel de Control Sl
Soporte Técnico en espaiiol 7 X24

Servidores con Sistema Operativo Centralizado tipo Contenedor:

Los servidores tipo contenedor, solo estan basados en Linux Centos, con recursos de cémputo
centralizado, de los cuales el cliente no tiene el control.

Servidores Virtuales Negocio tipo Contenedor Linux

Linux Centos Contenedor
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Sistema Operativo Centos 7

Procesadores (virtual CPU) 1
Memoria RAM virtual 1GB
Disco Virtual base 50 GB
Transferencia Internet (IN) llimitado
Transferencia Internet (OUT) llimitado
Aplicaciones -
Respaldo (Snapshot) Sl
IP Homologada Sl
Firewall Perimetral SI
Panel de Control Sl
Soporte Técnico en espariol 7X24

A los Servidores Virtuales Negocio con sistema operativo dedicado y tipo contenedor listados
arriba, se les puede incrementar y disminuir la configuracion de procesador (virtual CPU) y
memoria virtual en minutos y sin penalizaciones, de acuerdo a la siguiente variedad de opciones:

Memoria (GB)

vEPU 1 | 2 | 4 | s |16—32T'T' 256

1 X | x | x X | X | X | X | X | X |

2 |- x 1 x ] x ]|_x_] X | X | X | X | X |

3 | x ] x ] x ] x ] X | X | X | X | X |

4 | x| x ] x ] x ] X | X | X | X | X |
|—x J_x J_x |_x | X | X | X | X | X |

20 | x | x ] x ] x | X | X | X | X | X |

* 1 vCPU = 1000 Mhz

- Respaldo (Snapshot): En cualquier momento el cliente podra realizar un (01) snapshot
(fotografia de la configuracion del sistema y datos existentes en el disco base) de cada
servidor virtual. El snapshot sera conservado por tiempo indefinido hasta que el cliente decida
borrarlo o bien tomar un nuevo snapshot. En ningn momento el cliente podra tener mas de
un snapshot activo.

Nota: El snapshot es una accion instantdnea que al ejecutarse sobre un Servidor Virtual con
base de datos no garantiza la integridad de la base de datos. Es recomendable detener la
base de datos previo a tomar un snapshot.

- Sistema Operativo: Los Servidores Virtuales Negocio son creados con los siguientes
sistemas operativos previamente instalados y funcionando:
e Windows Server 2008 R2 Enterprise 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote
Desktop Services)
e Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote
Desktop Services)
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e  Windows Server 2016 Standar 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote
Desktop Services)

e LinuxCentOs7  64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote Desktop
Services)

e Linux Suse Enterprise 15 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote Desktop

Services)
e Linux Debian 7 64-bit (01 licencia S.O., 02 licencias Remote Desktop Services)

14. HUAWEI CLOUD

Huawei Cloud es un servicio de Infraestructura (laaS: infrastructure-as-a-Service) brindado por
CLARO a través de la plataforma de Huawei, la cual proporciona una alternativa inteligente para
obtener recursos de cdmputo y almacenamiento elasticos y flexibles. Los clientes podran solicitar
estos servidores a través de su portal web, pudiendo elegir entre una variedad de unidades de
coémputo, memoria RAM virtual, espacio en disco, base de datos, analytics, aplicaciones y
despliegue y aplicaciones escalables.

Esta plataforma esta distribuida de manera global. La ubicacion de los servicios de los clientes
dependera de la ubicacion seleccionada en el momento de la venta.

a. Arquitectura Huawei Cloud

HUAWEI CLOUD utiliza software y hardware avanzados, servidores, dispositivos de
almacenamiento y dispositivos de red, asi como el software de virtualizacion, gestion de la nube,
big data y plataforma de inteligencia artificial, con el rendimiento que una empresa requiere.

La arquitectura de Huawei Cloud proporciona servicios de alta calidad que cubren informatica,
almacenamiento, redes, administracion de seguridad, bases de datos, andlisis de datos,
inteligencia artificial e 10T, y cuenta con una plataforma confiable que permite colaborar con socios
estratégicos para innovar conjuntamente soluciones que el sector empresa necesita.

A continuacion, se detalla la Arquitectura de Huawei Cloud:

Self-service console framework
NS« 3= e eV xS Oeder
laaS console Paa$ console ° console
t  §

IaaS (Enhanced ) [ Heat |
e Cromr Nesrmn
oeplompute Drver Vesme Dneer Neseen g - m

poete torage virtualizatior Network wriualizaton

Copyright © 2019 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. “ HUAWEI

COMPUTO

Elastic Cloud Server (ECS)

Elastic Cloud Server (ECS) es un servidor informatico que consta de vCPU, memoria, imagen y
discos de Elastic Volume Service (EVS) que permiten la asignacion bajo demanda y el escalado
elastico. Los ECS integran Virtual Private Cloud (VPC), firewalls virtuales y capacidades de copia
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de multiples datos para crear un entorno informatico eficiente, confiable y seguro. Esto asegura un
funcionamiento estable e ininterrumpido de los servicios. ECS puede ser usarlo como un recurso
de cémputo.

Las caracteristicas destacadas son:

- Existe una variedad de tipos de ECS disponibles para diferentes tipos de escenarios.

- Imagenes completas: las imagenes publicas, privadas y compartidas se pueden seleccionar de
manera flexible para solicitar ECS.

- Los discos EVS diferenciados: Common 1/O, high I/O, ultra-high 1/0O, y discos SSD de uso general.

- Modos de facturacion flexibles: los modos de facturacién anual / mensual y de pago por uso le
permiten comprar y liberar recursos en cualquier momento segun la fluctuacién del servicio.

- Datos confiables: el almacenamiento de bloques virtuales escalable y confiable de alto rendimiento
se basa en una arquitectura distribuida.

- Proteccion de seguridad: la red esta aislada y protegida mediante reglas de grupo de seguridad
contra virus y Troyanos. Se incluyen servicios de seguridad, como Anti-DDoS, Web Application
Firewall (WAF) y Vulnerability Scan Service (VSS) para mejorar alin mas la seguridad de ECS.

- Flexible y facil de usar: los recursos informaticos elasticos se ajustan automaticamente en funcién
de los requisitos y politicas del servicio para cumplir de manera eficiente los requisitos del servicio.

- 0O&M altamente eficiente: administracibn de opciones multiples a través de la consola de
administracion, acceso remoto y API con todos los derechos.

- Monitoreo en la nube: Cloud Eye toma muestras de métricas monitoreadas en tiempo real, genera
correctamente alarmas de monitoreo de recursos y envia notificaciones al personal relacionado
inmediatamente después de que se activan las alarmas.

- Equilibrio de carga: Elastic Load Balance (ELB) distribuye automaticamente el trafico de acceso a
varios ECS para equilibrar su carga de servicio. Permite niveles mas altos de tolerancia a fallas en
sus aplicaciones y amplia las capacidades del servicio de aplicaciones.

Arquitectura del sistema

Elastic Cloud Server (ECS) trabaja con otros productos y servicios para proporcionar funciones
de instalacion de imégenes, red, almacenamiento y computacion, como:

- ECS se implementan en varias zonas de disponibilidad (AZ) conectadas entre si a través de una
red interna. Si una AZ falla, otras AZ de la misma region no se veran afectadas.

- Con el servicio Virtual Private Cloud (VPC), se puede crear una red dedicada, configurar la subred
y el grupo de seguridad y permitir que la VPC se comunique con la red externa a través de un EIP
(se requiere soporte de ancho de banda).

- Con Image Management Service (IMS), puede instalar imagenes en ECS o crear ECS utilizando
imagenes privadas e implementar servicios rapidamente.

- Elastic Volume Service (EVS) proporciona almacenamiento y Volume Backup Service (VBS)
proporciona funciones de copia de seguridad y recuperacion de datos.

- Cloud Eye es una medida clave para garantizar el rendimiento, la confiabilidad y la disponibilidad
de ECS. Con Cloud Eye, puede determinar el uso de recursos de ECS.

- Cloud Backup and Recovery (CBR) realiza una copia de seguridad de los datos de los discos EVS
y ECS, y utiliza copias de seguridad instantdneas para restaurar los discos EVS y ECS.
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Arquitectura del sistema
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Auto Scaling (AS)

Es un servicio que ajusta automaticamente los recursos segun los requisitos de servicio y las
politicas AS configuradas. Las politicas AS pueden ser configuradas segun los requisitos del
servicio. Estas politicas pueden ajustar automaticamente los recursos de ancho de banda y

ECS.

El servicio AS se aplica a los siguientes escenarios:

- Los cambios en la carga de servicio de un sitio web de foro con mucho trafico de acceso son
dificiles de predecir. Las métricas de ECS, como el uso de CPU y el uso de memoria, se monitorean

en tiempo real para ajustar dinamicamente el nimero de ECS.

- Durante las campafas de promocion a gran escala en un sitio web de comercio electrénico, los
ECS y el ancho de banda deben aumentarse periddicamente para garantizar que las campafas

se desarrollen sin problemas.

- Un sitio web de videos en vivo transmite programas populares de 14:00 a 16:00 todos los dias. Los
ECSy el ancho de banda deben aumentarse durante este periodo para garantizar que los servicios

funcionen de manera estable.

Ajuste automatico de recursos, AS agrega instancias y aumenta el ancho de banda para su
sistema de aplicaciones cuando aumenta el volumen de acceso y reduce los recursos
adicionales del sistema cuando el volumen de acceso disminuye, lo que garantiza un
funcionamiento estable del sistema.

Image Management Service (IMS)

IMS proporciona la imagen de un servidor o una plantilla de disco que contiene un sistema

operativo (SO). Las imagenes se clasifican en imagenes publicas, privadas, de Marketplace y
compartidas para la creacion de ECS o BMS. También puede crear una imagen privada a partir

de un ECS o un archivo de imagen externo.
Las funciones destacadas son:

- Imagenes publicas que usan sistemas operativos comunes.
- Creacion de una imagen privada a partir de un ECS o un archivo de imagen externo
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- Gestion de imagenes publicas, como buscar imagenes por tipo de sistema operativo, nombre o ID,
y ver el ID de la imagen, el tamafio del disco del sistema y las funciones (como la inyeccion de
datos del usuario y el intercambio en caliente del disco) compatibles con la imagen.

- Gestion de imagenes privadas, como modificar atributos de imagen, compartir imagenes y replicar
imagenes

- Creacion de ECS utilizando una imagen.

Bare Metal Server (BMS)

Bare Metal Server (BMS) presenta tanto la escalabilidad de las VM como el alto rendimiento de
los servidores fisicos. Proporciona servidores dedicados en la nube que ofrecen el rendimiento

informéatico y la seguridad de los datos que requieren las bases de datos centrales, los sistemas
de aplicaciones clave, la informatica de alto rendimiento (HPC) y Big Data. Se puede solicitar y

utilizar BMS bajo demanda.

Para solicitar un BMS, solo es necesario especificar el tipo de servidor, la imagen, la red
requerida y otras configuraciones.

Caracteristicas del servicio

- Laplataforma en la nube proporciona varios tipos de instancias aplicables a diferentes escenarios,
incluidos general-purpose, disk-intensive, y I/O-optimized. Los diferentes tipos de instancias tienen
diferentes CPU, capacidad de memoria, medio de almacenamiento, capacidad de almacenamiento
y cantidad de NIC.

- Los BMS tienen discos locales con diferentes medios, interfaces y capacidades. Si los servicios
requieren redundancia de datos, se recomienda que adquiera BMS con tarjetas RAID.

- Los BMS que no tienen discos locales, se pueden iniciar desde discos de Elastic Volume Service
(EVS). Estos BMS se pueden aprovisionar en minutos.

- A través de una Virtual Private Cloud (VPC), los BMS pueden comunicarse con Elastic Cloud
Servers (ECS), Cloud Servers acelerados por GPU (GACS) y otros productos en la nube. VPC
proporciona un ancho de banda de 2 Gbit/s o superior.

- Una red de alta velocidad es una red interna entre BMS y proporciona un gran ancho de banda
para conectar BMS en la misma AZ. Proporciona un ancho de banda de 10 Gbit/s o superior.

- Se admiten VLAN definidas por el usuario. La tecnologia QinQ se utiliza para aislar redes de
usuarios y proporcionar planos fisicos y ancho de banda de red adicionales.

- Lared IB presenta baja latencia y alto ancho de banda, y es aplicable a varios proyectos de HPC.

- Se admiten imagenes publicas, privadas y compartidas.

- Se puede utilizar la misma politica de grupo de seguridad que ECS.

- Se admite el servicio de seguridad del host (HSS), que mejora la seguridad general de los BMS.

- Se admite el servicio Anti-DD0S, que proporciona defensa contra ataques DDoS en la capa de red
y en la capa de aplicacion y notificacion de alarmas en tiempo real.

- Se admite el servicio Web Application Firewall (WAF), que garantiza un funcionamiento seguro y
estable de los servicios web.

Cuadro comparativo Bare Metal Server (BMS) Vs. Elastic Cloud Server (ECS)

Categoria Funcion BMS ECS

Método de Aprovisionamiento automatico Si Si
aprovisionamiento

Sin pérdida de funciones Si No
Sin pérdida de rendimiento Si No
Informatica Recursos exclusivos Si No
Almacenamiento local Si No
Arranque desde un disco EVS (disco del Si Si
sistema)
Almacenamiento Usando una imagen (sin instalacién de SO) Si Si
Tarjeta RAID configurable Si N/A

VPC Si Si
Red definida por el usuario Si No
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Comunicacion entre servidores fisicos y VM a Si Si
través de la VPC

Experiencia de inicio de sesion remoto Si Si
consistente como VM
Gestion y control Seguimiento y auditoria de operaciones clave Si Si

https://support.huaweicloud.com/intl/en-us/productdesc-bms/bms_01_0001.html
ALMACENAMIENTO

Elastic Volume Server (EVS)

Elastic Volume Service (EVS) ofrece almacenamiento en bloque escalable para servidores en
la nube con alta confiabilidad, alto rendimiento y especificaciones completas, los discos EVS se
pueden usar para sistemas de archivos distribuidos, entornos de desarrollo y prueba, aplicaciones
de almacenamiento de datos y escenarios de computacién de alto rendimiento (HPC) para cumplir
con diversos requisitos de servicio. Los servidores que admite EVS incluyen Elastic Cloud Servers
(ECS) y Bare Metal Servers (BMS).

Los discos EVS son similares a los discos duros de las PC. Deben estar conectados a
los servidores para su uso y no se pueden usar solos. Puede inicializar discos EVS, crear sistemas
de archivos en ellos y almacenar datos de forma persistente en ellos. Los discos EVS en
ocasiones se denominan simplemente discos.

e , Create
! ! | ! —  EVSdisk |
1 i o —

' ECSs ! - _— | backups |
Tt ’ Attach ;EUS d'SK: Create | "~~~ P2
disksto | [+ ¢ ' new
servers. | | o | 0 disks.
| | S :d

' Restore

' data.
: : EvS disk. Create | ==
. BMSs | | ISK | reate | |
o S . * snapshots. EVS snapshots,

https://support.huaweicloud.com/intl/en-us/productdesc-evs/en-us_topic_0014580741.html
Las caracteristicas destacadas son:

- EVS proporciona varios tipos de discos y estos pueden ser usados como discos de datos y discos
de sistema para servidores. Se puede seleccionar el tipo de disco segun el presupuesto y los
requisitos de servicio.

- Lacapacidad de un disco EVS que puede crear varia de 10 GB a 32 TB. Con la opcion de ampliar
la capacidad del disco cuando se requiera. El incremento minimo de expansion es 1 GB y un disco
se puede expandir hasta 32 TB. EVS también admite una expansion de capacidad sin problemas
sin interrumpir los servicios.

- Ellimite de capacidad del disco, el espacio adicional que puede agregar durante una expansién
también se ve afectado por la cuota de capacidad. El sistema le indicara la cuota restante, y el
espacio agregado no puede exceder eso. Puede aumentar la cuota si desea expandir su disco,
pero la cuota restante es insuficiente.

- Tanto los discos del sistema como los discos de datos admiten el cifrado de datos para garantizar
la seguridad de los datos.
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- Las funciones de proteccion de datos, como las copias de seguridad y las instantaneas, protegen
los datos del disco, evitando los datos incorrectos causados por excepciones 0 ataques de

aplicaciones.

- Al trabajar con Cloud Eye, EVS le permite monitorear la salud del disco y el estado operativo en
cualquier momento.

Tipos de disco y rendimiento del disco:

Los tipos de disco EVS se clasifican en ultra-high I/O, General Purpose SSD, high I/O, y
common I/O basado en disk I/O. Las métricas de rendimiento del disco de EVS incluyen:

e |OPS: nimero de operaciones de lectura / escritura realizadas por un disco EVS por
segundo
e Rendimiento: cantidad de datos transmitidos con éxito por un disco EVS por segundo,
es decir, la cantidad de datos leidos y escritos en un disco EVS
e Latencia de lectura / escritura de E / S: intervalo minimo entre dos operaciones
consecutivas de lectura / escritura de un disco EVS

Datos de rendimiento del disco EVS:

Parametro

Max. capacidad

Breve descripcion

Escenarios de
aplicacion tipicos
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Ultra-high I/O

Disco del sistema:
1024 GB.

Disco de datos:
32768 GB

Discos de mayor
rendimiento,
excelentes para
servicios
empresariales de
mision critica, asf
como para cargas
de trabajo que
exigen alto
rendimiento y baja
latencia.

- Aplicaciones de
lectura/escritura
intensiva que
requieren un ancho
de banda muy
grande.

- Servicios de
transcodificacion.
- Aplicaciones
intensivas
-l/O-intensive
applications

e NoOSQL

e Oracle

e SQL Server

General Purpose
SSD

Disco del sistema:
1024 GB
Disco de datos:

32768 GB

Discos rentables
disefiados para
aplicaciones de
oficina empresarial
de alto rendimiento
y baja latencia

Aplicaciones
interactivas
convencionales de
alto rendimiento y
baja latencia

e Aplicaciones de
oficina
empresarial

e Desarrollo s
pruebas a gran
escala

e Servicios de
transcodificacio
n

High 1/Oc

1024 GB
Disco de datos:

32768 GB

Discos adecuados
para cargas de
trabajo a las que se
accede
habitualmente

Aplicaciones de
cargas de trabajo
comunes

Desarrollo y
pruebas comunes

Disco del sistema:

Common |I/O

(producto de
generacion
anterior)

Disco del sistema:
1024 GB

Disco de datos:
32768 GB

Discos adecuados
para cargas de
trabajo a las que se
accede con menos
frecuencia

Aplicaciones que
exigen gran
capacidad,
velocidad de
lectura / escritura
media y menos
transacciones

e Aplicaciones de
oficina comunes
e Desarrollo \
pruebas ligeros

e No se
recomienda su
uso como



Max. IOPS!

Max. Rendimiento
1

Férmula utilizada
para calcular el
rendimiento del
disco

Limite de IOPS de
rafaga’

Férmula utilizada
para calcular las
IOPS del disco

Latencia de
acceso de una
sola cola

Nombre de API2

e PostgreSQL

-Aplicaciones
sensibles a la
latencia:

e Redis

o Memcache

33,000

350 MB/s

Rendimiento =
Min. (350, 120 +
0.5 x Capacidad)
MB /s

16 000

IOPS =

Min. (33,000, 1,500
+ 50 x Capacidad)

1ms

SSD

e Registros del
servidor web

e Alto rendimiento
en Discos del
sistema, como
contenedores
de Discos

20,000

250 MB/s

Rendimiento =
Min. (250, 100 +
0.5 x Capacidad)
MB /s

8000

IOPS =

Min. (20,000, 1,500
+ 8 x Capacidad)

1ms

GPSSD

5,000

150 MB/s
Rendimiento =
Min. (150, 100 +
0,15 x capacidad)
MB /s

5,000

IOPS =

Min. (5,000, 1,200

+ 6 x Capacidad)

1msa3ms

SAS

discos del
sistema.

2,200

50 MB/s

Rendimiento =
Min. (50, 10 + 0,15
x capacidad) MB /
s

2.200

IOPS = Min. (2200,
500 + 2 x
Capacidad)

5ms al0Oms

SATA

1. EIlOPS maximo, el rendimiento méaximo y el limite de IOPS de rafaga se calculan en funcién

de la suma de las operaciones de lectura y escritura.

2. Este nombre de API indica el valor del pardmetro volume_type en la APl de EVS. No
representa el tipo de dispositivo de hardware subyacente.

El rendimiento del disco EVS esta estrechamente relacionado con el tamafio del bloque de
datos. De acuerdo con la férmula, un disco de gran capacidad puede alcanzar el IOPS méaximo o
el rendimiento maximo, segin la métrica que se alcance primero. Cuando se ha alcanzado uno,
el otro no puede aumentar mas.

e Para bloques de datos de tamafio pequefio, como 4 KB u 8 KB, el rendimiento del disco
puede alcanzar el IOPS maximo.
e Para bloques de datos de gran tamafio, mayor o igual a 16 KB, el rendimiento del disco
puede alcanzar el rendimiento méaximo.

Max. IOPS

Data Block Size (KB)

Max. Throughput (MB/s)

About 33,000 About 130
About 33,000 About 260
About 22,400 About 350
About 11,200 About 350

Péagina 132 de 214



Volume Backup Service (VBS)

Proporciona proteccion de datos basada en snapshot para discos de Elastic Volume Service
(EVS).

VBS protege sus datos, incluso si un disco EVS esta defectuoso o encuentra un error l6gico (por
ejemplo, eliminacién incorrecta, ataques de piratas informaticos e infeccion de virus). Le permite
realizar copias de seguridad de sus datos sin esfuerzo, y estas copias de seguridad de datos se
pueden utilizar para restaurar datos rapidamente.

VBS admite modos de copia de seguridad completos como incrementales. De forma
predeterminada, el sistema realiza inicialmente una copia de seguridad completa y luego realiza
copias de seguridad incrementales. Puede utilizar una copia de seguridad de datos generada en
cualquier modo de copia de seguridad para restaurar el disco EVS de origen al estado en el que
estaba el disco EVS cuando se creé la copia de seguridad.

VBS permite la copia de seguridad y la restauracién con un solo clic para los discos EVS en los
servidores a través de su plataforma facil de usar. Estos servidores son Elastic Cloud Servers
(ECS) o Bare Metal Servers (BMS).

Puede utilizar VBS para realizar copias de seguridad y restaurar discos EVS. VBS proporciona
las siguientes funciones:

- Copia de seguridad especifica del disco de EVS

- Copia de seguridad de datos basada en politicas

- Gestion de datos de respaldo

- Restauracion de disco EVS mediante copias de seguridad de datos
- Creacion de discos EVS mediante copias de seguridad de datos

VBS proporciona servicios en varias regiones y el tiempo de implementacion de la funcién en
cada region puede ser diferente.

Object Storage Service (OBS)

Es un servicio de almacenamiento en la nube optimizado para almacenar grandes cantidades de
datos. Proporciona capacidades de almacenamiento ilimitadas, seguras y altamente confiables.

OBS proporciona a los usuarios una capacidad de almacenamiento ilimitada, almacena archivos
en cualquier formato y satisface las necesidades de usuarios comunes, sitios web, empresas y
desarrolladores. El sistema OBS y el depdsito no cuentan con limitaciones en la capacidad de
almacenamiento o en la cantidad de objetos / archivos que se pueden almacenar. Como servicio
web, OBS admite API sobre Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y Protocolo de
transferencia de hipertexto seguro (HTTPS). Puede utilizar la consola de OBS o las herramientas
de OBS para acceder y administrar los datos almacenados en OBS en cualquier momento y
lugar. Con los SDK y las API proporcionados por OBS, puede administrar faciimente los datos
almacenados en OBS y desarrollar aplicaciones de servicio de nivel superior.

HUAWEI CLOUD implementa infraestructuras OBS en mudiltiples regiones y ofrece expansion
flexible y confiabilidad mejorada. Puede implementar OBS en regiones especificas para obtener
velocidades de acceso mas rapidas.

Arquitectura del sistema
Bucket y Object son los dos conceptos basicos en OBS.

El Bucket es un contenedor para almacenar objetos en OBS. Cada bucket es especifico de una
region y tiene una clase de almacenamiento y permisos de acceso especificos. Se puede
acceder a un deposito a través de su nombre de dominio de acceso a través de Internet.
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Un Object es la unidad basica de almacenamiento de datos en OBS. Un object consta de una
clave, metadatos y datos.

Una clave de objeto es una cadena UTF-8 que varia de 1 a 1024 caracteres. Cada objeto se
identifica de forma Unica mediante una clave dentro de un depésito.

Metadatos: los metadatos describen un objeto y se clasifican en metadatos del sistema 'y
metadatos personalizados. Los metadatos son un conjunto de pares clave-valor que se asignan
al objeto almacenado en OBS.

e OBS asigna automaticamente los metadatos del sistema para administrar el objeto. Los
metadatos del sistema incluyen Fecha, Longitud del contenido, Ultima modificacion,
Contenido-MD5 y mas.

e Puede especificar metadatos personalizados para describir el objeto cuando lo carga en
OBS.

Datos: se refiere al contenido que contiene el objeto.

Con un desarrollo secundario basado en APl REST de OBS, HUAWEI CLOUD proporciona
Consola OBS, SDK y una variedad de herramientas para que pueda acceder facilmente a
depdsitos y objetos en diferentes escenarios. También puede utilizar APl y SDK de OBS para
desarrollar aplicaciones que satisfagan sus necesidades comerciales.

REST API

https://support.huaweicloud.com/intl/en-us/productdesc-obs/en-
us_topic_0045853681.html?utm_source=cce_Growth_map&utm_medium=displ
ay&utm_campaign=help_center&utm_content=Growth_map

Clases de almacenamiento

OBS ofrece tres clases de almacenamiento: estandar, acceso poco frecuente y archivo, que
satisfacen de manera integral varios requisitos de rendimiento y costos de almacenamiento.

- La clase de almacenamiento estandar presenta una baja latencia de acceso y un alto
rendimiento. Por lo tanto, es adecuado para almacenar una gran cantidad de archivos (a los que
se accede con frecuencia cada mes) o archivos pequefios (menos de 1 MB). Los escenarios de
aplicacién incluyen analisis de bigdata, aplicaciones moviles, videos calientes y aplicaciones
sociales.

- La clase de almacenamiento de acceso poco frecuente es ideal para almacenar datos a los que
se accede con poca frecuencia (menos de 12 veces al afio), con requisitos de respuesta
rapida. Los escenarios de la aplicacion incluyen sincronizaciéon de archivos, uso compartido de
archivos y respaldo empresarial. Proporciona la misma durabilidad, latencia de acceso y
rendimiento que la clase de almacenamiento estandar, pero a un costo menor. Sin embargo, la
clase de almacenamiento de acceso poco frecuente tiene menor disponibilidad que la clase de
almacenamiento estandar.
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- La clase de almacenamiento de archivo es adecuada para archivar datos a los que rara vez se
accede (en promedio, una vez al afio). Los escenarios de aplicacion incluyen archivado de datos
y copias de seguridad de datos a largo plazo. La clase de almacenamiento de archivos es segura,
duradera y econdmica, y se puede utilizar para reemplazar bibliotecas de cintas. Sin embargo,
puede llevar horas restaurar los datos de la clase de almacenamiento Archivo.Cuando un objeto
se carga en un depésito, hereda la clase de almacenamiento del depésito de forma
predeterminada. Puede cambiar la clase de almacenamiento predeterminada cuando carga el

objeto.

- Cambiar la clase de almacenamiento de un depdsito no cambia las clases de almacenamiento de
los objetos existentes en el depésito, pero los objetos recién cargados heredan la nueva clase de
almacenamiento de forma predeterminada.

- Tabla comparativa:

Articulo comparado

Caracteristica

Escenarios de
aplicacion

Durabilidad disefiada

Durabilidad disefiada

(multi-AZ)

Disponibilidad de
disefio

Disponibilidad
disefiada (multi-AZ)
Duracién minima de

almacenamiento

Restauraciéon de datos

Procesamiento de
iméagenes

Scalable File Service (SFS)

Estandar
Rendimiento de primer

nivel, altamente confiable
y disponible

Aplicacion en la nube,
intercambio de datos,
intercambio de contenido
y almacenamiento de
datos activos

99,999999999%

99,9999999999%

99,99%

99,995%

No requerido

N/A

Soportado

Acceso poco frecuente

Acceso al
almacenamiento
confiable, econémico y
en tiempo real

Aplicaciones de disco
web, respaldo
empresarial, archivo
activo y monitoreo de
datos

99,999999999%

99,9999999999%

99,99%

99,995%

30 dias

Se cobra segun la
cantidad de datos
restaurados (medidos en
GB)

Soportado

Archivo

Almacenamiento a largo
plazo de datos
archivados a muy bajo
costo

Archivo, almacenamiento
de imagenes médicas,
almacenamiento de
material de video y
reemplazo de bibliotecas
de cintas

99,999999999%

99,99%

90 dias

Dos opciones de
restauracion: urgente y
estandar

Se cobra segun la
cantidad de datos
restaurados (medidos en
GB)

No soportado

Es un servicio de almacenamiento conectado a la red (Network Attached Storage - NAS) que
proporciona almacenamiento de archivos escalable y de alto rendimiento. Con el servicio, se
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puede lograr el acceso a archivos compartidos entre multiples Elastic Cloud Servers (ECS), Bare
Metal Servers (BMS) y contenedores creados en Cloud Container Engine (CCE).

https://support.huaweicloud.com/intl/en-us/productdesc-sfs/en-us_topic_0034428718.html

En comparacion con el almacenamiento tradicional para compartir archivos, SFS tiene las
siguientes ventajas:

- Comparticién de archivos: Los ECS en varias zonas de disponibilidad (AZ) de una misma region
pueden acceder al mismo sistema de archivos al mismo tiempo y compartir archivos.

- Escala elastica: El almacenamiento se puede escalar hacia arriba o hacia abajo bajo demanda
para adaptarse dinamicamente a los cambios de servicio sin interrumpir las aplicaciones. Puede
completar el cambio de tamafio con unos pocos clics.

- Rendimiento y confiabilidad superiores: El servicio permite que el rendimiento del sistema de
archivos aumente a medida que aumenta la capacidad y ofrece una alta durabilidad de los datos
para respaldar el rapido crecimiento del servicio.

- Integracion perfecta: SFS es compatible con el sistema de archivos de red (NFS). Con este
protocolo estandar, una amplia gama de aplicaciones convencionales puede leer y escribir datos
en el sistema de archivos.

- Facil operacién y bajos costos: En una interfaz gréafica de usuario (GUI) intuitiva, puede crear y
administrar sistemas de archivos con facilidad. SFS reduce drasticamente el costo, ya que se cobra
en funcion del pago por uso.

REDES

Virtual Private Cloud (VPC)

El servicio Virtual Private Cloud (VPC) le permite aprovisionar redes virtuales lé6gicamente
aisladas, configurables y administrables para servidores en la nube, contenedores en la nube y
bases de datos en la nube, lo que mejora la seguridad del servicio en la nube y simplifica la
implementacion de la red.

Puede crear grupos de seguridad y VPN, configurar rangos de direcciones IP y especificar
tamafios de ancho de banda en su VPC. Con una VPC, puede configurar y administrar las redes
en la VPC, realizando cambios en estas redes segln sea necesario, de forma rapida y

segura. También puede definir reglas para la comunicacion entre ECS en el mismo grupo de
seguridad o en diferentes grupos de seguridad.

Arquitectura del servicio

La arquitectura del producto consta de los componentes de la VPC, las funciones de seguridad y
las opciones de conectividad de la VPC.
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Arquitectura del servicio
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https://support.huaweicloud.com/intl/en-us/productdesc-vpc/en-
us_topic_0013748729.html?utm_source=vpc_Growth_map&utm_medium=display&utm_c
ampaign=help_center&utm_content=Growth_map

Componentes de VPC
Cada VPC consta de un blogue CIDR privado, tablas de enrutamiento y al menos una subred.

- Bloque de CIDR privado: al crear una VPC, debe especificar el bloque de CIDR privado que usa
la VPC. El servicio VPC admite los siguientes bloques CIDR: 10.0.0.0 - 10.255.255.255, 172.16.0.0
-172.31.255.255 y 192.168.0.0 - 192.168.255.255

- Subred: los recursos de la nube, como ECS y bases de datos, se deben implementar en
subredes. Una vez creada la VPC, debe dividir la VPC en una o mas subredes. Cada subred debe
estar dentro de la VPC. Para obtener mas informacién, consulte Subred .

- Tabla de ruta: cuando crea una VPC, el sistema genera automaticamente una tabla de ruta
predeterminada. La tabla de enrutamiento garantiza que todas las subredes de la VPC puedan
comunicarse entre si. Si las rutas en la tabla de rutas predeterminada no pueden cumplir con los
requisitos de la aplicacién (por ejemplo, un ECS sin una direccion IP elastica (EIP) debe acceder
a Internet), puede crear una tabla de rutas personalizada. Para obtener mas informacion,
consulte Ejemplo de ruta personalizada en una VPC y Ejemplo de ruta personalizada fuera de una
VPC .

Caracteristicas de seguridad

Los grupos de seguridad y las ACL de red se utilizan para garantizar la seguridad de los recursos
de la nube implementados en una VPC. Un grupo de seguridad actiia como un firewall virtual para
proporcionar reglas de acceso a los recursos de la nube que tienen los mismos requisitos de
proteccion de seguridad y son de confianza mutua en una VPC.

Se puede asociar subredes que tengan los mismos requisitos de control de trafico con la misma
ACL de red.

Se puede agregar reglas de entrada y salida para controlar con precision el trafico de entrada y
salida a nivel de subred.

Conectividad de VPC
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HUAWEI CLOUD ofrece multiples opciones de conectividad de VPC para cumplir con diversos
requisitos. Para obtener mas informacion, consulte Escenarios de aplicacion .

- El intercambio de trafico de VPC permite que dos VPC de la misma regién se comuniquen entre
si mediante direcciones IP privadas.

- Elastic IP o NAT Gateway permite que los ECS de una VPC se comuniquen con Internet.

- La red privada virtual (VPN), Cloud Connect o Direct Connect pueden conectar una VPC a su

centro de datos.

Ventajas de VPC

- Configuracién flexible: Puede crear VPC, agregar subredes, especificar rangos de direcciones IP
y configurar DHCP y tablas de enrutamiento. Puede configurar la misma VPC para ECS que se
encuentran en diferentes zonas de disponibilidad (AZ).

- Seguroy confiable: Cada VPC esta completamente aislada de forma l6gica de otras VPC mediante
la tecnologia de tunelizacién. De forma predeterminada, las distintas VPC no se pueden comunicar
entre si. Las ACL de red se proporcionan para proteger las subredes y los grupos de seguridad se
proporcionan para proteger los ECS. Las ACL de red y los grupos de seguridad agregan capas
adicionales de seguridad a sus VPC, lo que hace que su red sea muy segura.

! Router

VPC 2

1) (1) | vecsare

NV L/ | isolated from |
Network Network | each other by | Network Network
___________ ACL | AcL ;_ _default. | | ACL | ACL
Subnet 1 | iSubnet2 . ! | !Subnett | |Subnet2
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- Interconectividad: De forma predeterminada, las instancias de una VPC no pueden acceder a
Internet. Puede aprovechar los EIP, los equilibradores de carga, las puertas de enlace NAT, las
conexiones VPN vy las conexiones Direct Connect para permitir el acceso desde o hacia Internet.
De forma predeterminada, las instancias de dos VPC no pueden comunicarse entre si. Puede crear
una interconexion de VPC para permitir que las instancias de las dos VPC de la misma region se
comuniquen entre si mediante direcciones IP privadas. Se proporcionan multiples opciones de
conectividad para cumplir con los diversos requisitos de servicio de las empresas para la nube,
para permitirle implementar aplicaciones empresariales con facilidad y reducir los costos de
operacion y mantenimiento (O&M) de Tl empresarial.
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- Acceso de alta velocidad: Dynamic BGP se utiliza para proporcionar acceso a varias redes de
operadores. Por ejemplo, se establecen hasta 21 conexiones BGP dinamicas para multiples
operadores. Las conexiones dinamicas BGP permiten la conmutacion por error en tiempo real
segun los protocolos de enrutamiento preestablecidos, lo que garantiza una alta estabilidad de la

red, una baja latencia de la red y un acceso fluido a los servicios en la nube.

Privada virtual (VPN)

Una red privada virtual (VPN) establece un tinel de comunicaciones cifrado basado en Internet
entre un usuario y una nube privada virtual (VPC). Con VPN, puede conectarse a una VPC y
acceder a los recursos del servicio en ella.

De forma predeterminada, los ECS en una VPC no pueden comunicarse con su centro de datos

o red privada. Para habilitar la comunicacioén entre ellos, use una VPN.

Una VPN consta de una puerta de enlace VPN y una o méas conexiones VPN. Una puerta de
enlace VPN proporciona una salida de Internet para una VPC y funciona junto con la puerta de
enlace remota en el centro de datos local. Una conexion VPN usa la tecnologia de encriptacion
basada en Internet para conectar la puerta de enlace VPN y la puerta de enlace remota para
permitir la comunicacion entre el centro de datos local y la VPC. La conexion VPN le permite crear

rapidamente un entorno de nube hibrida seguro.

Muestra la red VPN

.'/_ VPN connection {/
NE N Y

Remate Internet
gateway
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Puerta de enlace VPN

Una puerta de enlace de VPN es una puerta de enlace de salida de una VPC. Con una puerta de
enlace VPN, puede crear una conexién segura, confiable y encriptada entre una VPC vy el centro

de datos corporativo o entre una VPC y otra VPC en otra region.
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La puerta de enlace VPN funciona junto con la puerta de enlace remota en el centro de datos
local. Cada centro de datos local debe tener una puerta de enlace remota y cada VPC debe tener
una puerta de enlace VPN. El servicio VPN le permite configurar conexiones VPN punto a punto
o conexiones VPN desde un punto a varios puntos. Una puerta de enlace VPN puede conectarse
a una o mas puertas de enlace remotas.

Diagrama de red
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gec" Remote
gateway
VPNl
gateway
| Beijing
Remote
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Conexion VPN

Una conexion VPN utiliza la tecnologia de cifrado IPsec basada en Internet para establecer un
tinel de comunicaciones seguro y confiable entre una puerta de enlace VPN vy la puerta de
enlace remota en un centro de datos local. Actualmente, solo se admiten las conexiones VPN
IPsec.

Las conexiones VPN utilizan protocolos IKE e IPsec para cifrar y transmitir datos de forma
segura a través de Internet, que son mas rentables.

Elastic IP (EIP)

Un EIP es una direccion IP publica estatica a la que se puede acceder a través de Internet. El
ancho de banda se asignara junto con un EIP. Los EIP se pueden vincular o desvincular de ECS,
BMS, direcciones IP virtuales, puertas de enlace NAT o equilibradores de carga.

Cada EIP puede ser utilizado por un solo recurso en la nube a la vez.
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Ventajas de VPC
Un EIP tiene las siguientes ventajas:

- Flexibilidad: Los EIP se pueden vincular o desvincular de manera flexible ECS, BMS, puertas de
enlace NAT, balanceadores de carga o direcciones IP virtuales. El ancho de banda se puede
escalar segun los cambios del servicio.

- Econdmico: Estan disponibles los modos de pago por uso (segun el uso de ancho de banda o la
cantidad de tréfico) y de facturacion anual / mensual. Los EIP pueden usar ancho de banda
compartido para reducir los costos de ancho de banda. El modo de facturaciéon anual / mensual es
mas rentable.

- Fé&cil de usar: Las operaciones de vinculacién y desvinculacion de EIP son faciles de realizar y los
ajustes de ancho de banda se aplican de inmediato.

Elastic Load Balance (ELB)

Elastic Load Balance (ELB) distribuye autométicamente el trafico entrante a través de
multiples servidores backend segun las reglas de listening que configure. ELB expande las
capacidades de servicio de las aplicaciones y elimina los puntos Unicos de falla (SPOF),
mejorando la disponibilidad de las aplicaciones.

_ - h ] B
Database

User

Application
server
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er&utm_content=Growth _map
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Arquitectura de servicio

- Un equilibrador de carga distribuye el trafico entrante a través de varios servidores backend que
residen en una o mas zonas de disponibilidad (AZ).

- Listener: Se puede agregar uno o mas listener a un balanceador de carga. Un listener usa el
protocolo y el puerto que especifique para verificar las solicitudes de los clientes y enrutar las
solicitudes a los servidores backend asociados segun las reglas de escucha que defina.

- Grupo de servidores backend: un grupo de servidores backend enruta las solicitudes a uno o
mas servidores backend. Puede configurar verificaciones de estado para cada grupo de servidores
backend para verificar el estado de ejecucion de cada servidor backend . Cuando el resultado de
la verificacién de estado de un servidor backend es incorrecto, el balanceador de carga detiene
automaticamente el enrutamiento de nuevas solicitudes a este servidor hasta que se recupera.

Componentes de ELB

Load balancer

Listener Listenear Listener
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PolCy

) Backend - Backend
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Tipo de balanceador de carga

ELB proporciona dos tipos de equilibradores de carga: equilibradores de carga clasicos
y equilibradores de carga compartida.

e Balanceador de carga clasico: este tipo de balanceador de carga puede manejar bien los
servicios web con poco trafico y aplicaciones simples.

e Balanceador de carga compartido: los balanceadores de carga compartidos se
renombran de balanceadores de carga mejorados. Son adecuados para servicios web
con alto trafico de acceso. Las solicitudes se reenvian segun los nombres de dominio o
URL, lo que hace que el enrutamiento de solicitudes sea mas flexible.

BASE DE DATOS

Relational Database Services (RDS)

El servicio de base de datos relacional (RDS) de HUAWEI CLOUD es un servicio web basado en
la nube, escalable, facil de administrar y de uso inmediato. RDS soporta las siguientes bases de
datos:

v MySQL

v PostgreSQL
v Microsoft SQL Server
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HUAWEI CLOUD RDS proporciona un sistema de monitoreo de rendimiento integral, medidas de
proteccién de seguridad de varios niveles y una plataforma de administracion de base de datos
profesional, lo que le permite configurar y escalar faciimente una base de datos relacional. En la
consola RDS, se puede realizar casi todas las tareas necesarias y no se requiere programacion
adicional. La consola simplifica los procedimientos operativos y reduce las cargas de trabajo
rutinarias de O&M, para tener el foco en el desarrollo de la aplicacién y del servicio.

RDS para MySQL

MySQL es una de las bases de datos relacionales de cédigo abierto mas populares del mercado.
Funciona con el modelo Linux, Apache y Perl / PHP / Python (LAMP) para proporcionar soluciones
web eficientes. RDS para MySQL es confiable, seguro, escalable, econémico, facil de administrar.

e Es compatible con varias aplicaciones web y es rentable, preferido por las pequefas y
medianas empresas.

e Es una consola basada en web proporciona informaciéon de monitoreo integral, lo que
hace que sus operaciones sean faciles y visuales.

e Puede ajustar de manera flexible los recursos necesarios en funcién de sus requisitos de
servicio y pagar solo por lo que usa.

RDS para PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de administracién de bases de datos relacionales de objetos de cddigo
abierto con énfasis en la extensibilidad y el cumplimiento de estandares. Es una base de datos de
cédigo abierto mas avanzada. RDS para PostgreSQL se aplica a escenarios de procesamiento
de transacciones en linea orientado a negocios (OLTP) y admite NoSQL (JSON, XML o hstore) y
tipos de datos del sistema de informacion geogréfica (GIS). Es un servicio confiable e integro, y
se puede aplicar para sitios web de Internet, aplicaciones basadas en ubicacion y procesamiento
de objetos de datos complejos.

e RDS para PostgreSQL es compatible con el complemento postgis, que proporciona un
excelente rendimiento espacial a un nivel estandar internacional.

e RDS para PostgreSQL ofrece funciones similares a las de los sistemas de bases
de datos de Oracle, pero es menos costoso.

e RDS para PostgreSQL se aplica a varios escenarios y es rentable. Puede escalar
recursos de manera flexible en funcién de los requisitos de servicio y pagar solo por lo
que usa.

RDS para SQL Server

Microsoft SQL Server es una base de datos comercial con una arquitectura madura de clase
empresarial. Es compatible con la implementacion integral y garantiza servicios clave de
operacion y mantenimiento. Con RDS para SQL Server, se puede crear un entorno de operacion
de base de datos seguro y estable de acuerdo con los estandares de seguridad internacionales
de Huawei.

Se usa ampliamente en el gobierno, las finanzas, la atencién médica, la educacion y los
juegos. RDS para SQL Server es confiable, escalable, econémico y facil de administrar.

e RDS para SQL Server proporciona la arquitectura HA, la garantia de seguridad de los
datos y el mecanismo de respaldo para la recuperacién de fallas en segundos.

ADMINISTRACION Y DESPLIEGUE

Cloud Eye Service (CES)

Cloud Eye es una plataforma de monitoreo de recursos multidimensional. Cloud Eye puedes ser
utilizada para monitorear los recursos del servicio, rastrear el estado de ejecucion de los servicios
en la nube, configurar las reglas y notificaciones de alarmay responder rapidamente a los cambios
de recursos
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Caracteristicas de Cloud Eye:

Supervision automatica: la supervision se inicia automaticamente después de crear grupos de
Elastic Cloud Server (ECS) o Auto Scaling (AS). Después de implementar un servicio en la nube,
puede ver el estado de ejecucién del servicio y establecer reglas de alarma en la consola Cloud
Eye.

Monitoreo del servidor: después de instalar el agente (telescopio) en un ECS o BMS, puede
recopilar datos de monitoreo de ECS o BMS de granularidad de 60 segundos en tiempo real. Se
proporcionan 40 métricas, como CPU, memoria y métricas de disco.

Configuracidn de reglas de alarma flexible: puede crear reglas de alarma para varios recursos al
mismo tiempo. Una vez creada una regla de alarma, puede administrarla de manera flexible, por
ejemplo, en cualquier momento puede modificarla, habilitarla, deshabilitarla o eliminarla.
Notificacion en tiempo real: puede habilitar la Notificacion de mensaje simple (SMN) al crear reglas
de alarma. Cuando el estado del servicio en la hube cambia y los datos de monitoreo de la métrica
alcanzan el umbral especificado en una regla de alarma, Cloud Eye le notifica por correo
electronico o enviando mensajes a las direcciones del servidor. De esta manera, puede monitorear
el estado de los recursos de la nube y los cambios en tiempo real.

Panel de monitoreo: el panel le permite ver datos de monitoreo entre servicios y
dimensiones. Muestras métricas clave de forma centralizada, brindando una descripcion general
del estado operativo del servicio y permitiendo que se verifiquen los detalles de monitoreo al
solucionar problemas.

Grupos de recursos: esta funcién permite la administracién de recursos basada en servicios,
incluida la administracion de ECS, discos EVS, direcciones IP elasticas, ancho de banda y bases
de datos. Los recursos de diferentes tipos, las reglas de alarma y el historial de alarmas se
administran en funcion del servicio, lo que ayuda a mejorar la eficiencia de O&M.

Limites de recursos de usuario

Numero de reglas de alarma que se pueden crear 100
Numero de plantillas de alarmas personalizadas que se pueden 50
crear

Numero de reglas de alarma que se pueden agregar a una 20
plantilla de alarma

Numero de paneles de monitoreo que se pueden crear 20
La cantidad de gréficos que se pueden agregar a un panel de 24
monitoreo

Numero de instancias que se pueden seleccionar para la 50
creaciéon de unaregla de alarma Unica

Numero de reglas de alarma que se pueden crear 100
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Numero de plantillas de alarmas personalizadas que se pueden
crear

Numero de reglas de alarma que se pueden agregar a una
plantilla de alarma

Numero de reglas de alarma que se pueden crear ala vez
Numero de temas que se pueden seleccionar

Numero de registros de datos de seguimiento exportados a la
vez

50

20

10001

5
4002

1. Siselecciona 50 objetos monitoreados y 20 plantillas de alarma, el nimero de

reglas de alarma que se pueden crear es 1000.

2. Si el nimero de objetos supervisados es 400, el nimero de métricas es 1. Si
el nimero de objetos supervisados es 80, el nUmero de métricas es 5.

Identity and Access Management (IAM)

La administracion de identidad y acceso (IAM) brinda administracion de
el acceso a sus servicios y recursos de HUAWEI CLOUD.

Caracteristicas del servicio:

- Control de acceso detallado para los recursos de HUAWEI CLOUD: Se crea una cuenta tras el
de acceso completo para

registro en la plataforma de HUAWEI CLOUD. La cuenta tiene permisos
todos sus servicios y recursos en la nube.

- Los usuarios de IAM utilizan sus propios nombres de usuario y contrasefias para iniciar sesion en
HUAWEI CLOUD. Pueden acceder a los recursos de la cuenta sin necesidad de que la cuenta

comparta su contrasefa.

- IAM proporciona administraciébn empresarial para controlar el acceso a los recursos de la
nube. Enterprise Management admite una gestion de permisos mas detallada y una gestion de
contabilidad de proyectos empresariales. Puede elegir cualquiera de los dos servicios segun sus

necesidades.

Diagrama de control de acceso
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b. Acuerdo de nivel de servicio SLA
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Este Acuerdo de nivel de servicio (este "SLA") es una parte integral del Acuerdo de cliente de
Huawei Cloud. Los términos en mayuscula utilizados en este SLA son los definidos en el Acuerdo
del cliente, a menos que se indique lo contrario en este SLA. Si hubiera alguna diferencia entre
este SLA y el Acuerdo del cliente, prevalecera este SLA.

Huawei Cloud y Claro Pert pueden modificar los términos de este SLA y este SLA sigue estando
en vigor durante el periodo que el cliente ya adquirio; sin embargo, si extiende su periodo, se
aplicara el SLA modificado.

Términos Generales

Definiciones Significado
Tiempo total de ciclo de servicio significa el total de minutos durante cada ciclo de
servicio
Servicio no disponible Se definird para cada servicio en los Términos

especificos del servicio a partir de entonces.
Servicio no disponible no incluye la situacion en la
que el Servicio de Cloud no esta disponible debido
a las exenciones de responsabilidad descritas y las
exenciones de responsabilidad en los siguientes
términos especificos del servicio

Duracion del servicio no disponible significa todo el tiempo en que el servicio no esta
disponible durante un ciclo de servicio. Si la
duracion es inferior a un mes, todavia se considera
un mes. La duracién del servicio no disponible no
se puede calcular mas de una vez. La duracién de
cada servicio no disponible no se puede volver a
calcular después de solicitar la compensacion

Disponibilidad del Servicio significa durante un Ciclo de Servicio, el porcentaje
de servicio disponible por Ciclo de Servicio logrado
por el Servicio de Cloud dado en este SLA.

Tarifa de servicio mensual significa tarifas de servicio pagadas por los clientes
por los Servicios en un ciclo de servicio. Por
ejemplo, si el cliente paga la tarifa de servicio de
varios meses a la vez, la tarifa de servicio mensual
se calcula como las tarifas de servicio totales
pagadas divididas por el numero total de meses

Crédito de Servicio

Definiciones Significado

Crédito de servicio En el caso de que el servicio de Huawei Cloud no
cumpla con el compromiso sobre la Tasa de
disponibilidad del servicio especificado en este SLA,
usted sera elegible para recibir crédito de servicio
como se describe a continuacion, que es el Unico y
exclusivo remedio para cualquier problema de
rendimiento o disponibilidad para cualquier Servicios
bajo el Acuerdo del Cliente y este SLA.
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Limite de tiempo para la solicitud Se puede solicitar crédito de servicio en cada Ciclo de
servicio después de liquidar la factura. La solicitud
debe presentarse dentro de los dos (2) meses
posteriores al final del Ciclo de servicio en el que
ocurrio el incidente que es objeto de la reclamacion.
No se aceptaran solicitudes mas alla del limite de
tiempo. Huawei Cloud realizara una evaluacion
razonable de toda la informacion que se nos
proporcione y tomara una decisién de buena fe sobre
si el crédito del servicio es de propiedad

Descargos de responsabilidad Este SLA no se aplica a ningun problema de
rendimiento y disponibilidad: a. causado por fuerza
mayor; b. que surjan durante el periodo en el que sus
Servicios se suspenden o cancelen de acuerdo con el
Acuerdo del Cliente; c. causado por usted o un
tercero; d. causado por el mantenimiento del servicio
diario; e. que surjan debido a su incumplimiento de la
orientacion operativa de los Servicios;

f. causado por un problema grave del operador de
red.

Términos especificos del servicio

El SLA para RDS es una politica que regula el uso del servicio de base de datos relacional (RDS)
bajo los términos indicados por el fabricante Huawei. Claro, reserva el derecho a cambiar los
términos de este SLA de conformidad con respecto al alcance

a. Red de entrega de contenido (CDN)
Definiciones:

Numero de errores de respuesta 5xx en cinco minutos: ndmero de errores 5xx devueltos por el
nombre de dominio debido a problemas del sistema CDN en cinco minutos. Numero de solicitudes
fallidas debido a la indisponibilidad del nodo en cinco minutos: si un nodo no esta disponible,
calcule el nimero de solicitudes por cinco minutos segun las estadisticas de los primeros siete
dias y luego conviértalo en el nimero de solicitudes fallidas debido a la indisponibilidad del nodo
en cinco minutos.

Error en cinco minutos = (Nimero de errores de respuesta 5xx en cinco minutos + Numero de
solicitudes fallidas debido a la falta de disponibilidad del nodo en cinco minutos) / Nimero total de
solicitudes en cinco minutos del nombre de dominio "Falta de disponibilidad del servicio" significa
que el registro del sistema CDN muestra que la tasa de error de CDN fue superior al 0.05% en
cinco (5) minutos debido a Huawei Cloud.

Descargos de responsabilidad

Si va a tener un aumento brusco en el uso del ancho de banda CDN (mayor o igual al 30% del
ancho de banda facturado el mes pasado), debe enviar un ticket de servicio para informarnos con
al menos tres (3) dias habiles de anticipacién. De lo contrario, HUAWEI CLOUD no sera
responsable de la indisponibilidad del servicio resultante de esto.

Disponibilidad del servicio
Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de calculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracion del servicio
- Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracién del servicio * 100%
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=Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad del servicio de CDN por ciclo de servicio no sea inferior al 99,9%.

Crédito de servicio

Si Huawei Cloud no cumple con el compromiso anterior, Huawei Cloud se compromete a
proporcionar el crédito de servicio a continuacion:

Servicios disponibles Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio
<99,9%

Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25%

b. Anti-DDoS avanzado (AAD)

Definicién

La indisponibilidad del servicio, es el estado en el que un sistema AAD era inaccesible e incapaz
de reenviar tréfico durante cinco (5) 0 mas minutos consecutivos. No se incluird la duracion de la
inaccesibilidad e incapacidad que dure menos de cinco (5) minutos.

Descargos de responsabilidad
Este SLA no se aplica a ningun problema de rendimiento o disponibilidad:
1. Debido a amenazas de seguridad o fraude o actos ilegales causados por usted o sus
usuarios finales a los Servicios.
2. Problemas en el servidor de origen de back-end, como ancho de banda completamente
ocupado, direccion IP expuesta, fallas del centro de datos y / o fluctuacion del enlace.
3. Agujeros negros causados por trafico de ataque que excede su capacidad AAD
comprada.
Disponibilidad del servicio

Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de calculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracion del servicio
- Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100%

=Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad del servicio de AAD por ciclo de servicio no sea inferior al 99,9%.

Crédito de servicio

Si Huawei Cloud no cumple con el compromiso anterior, Huawei Cloud se compromete a
proporcionar el crédito de servicio a continuacion:
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Servicios disponibles Crédito de Servicio

99,8% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,9%

99,5% < Tasa de disponibilidad del servicio 20% de la tarifa de servicio mensual
<99,8%

Tasa de disponibilidad del servicio <99,5% 50% de la tarifa de servicio mensual

c. Servidor de nube elastica (ECS)
Definicion

La indisponibilidad de un servidor de Elastic Cloud Server significa que el registro del sistema de
Elastic Cloud Server (ECS) muestra que ECS estuvo inaccesible durante uno (1) o mas minutos
consecutivos debido a Huawei Cloud.

La indisponibilidad del servicio de zona de disponibilidad multiple en una regién significa que el
registro del sistema de Elastic Cloud Server (ECS) muestra que ECS en zonas de disponibilidad
multiple en una regién estuvo inaccesible durante uno (1) o mas minutos consecutivos debido a
Huawei Cloud.

Descargos de responsabilidad
Este SLA no se aplica a ningun problema de rendimiento o disponibilidad:

1. Los datos almacenados en discos locales, por ejemplo, los datos de ECS con uso
intensivo del disco, ultra-high 1/O y/o GPU-accelerated almacenados en un disco local
pueden perderse debido al dafio de ese disco.

2. Causado por sus operaciones, como detener o reiniciar instancias de ECS o desconectar
discos en la nube en la consola, a través de API, en la interfaz de linea de comandos
(CLI) o por otros medios.

Disponibilidad del servicio

Tasa de disponibilidad del servicio en cada férmula de calculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracién del
servicio - Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100%

=Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio
Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una
Tasa de disponibilidad del servicio de indisponibilidad de un servidor de Elastic Cloud por ciclo de

servicio no sea inferior al 99,95%; Indisponibilidad del servicio de zona de disponibilidad multiple
por ciclo de servicio no menos del 99,99%.

Crédito de servicio

Si no cumplimos con el compromiso anterior sobre la tasa de disponibilidad del servicio ECS,
Huawei Cloud le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Servidor de nube elastico Unico:
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Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 100% de la tarifa de servicio mensual

Indisponibilidad del servicio de varias zonas de disponibilidad en una region:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,99%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 100% de la tarifa de servicio mensual

d. Equilibrio de carga elastico (ELB)
Definicion

La indisponibilidad del servicio significa que el registro del sistema ELB muestra que ELB estuvo
inaccesible durante uno (1) o mas minutos consecutivos o que ELB no pudo distribuir el trafico
debido a Huawei Cloud.

Disponibilidad del servicio
Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de célculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracién del servicio
- Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100%

=Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad del servicio de ELB por ciclo de servicio no sea inferior al 99,95%.

Crédito de servicio

Si no cumplimos con el compromiso anterior sobre la Tasa de disponibilidad del servicio ELB,
Huawei Cloud le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

o Lo 2R I T e G [ oo o [T o E Lo G [T BTV T TN 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

Tasa de disponibilidad del servicio <99% 30% de la tarifa de servicio mensual

e. Servicio de volumen elastico (EVS)
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Definicién

La indisponibilidad del servicio significa que el registro del sistema Elastic Volume Service (EVS)
muestra que EVS estuvo inaccesible durante uno (1) o mas minutos consecutivos debido a Huawei
Cloud.

Disponibilidad del servicio

Tasa de disponibilidad del servicio en cada férmula de calculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracion del servicio
- Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracién del servicio * 100%.

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud haré todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio de EVS por ciclo de servicio no sea inferior al 99,95%.

Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

e Lo D7 1 e [ [ o Lo T o1 [ o Lo G [T RCTETRV T T 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

L L7000 I W (=00 [T o T 1o T o 11 e EoTo WG Y RSTETAVITRI (oS S L8N 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 100% de la tarifa de servicio mensual

f.  Servicio de almacenamiento de objetos (OBS)

Definicién

Tasa de error por cinco minutos: para diferentes regiones y clases de almacenamiento, la tasa de
error por cinco minutos se calcula de la siguiente manera:

Tasa de error por cinco minutos = Numero total de solicitudes fallidas por cinco minutos / Nimero
total de solicitudes validas por cinco minutos * 100%

Solicitudes fallidas
Consulte las solicitudes con cddigos de error 5xx devueltos por OBS, excepto lo siguiente:

1. Solicitudes cuyas cuentas y direcciones IP de cliente estan restringidas por OBS debido
a ataques de piratas informaticos en sus aplicaciones
2. Solicitudes (con cédigo de estado HTTP 503) que superan la cuota especificada debido
a un acceso inadecuado y, por lo tanto, estan restringidas por OBS
3. Solicitudes fallidas generadas cuando se llama a la API GetService para obtener la lista
de depdésitos
4. Solicitudes fallidas causadas por el procesamiento asincrénico de backend después de
configurar la administracion del ciclo de vida y la replicacion entre regiones
5. Solicitudes lentas en los siguientes escenarios:
e Solicitudes de tiempo de espera de devolucion de llamada
e Solicitudes de tiempo de espera de back-to-source mediante duplicacion
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6. Solicitudes de error debido a una actualizacién, cambio o suspension apropiados
iniciados por OBS

Solicitudes vélidas
Se refieren a las solicitudes recibidas por el servidor OBS, excepto las siguientes:

1. Las solicitudes fallaron (con el cddigo de estado HTTP 403) para pasar la verificacion y
autenticacion de identidad de OBS

2. Las solicitudes fallaron (con el codigo de estado HTTP 403) debido a atrasos en la cuenta

3. Solicitudes que llaman a la APl GetService para obtener la lista de deseos

4. Solicitudes iniciadas por el procesamiento asincronico de backend después de que se
configuran la administracion del ciclo de vida y la replicacion entre regiones

5. Solicitudes creadas por ataques de piratas informaticos en sus aplicaciones

Disponibilidad del servicio
Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de célculo del ciclo de servicio

La tasa de disponibilidad del servicio es igual a 1 menos la tasa de error promedio y luego se
multiplica por 100%. La tasa de error promedio se calcula dividiendo la suma de la tasa de error
por cinco minutos en un ciclo de servicio con el nimero total de ciclos de cinco minutos en el ciclo
de servicio. La formula es la siguiente:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (1 -  Tasa de error por cinco minutos
en el ciclo de servicio / Nimero total de ciclos de cinco minutos en el ciclo de servicio) * 100%

(' Nota: nimero total de ciclos de cinco minutos en el ciclo de servicio = nimero total de dias en el
ciclo de servicio * 24 (horas) * 12)

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud haré todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio del almacenamiento estandar en una Unica zona de disponibilidad
(AZ) por ciclo de servicio no sea inferior al 99,9%, el almacenamiento estandar en tres AZ por ciclo
de servicio no sea inferior al 99,995%, Infrecuente Acceda al almacenamiento en una Unica zona
de disponibilidad por ciclo de servicio no menos del 99%, almacenamiento de acceso infrecuente
en tres zonas de disponibilidad por ciclo de servicio no menos del 99,5% y almacenamiento de
archivos por ciclo de servicio no menos del 99%.

Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion de acuerdo con diferentes
clases de almacenamiento en diferentes implementaciones AZ:

Almacenamiento estandar en una sola zona de disponibilidad:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

e Lo Je BZSSES I F- I0 [B [E o To o | o 11 16 Ve G ETRETET RV 6 (o8 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,99%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99,9% 30% de la tarifa de servicio mensual
Tasa de disponibilidad del servicio <95% 50% de la tarifa de servicio mensual

Almacenamiento estandar en tres AZ:
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Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

e Lo B L/ I B [ [ Yo T o1 [ o 2 To BRG [T BRCTETRV T T 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,995%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99,9% 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 50% de la tarifa de servicio mensual

Almacenamiento de acceso poco frecuente en una Unica zona de disponibilidad y almacenamiento
de archivo:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 50% de la tarifa de servicio mensual

Almacenamiento de acceso poco frecuente en tres zonas de disponibilidad:
Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensua
<99,5%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 30% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 50% de la tarifa de servicio mensual

g. Servicio de base de datos relacional (RDS)

Definiciéon

La indisponibilidad del servicio significa que el registro del sistema RDS muestra que una instancia
de base de datos estuvo inaccesible durante uno (1) o mas minutos consecutivos debido a Huawei
Cloud.

Disponibilidad del servicio
Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de calculo del ciclo de servicio

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracion del servicio
- Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100%

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio
Huawei Cloud hara todos los esfuerzos comercial y técnicamente razonables para que la Tasa de
disponibilidad del servicio de las instancias de base de datos primarias / en espera (1/2) por ciclo

de servicio no sea inferior al 99,99%; e instancias de base de datos primarias / en espera por ciclo
de servicio no menos del 99,95%.

Crédito de servicio
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Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una Tasa
de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25% de la tarifa de servicio mensual

h. IP elastica (EIP)

Definicién

La indisponibilidad del servicio significa el registro del sistema Elastic IP (EIP) que muestra que
todos los paquetes de datos en la direccion de salida se descartan en la puerta de enlace de
salida de Huawei Cloud durante uno (1) o mas minutos consecutivos debido a la falla de Huawei
Cloud.

Descargos de responsabilidad
Este SLA no se aplica a ningun problema de rendimiento o disponibilidad causado por:
1. Causado por ataques de piratas informaticos a sus aplicaciones, incluidos, entre otros,
ataques DDoS.
2. Causado por un servidor backend defectuoso.
3. causado por operadores de red.

Disponibilidad del servicio

La tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio esta representada por la siguiente
férmula:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracién del
servicio - Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100%

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio
Huawei Cloud hara todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio de los EIP de BGP dinamicos por ciclo de servicio no sea inferior al

99,95% y la Tasa de disponibilidad del servicio de los EIP de BGP estaticos por ciclo de servicio
no sea inferior al 99%.

Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una
Tasa de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

EIP dindmicos de BGP:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%
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95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 10% de la tarifa de servicio mensual

EIP de BGP estatico:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

98% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 10% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <98% 25% de la tarifa de servicio mensual

i.  Servicio Cloud Container Engine (CCE)

Definicién

La indisponibilidad del servicio significa que el registro del sistema Cloud Container Engine (CCE)
muestra que los clusteres de contenedores estuvieron inaccesibles durante diez (10) minutos
consecutivos 0 mas debido a Huawei Cloud. No se incluird la duracion de la inaccesibilidad e
incapacidad que dure menos de diez (10) minutos.

Disponibilidad del servicio
Tasa de disponibilidad del servicio en cada formula de calculo del ciclo de servicio:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracién del
servicio - Duracién del servicio no disponible) / Tiempo total de duracién del servicio * 100%

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud hara todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio de CCE por ciclo de servicio no sea inferior al 99,95%.

Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una
Tasa de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25% de la tarifa de servicio mensual
Tasa de disponibilidad del servicio <95% 10% de la tarifa de servicio mensual

j.  Servicio de base de datos de documentos (DDS)

Definicién

La indisponibilidad del servicio significa el registro del sistema DDS que muestra que DDS estuvo
inaccesible durante cinco (5) 0 mas minutos consecutivos debido a la falla de Huawei Cloud.

Descargos de responsabilidad
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Para DDS, la indisponibilidad del servicio en las siguientes condiciones no se puede considerar
como duracion del servicio no disponible, ni tampoco las siguientes condiciones descritas en la
definicion de indisponibilidad del servicio:

1. Indisponibilidad causada por la falla del cliente para conectarse a las instancias de base

de datos DDS en un modo de alta disponibilidad. Falta de disponibilidad provocada por
operaciones autorizadas por el cliente.

Disponibilidad del servicio

La tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio esta representada por la siguiente
formula:

Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracion del
servicio - Duracioén del servicio no disponible) / Tiempo total de duracion del servicio * 100

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud hara todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio de DDS por ciclo de servicio no sea inferior al 99,95%.

Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una
Tasa de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25% de la tarifa de servicio mensual

Tasa de disponibilidad del servicio <95% 10% de la tarifa de servicio mensual

k. GaussDB NoSQL

Definicién

La indisponibilidad del servicio significa la situacién del registro del sistema GaussDB NoSQL que
muestra que GaussDB NoSQL estuvo inaccesible durante cinco (5) 0 mas minutos consecutivos
debido a Huawei Cloud.

Descargos de responsabilidad

Para GaussDB NoSQL, las siguientes situaciones no se consideraran Duracion del servicio no
disponible:

1. Situacion de indisponibilidad provocada por operaciones autorizadas por el cliente.

Disponibilidad del servicio
Férmula de la tasa de disponibilidad del servicio para cada ciclo de servicio:

Péagina 156 de 214



Tasa de disponibilidad del servicio en cada ciclo de servicio = (Tiempo total de duracién del
servicio - Duracion del servicio no disponible) / Tiempo total de duracién del servicio * 100

-Compromiso de tasa de disponibilidad del servicio

Huawei Cloud hara todos los esfuerzos comerciales y técnicamente razonables para que la Tasa
de disponibilidad del servicio de GaussDB NoSQL por ciclo de servicio no sea inferior al 99,95%.
Crédito de servicio

Huawei Cloud realizara los esfuerzos para cumplir el compromiso comercial y técnico de una
Tasa de disponibilidad le proporcionara el crédito de servicio a continuacion:

Tasa de disponibilidad del servicio Crédito de Servicio

99% < Tasa de disponibilidad del servicio 10% de la tarifa de servicio mensual
<99,95%

95% < Tasa de disponibilidad del servicio <99% 25% de la tarifa de servicio mensual
Tasa de disponibilidad del servicio <95% 100% de la tarifa de servicio mensual

c. Inversién Econémica

Lista de precio en funcién de la calculadora de precios de Huawei Cloud, en
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/pricing/index.html#/ecs.

Los precios indicados aplican para la modalidad de Pago por uso y/o Instancia Reservada (por el
periodo maximo de 12 meses).

Las cotizaciones de Huawei Cloud siempre seran aplicables desde el formato oficial obtenido por
medio de la Calculadora publica de servicios de Huawei Cloud en
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/pricing/index.html#/ecs.

Modalidades de compra

Pago por Uso: con facturacion mensual basado en el consumo realizado en el periodo del mes
desde el ler al dltimo dia del mes.

e El cliente/usuario administrador, sera responsable de los cargos adicionales generados
por compras de suscripciones dentro de Panel de Control de Huawei Cloud.

Instancia Reservada: Pago de servicio establecido por la cotizacion del proyecto el cual puede
fijar el precio mensual con compromiso de mantener el servicio por un periodo minimo de 1 afio o
3 afios.

e El cliente/usuario administrador, sera responsable de los cargos adicionales generados
por compras de suscripciones dentro de Panel de Control de Huawei Cloud.

Planes del servicio de Computing Cloud Service

Elastic Cloud Server

Modalidad de pago por uso
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Computing_S3 2U4G_windows
ondemand

Product Name Specifications CPU Disck Image Precio lista Measure
(S/. Inc IGV) Unit

MemoryOptimized_M3_60U512G | mem:524288MB 60Core 40GB Windows S/. 24.63 x hora
_windows ondemand
MemoryOptimized_M3_32U256G | mem:262144MB 32Core 40GB Windows S/. 13.14 x hora
_windows ondemand
MemoryOptimized_M3_16U128G | mem:131072MB 16Core 40GB Windows S/. 6.57 x hora
_windows ondemand
MemoryOptimized_M3_8U64G_w mem:65536MB 8Core 40GB Windows S/. 3.28 x hora
indows ondemand
MemoryOptimized_M3_4U32G_w mem:32768MB 4Core 40GB Windows S/. 1.64 x hora
indows ondemand
MemoryOptimized_M3_2U16G_w mem:16384MB 2Core 40GB Windows S/.0.82 x hora
indows ondemand
General mem:65536MB 16Core 40GB Windows S/. 3.95 x hora
omputing_S3_16U64G_windows
ondemand
General mem:32768MB 8Core 40GB Windows S/.1.98 x hora
Computing_S3_8U32G_windows
ondemand
General mem:16384MB 4Core 40GB Windows S/.0.99 x hora
Computing_S3 4U16G_windows
ondemand
General mem:8192MB 2Core 40GB Windows S/.0.49 x hora
Computing_S3 2U8G_windows
ondemand
General mem:4096MB 1Core 40GB Windows S/.0.25 x hora
Computing_S3_1U4G_windows
ondemand
General mem:32768MB 16Core 40GB Windows S/. 3.75 x hora
Computing_S3_16U32G_window
s ondemand
General mem:16384MB 8Core 40GB Windows S/.1.88 x hora
Computing_S3 8U16G_windows
ondemand
General mem:8192MB 4Core 40GB Windows S/.0.94 x hora
Computing_S3 4U8G_windows
ondemand
General mem:4096MB 2Core 40GB Windows S/.0.47 x hora
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General mem:2048MB 1Core 40GB Windows S/.0.23 x hora
Computing_S3_1U2G_windows
ondemand
General mem:1024MB 1Core 40GB Windows S/.0.12 x hora
Computing_S3_1U1G_windows
ondemand
General mem:8192MB 2Core 40GB Linux S/.0.26 x hora
Computing_S3_2U8G_linux
ondemand
General mem:4096MB 1Core 40GB Linux S/.0.13 x hora
Computing_S3_1U4G_linux
ondemand
General mem:4096MB 2Core 40GB Linux S/.0.23 x hora
Computing_S3_2U4G_linux
ondemand
General mem:2048MB 1Core 40GB Linux S/.0.11 x hora
Computing_S3_1U2G_linux
ondemand
General mem:1024MB 1Core 40GB Linux S/. 0.06 x hora
Computing_S3_1U1G_linux
ondemand

Auto Scalin

Servicio disponible sin costo adicional.

Object Storage Service

Object Storage Service On-demand

Cloud Storage

Modalidad de pago por uso

Product Catalog Devision Devision Devision Devision | Preciolista | Measure | Measure
Begin Value | Begin Unit | End Value | End Unit | (S/.Inc IGV) Value Unit

OSS Storage Category - - - S/.0.042 1000 PCS
OSS Storage Category - - - S/.0.419 10000 PCS
OSS Storage Category B 10 B S/. 0.339 1 GB
OSS Storage Category 10 B 50 B S/.0.323 1 GB
OSS Storage Category 50 B 150 B S/.0.264 1 GB
OSS Storage Category 150 B -1 TB S/.0.189 1 GB
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OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 1 GB
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 10000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/.0.126 1 GB
OSS Storage Category 0 B 10 B S/.0.339 1 GB
OSS Storage Category 10 B 50 B S/.0.323 1 GB
OSS Storage Category 50 TB 150 TB S/.0.264 1 GB
OSS Storage Category 150 TB -1 TB S/.0.189 1 GB
OSS Storage Category 0 TB 10 TB S/. 0.339 1 GB
OSS Storage Category 10 TB 50 TB S/.0.323 1 GB
OSS Storage Category 50 TB 150 TB S/.0.264 1 GB
OSS Storage Category 150 TB -1 TB S/.0.189 1 GB
OSS Storage Category - - - - S/.0.419 10000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 10000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 1 GB
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 10000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 1 GB
OSS Storage Category - - - - S/. 0.042 1000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/.0.021 1000 PCS
OSS Storage Category - - - - S/. 0.189 1 GB
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Object Storage Service Network Category On-demand

Cloud Storage
Modalidad de pago por uso

Product Catalog Devision Devision Devision Devision Precio de lista | Measure Measure
Begin Value Begin Unit End Value End Unit (S/. Inc IGV) Value Unit

OSS Network 0 B 10 B S/.0.339 1 GB

Category

OSS Network 10 B 50 B S/.0.323 1 GB

Category

OSS Network 50 B 150 B S/. 0.264 1 GB

Category

OSS Network 150 B -1 B S/.0.189 1 GB

Category

OSS Network - - - - S/. 0.042 1 GB

Category

OSS Network 0 B 10 B S/.0.339 1 GB

Category

OSS Network 10 B 50 B S/.0.323 1 GB

Category

OSS Network 50 B 150 B S/. 0.264 1 GB

Category

OSS Network 150 B -1 B S/.0.189 1 GB

Category

OSS Network - - - - S/.0.189 1 GB

Category

OSS Network - - - - S/.0.126 1 GB

Category

OSS Network - - - - S/. 0.042 1 GB

Category
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OSS Network - - - - S/. 0.042 1 GB
Category
OSS Network 0 B 10 B S/.0.339 1 GB
Category
OSS Network 10 B 50 B S/.0.323 1 GB
Category
OSS Network 50 B 150 B S/. 0.264 1 GB
Category
0SS Network 150 B -1 B S/.0.189 1 GB
Category
Virtual Private Cloud
Elastic Cloud Server,Virtual Private Cloud,Elastic Load Balance
Product Name Resource Specifications Precio de lista Measure Measure Resouce
Type Code (S/. Inc IGV) Value Unit Measure Unit
All dynamic BGP Fixed 19 bgp S/.0.07 1 Hour Mbps
fixed bandwidth On- Bandwidth
demand
fixed Fixed 19 testbgp S/.0.07 1 Hour Mbps
bandwidth|testbgp Bandwidth
On-demand
Virtual Private Cloud
Product Resource | Specific | Devisi Devisio | Devisio | Devision | Precio Measu | Measur | Resou
Name Type ations on n n End End Unit | lista(S/. | re e Unit ce
Code Begin Begin Value Inc IGV) | Value Measur
Value Unit e Unit
vpn VPN vpn.001 - - - - S/.0.21 1 Hour -
connection
ondemand
VPC Endpoint | VPC vpcep.b - - - - S/.0.06 1 Hour -
Basic Version | Endpoint asic
Ondemand
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cbgbgp Elastic IP 5_cbgbg - - - - S/.0.02 1 Hour -
Ondemand Address p

cbg Elastic IP 5_cbgsb - - - - S/.0.02 1 Hour -
BGP|elastic Address ap

IP Ondemand

CBG Dynamic | Fixed 12 chgb | O TB 10 TB S/.0.34 1 GB Mbps
BGP|Traffic Bandwidth | gp

Bandwidth

Ondemand

CBG Dynamic | Fixed 12 _cbgb | 10 B 50 B S/.0.32 1 GB Mbps
BGP|Traffic Bandwidth | gp

Bandwidth

Ondemand

CBG Dynamic | Fixed 12 _cbgb | 50 B 150 B S/.0.26 1 GB Mbps
BGP|Traffic Bandwidth | gp

Bandwidth

Ondemand

CBG Dynamic | Fixed 12_cbgb | 150 TB -1 TB 0.19 1 GB Mbps
BGP|Traffic Bandwidth | gp

Bandwidth

Ondemand

cbg static Fixed 12 chgs | O TB 10 TB 0.34 1 GB Mbps
BGP|traffic Bandwidth | bgp

bandwidth

Ondemand

chg static Fixed 12 _cbgs | 10 B 50 B S/.0.32 1 GB Mbps
BGP|traffic Bandwidth | bgp

bandwidth

Ondemand

cbg static Fixed 12 chgs | 50 TB 150 TB S/.0.26 1 GB Mbps
BGP|traffic Bandwidth | bgp

bandwidth

Ondemand

chg static Fixed 12 _chgs | 150 TB -1 TB S/.0.19 1 GB Mbps
BGP|traffic Bandwidth | bgp

bandwidth

Ondemand

CBG dynamic | Fixed 19 chgb - - - - S/.0.07 1 Hour Mbps
BGP|fixed Bandwidth | gp

bandwidth

Ondemand
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cbg static Fixed 19 chgs - - - - S/.0.07 1 Hour Mbps
BGP|fixed Bandwidth | bgp
bandwidth
Ondemand
Virtual Private Network
Product Name Resource Type Specifications Code Precio de lista Measure Measure Unit
Value
(S/. Inc IGV)
vpn connection ondemand VPN vpn.sl S/.0.21 1 PCS
Virtual Private Cloud,Elastic Cloud Server,Elastic Load Balance
Product Name | Resourc | Speci | Devisi | Devisio | Devisio | Devisi Precio Measu | Meas | Resou
e Type ficati on n Begin n End | on End lista (S/. re ure ce
ons Begin Unit Value Unit Inc IGV) Value Unit Measu
Code | Value re Unit
BGP_TRAFFI | Fixed 12.bg | O B 10 B S/.0.34 1 GB Mbps
C_BANDWIDT | Bandwidt | p
H ondemand h
BGP_TRAFFI | Fixed 12 bg | 10 B 50 B S/.0.32 1 GB Mbps
C_BANDWIDT | Bandwidt | p
H ondemand h
BGP_TRAFFI | Fixed 12_bg | 50 B 150 B S/.0.26 1 GB Mbps
C_BANDWIDT | Bandwidt | p
H ondemand h
BGP_TRAFFI | Fixed 12 bg | 150 B -1 B S/.0.19 1 GB Mbps
C_BANDWIDT | Bandwidt | p
H ondemand h
BGP_IP Elastic 5_bgp - - - - S/.0.02 1 Hour -
ondemand P
Address
traffic Fixed 12 te | O B 10 TB S/.0.34 1 GB Mbps
bandwidth|test | Bandwidt | stbgp
bgp ondemand | h
traffic Fixed 12 _te 10 TB 50 B S/.0.32 1 GB Mbps
bandwidth|test | Bandwidt | stbgp
bgp ondemand | h
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traffic Fixed 12 te | 50 TB 150 B S/.0.26 GB Mbps
bandwidth|test | Bandwidt | stbgp

bgp ondemand | h

traffic Fixed 12 _te | 150 TB -1 B S/.0.19 GB Mbps
bandwidth|test | Bandwidt | stbgp

bgp ondemand | h

ip Elastic 5_test - S/.0.02 Hour -
addressjtestbg | IP bgp

p ondemand Address

Condiciones comerciales de Huawei Cloud

Los precios estan expresados en Soles Peruanos (PEN) y no incluyen IGV.

En todos los casos se considerard el precio de la propuesta entregada por el Equipo de Ventas
Cloud como base, el cual es una proyeccion de consumo, el uso de caracteristicas dinamicas como
lo son escalabilidad y aumento de caracteristicas en el servicio base implica un cobro adicional no
considerado en la presente y que el cliente acepta como parte del servicio.

El nivel de disponibilidad es por componente, los servicios de soporte 24 horas 7 dias a la semana
en idioma espafiol, incluido como parte del servicio.

El pago por los servicios descritos se realiza con cargo a América Mévil Peri S.A.C a través de
factura electronica.

Esta propuesta no considera ningun enlace privado de comunicaciones de datos o Internet.

El plazo de contratacion de los servicios citados dependera del acuerdo comercial establecido por
la propuesta entregada por el Equipo de Ventas Cloud. El pago por los servicios es a mes vencido.
No se considera ningln servicio adicional que no esté mencionado en este documento.

La entrega de los servicios en un nuevo ambiente productivo es de 48 horas naturales a partir de
la confirmacién y recepcién del pedido formal o firma de aceptacion de esta propuesta.

Los servicios descritos en esta propuesta estan sujetos a los Términos y Condiciones de Servicios
en la Nube de Claro disponibles en http://www.clarocloud.com.pe

Consideraciones y restricciones comerciales de Huawei Cloud

Los precios indicados estaran vigentes hasta que Huawei Cloud indique lo contrario.

Huawei Cloud puede cambiar, retirar y/o eliminar suscripciones de su pagina principal y de la
calculadora Cloud en cualquier momento.

Huawei Cloud y Claro informaran a los clientes de cualquier cambio de la calculadora de Huawei
Cloud con al menos 30 dias antes, a través de anuncios, correos electrénicos y mensajes en el
sitio web.

Los precios de lista son referenciales y los precios finales irdn de la mano con la propuesta
entregada por el Equipo de Ventas Cloud como base, el cual es una proyeccion de consumo, el
uso de caracteristicas dinamicas como lo son escalabilidad y aumento de caracteristicas en el
servicio base implica un cobro adicional no considerado en la presente y que el cliente acepta
como parte del servicio.

Huawei Cloud sera contratado en modalidades de Pago por uso o Instancia Reservada (por el
periodo méximo de 12 meses)

Las modalidades de compra como Pago por Uso o Instancia Reservada no excluyen al
cliente/usuario administrador de ser responsable de los cargos adicionales generados por compras
de suscripciones dentro de Panel de Control de Huawei Cloud.

Para la modalidad Instancia Reservada, el cliente debera contratar el servicio durante un plazo
forzoso de 12 meses. En caso el usuario incumpla con este plazo de contratacion, Huawei Cloud
podra cobrar la penalidad equivalente al 12% del monto total del periodo restante del servicio.
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f. Consideraciones y reglas de cancelacién de suscripcién

HUAWEI CLOUD admite tres tipos de cancelacion de suscripcion:

e Cancelacion de la suscripcion de un periodo de renovacién: puede cancelar la suscripcién de un
periodo de renovacién antes de que entre en vigor.

e Cancelacion de la suscripcion tras un aprovisionamiento o cambio anormal: puede cancelar la
suscripcion de un servicio si no se aprovisiona o cambia.

e Cancelacién de la suscripcién a un recurso: todas las demas suscripciones se clasifican en este
tipo. Se cobran tarifas de gestion para este tipo de cancelacién de suscripcion.

Para mayor informacion, consulte el siguiente link de Huawei Cloud en su idioma original cancelar
la_suscripcion a los recursos

Precauciones y consideraciones:

Se requiere la aprobacién del gerente de cuenta cuando el monto cancelado es superior a S/. 3550
Sin IGV (referencia de $ 1,000 USD vy el valor estara en funcién del tipo de cambio vigente al
momento de la cancelacion). La aprobacion tarda menos de 24 horas. Puede ver el progreso de
una anulacion de la suscripcidon en unsubscriptions.

e Sirealiza una operacioén de cambio antes de que entre en vigor un periodo de renovacion, solo
puede cancelar la suscripcion a los recursos y no puede cancelar la suscripcion del periodo de
renovacion.

e Si agrega un recurso subsidiario después de haber renovado con éxito sus recursos anuales /
mensuales, solo puede cancelar la suscripcion de los recursos, pero no puede cancelar la
suscripcion del periodo de renovacion. Si agrega un recurso subsidiario y luego renueva sus
recursos anuales / mensuales, puede cancelar la suscripcion del periodo de renovacion.

e Para cancelar la suscripcion de los productos de Marketplace, consulte Reglas de cancelacion de
suscripcion en Marketplace.

e Para darse de baja de las suscripciones que no son compatibles, consulte la Lista de productos
de servicios en la nube de los que no puede darse de baja.

e Para mayor informacion, consulte el siguiente link de Huawei Cloud en su idioma original cancelar
la suscripcién a los recursos

Reglas de cancelacién de Suscripcion para recursos

Monto del reembolso = Su pago real - Monto adeudado - Tarifas de manejo. Los cupones en
efectivo usados no seran reembolsados. Consulte la pagina de cancelacién de suscripcion para
conocer el monto final del reembolso.

Su pago real se refiere al pago en efectivo, sin incluir ningin pago en cupones en efectivo.

e Importe adeudado = pago real x (periodo de uso real del producto / periodo suscrito)

e Las tarifas de manejo incluyen la tarifa de manejo de la cuenta de efectivo, como se describe en
la Tabla 2 .

Reglas de cancelacion de suscripcién para instancias reservadas

En la siguiente tabla se describe las formulas de célculo de reembolsos para instancias reservadas
y los modos de pago. (Consulte la pagina de cancelacion de suscripcion para conocer el monto
final del reembolso).

Formulas de célculo de reembolsos y modos de pago
_ Total, por adelantado No por adelantado
Valor restante: tarifa de manipulacion Tasa de tramitacion
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Valor restante Efectivo x Periodo restante / Periodo total e

IEUERGERGES TGN Importe prepago (= Efectivo + Cupones en  Cantidad por hora x Total de horas suscritas x
cancelacion LI efectivo) x Periodo restante / Periodo total x 12%  Periodo restante / Periodo total x 12%
suscripcion

Formula de calculo . . , Cantidad por hora x Total de horas suscritas x
Efectivo x Periodo restante / Periodo total - . .
Periodo restante / Periodo total x 12%

Monto prepago (= Efectivo + Cupones de
efectivo) x Periodo restante / Periodo total
x 12%(Borrado cuando el monto cancelado

es menor que 0)

Modo de pago El dinero devuelto a los clientes por Huawei se . .
. . A El pago a Huawei de los clientes se
paga inmediatamente después de cancelar la
suscripcion. liquida mensualmente. (Se aplican

cupones de instancia reservada)

e Los cupones en efectivo no se devolveran cuando cancele la suscripcién a una instancia reservada
por adelantado.

e Monto del pedido = Monto prepago (= Efectivo + Cupones en efectivo) + Monto por hora x Total
de horas suscritas.

e Tarifa de gestion de cancelacion de suscripcion = Importe del pedido x Periodo restante / Periodo
total x 12%. Para una instancia reservada sin anticipo, la tarifa de manejo se deduce segun el
siguiente orden de prioridad: Cupones en efectivo> Saldo.

e El periodo restante se refiere a las horas validas restantes calculadas a partir de la siguiente
hora. Ejemplo: cuando se da de baja a las 10:30, el periodo restante se calcula a partir de las
11:00.

e Para una instancia reservada por adelantado, si el monto del reembolso calculado es menor que
0, se borra y no es necesario ningun pago por parte del cliente.

e Para mayor informacién, consulte el siguiente link de Huawei Cloud en su idioma original cancelar
la suscripcién a los recursos

Reembolso de tiempo de recepcion

Si alguno de los pedidos de cancelacion de suscripcion debe pagarse mediante liquidacién de fin
de mes, el reembolso se liquidara a fin de mes. Si ninguno de los pedidos de cancelacion de
suscripcion debe pagarse mediante la liquidacién de fin de mes, recibird el reembolso de
inmediato.

g. Activacion del Servicio

El servicio de Huawei Cloud podra ser contratado desde la plataforma de Claro. Una vez aprobado
el pedido de compra, CLARO procedera con el proceso de activacion del servicio Huawei Cloud
desde la plataforma correspondiente, para ello se realizaran los siguientes pasos:

1. Pre-registro de Cliente:

-El cliente debera brindar un correo electrénico (de ser posible corporativo) el cual realizara el
proceso de pre-registro de cliente.

-E| cliente recibird un correo de bienvenida de Huawei Cloud indicando que AMERICA MOVIL
PERU sera su Partner de servicio:
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Invite You to Register with HUAWEI CLOUD
Thu, Jun25, 217 PM Yy

HUAWEI CLOUD <nareplyhko1 @mailo1 huawei.com:
tame -
HUAWEI CLOUD

Dear user,
The HUAWEI CLOUD partner AMERICA MOVIL PERU invites you o join HUAWEI GLOUD. If you are interested in, register in 7 days with your comunicaciones.ins.pro@gmail.com. Upon successful

registration, your account will be automatically associated with the partner AMERICA MOVIL PERU

If you have any questions, contact Yanela Baldeén by cindy baldeon@elaro com pe.

Note: If you associate an existing HUAWEI CLOUD account with the partner, all coupons in your account will become invalid

Thank you for using HUAWEI CLOUD.

HUAWEI CLOUD | *row with Intelligence

-E| usuario debera dar click al link join HUAWEI CLOUD vy aceptar los TYC del fabricante y dar

click a Registrarse y Asociarse

" Huawei cLoup

Estimado cliente, esta invitado a ser cliente del socio HUAWEI CLOUD

W He leid

nicie sesion para la asociacion

-l a plataforma de Huawei Cloud solicitara completar los datos de registros.
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HUAWEI CLOUD Account Registration

Seleccionar Per(:

Correo de Activacion

........... I para la contrasefia:

-Longitud minima de 6 caracteres.

3 d agree to the H : [ tome -Ingresar como minimo un caracter en
Agreement and Priva stement mayuscula.
-Ingresar como minimo un caracter

Aceptar los TYC y
seleccionar Registrar

Crear la Contrasefia
Se recomienda los siguientes parametros

numeérico.
-No emplear nombre del cliente, sitio

y

-Luego con la confirmacion del registro validaremos con codigo con un nimero de teléfono local
y listo.

-Para acceder a la plataforma de Huawei Cloud se ingresa al link: Login Huawei Cloud utilizando
las credenciales brindadas al momento de su registro.

o administrador del cliente.
-No reutilizar las dltimas 3

| would like to receive marketing and promotional information

contrasefas.

2. Activacion de Recursos:

El cliente debera brindar permisos de acceso a su plataforma para que el equipo de Soporte
Claro Cloud active el servicio en funcién a la oferta comercial Claro Cloud aceptado por el
cliente.

3. El equipo de Soporte Claro Cloud procede con la configuracion y entrega del servicio.

15. GOOGLE CLOUD PLATFORM

Google Cloud consiste en un conjunto de recursos fisicos, como computadoras y unidades de disco duro,
y recursos virtuales, como maquinas virtuales (VM), que se encuentran en los centros de datos de Google
en todo el mundo. Cada centro de datos estd ubicado en una region, especificamente en Asia, Australia,
Europa, América del Norte y América del Sur. Cada region es una coleccién de zonas aisladas entre si
dentro de cada region. Estas zonas se identifican mediante nombres que combinan una letra identificadora
con el nombre de la region. Por ejemplo, la zona a en la regiéon de Asia Oriental se llama asia-eastl-a.

Esta distribucion de los recursos brinda varios beneficios, que incluyen redundancia en caso de fallas y
menor latencia, ya que los recursos se encuentran mas cerca de los clientes. La distribucién también

presenta algunas reglas sobre cémo se pueden usar los recursos en conjunto.

a. Arquitectura Google Cloud Platform
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Algunos recursos pueden acceder a cualquier otro recurso de otra region o zona. Estos recursos globales
incluyen imagenes de discos preconfiguradas, instantdneas de discos y redes. Algunos recursos pueden
acceder a otros solo si estan en la misma region. Estos recursos regionales incluyen las direcciones IP
estaticas externas. Y, por Ultimo, hay recursos que pueden acceder solo a recursos que se encuentren
dentro de la misma zona. Estos recursos zonales incluyen las instancias de VM, los tipos de VM y sus
discos.

En el siguiente diagrama, se presenta la relacion entre el alcance global, las regiones, las zonas y algunos
de sus recursos:

Google Cloud Platform
(Global Scope)

Static External IP Addresses

7 b  FA
Sarne Larne

us-central 1-a us-central 1-b
&
us-central 1-c
e Disks
C— 2 RlLE
us-central 1-f

Region: Central US

iegeon

LE ORI

Metworks

COMPUTING CLOUD SERVICE
Compute Engine

Compute Engine es un servicio de hosting y procesamiento que te permite crear y ejecutar maquinas
virtuales (VMs) en la infraestructura de Google. Compute Engine ofrece el escalamiento, el rendimiento y
el valor que te permiten iniciar con facilidad cllsteres de procesamiento grandes en la infraestructura de
Google. No hace falta realizar inversiones iniciales, y puedes ejecutar miles de CPU virtuales en un sistema
gue ofrece un rendimiento rapido y coherente.

Instancias de maquina virtual
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Una instancia es una maquina virtual (VM) alojada en la infraestructura de Google. Puedes crear una
instancia o crear un grupo de instancias administradas mediante Google Cloud Console, Google Cloud CLI
o la APl de Compute Engine.

Las instancias de Compute Engine pueden ejecutar las imagenes publicas de Linux y Windows Server que
proporciona Google, asi como las imagenes personalizadas privadas que puedes crear o importar desde
tus sistemas existentes. También puedes implementar contenedores de Docker, que se inician de forma
automatica en instancias que ejecutan la imagen publica de Container-Optimized OS.

Si usas un conjunto de tipos predefinidos de maquinas o creas tus propios tipos personalizados de
maguinas, puedes elegir las propiedades de maquina de tus instancias, como la cantidad de CPU virtuales
y de memoria.

Grupos de Instancias

Un grupo de instancias es un conjunto de instancias de maquinas virtuales (VM) que puedes administrar
como una sola entidad.

Compute Engine ofrece dos tipos de grupos de instancias de VM, administrados y no administrados:

Los grupos de instancias administrados (MIG) te permiten operar apps en varias VM idénticas. Puedes
hacer que tus cargas de trabajo sean escalables y tengan alta disponibilidad gracias a los servicios de MIG
automatizados, que incluyen el ajuste de escala automético, la reparacién automatica, la implementacion
regional (en varias zonas) y la actualizacion automatica.

Los grupos de instancias no administrados te permiten aplicar balanceo de cargas en una flota de VM
administradas por ti.

Categorias de familias de maquinas

La familia de maquinas de uso general ofrece varias series de maquinas con la mejor relacién precio-
rendimiento para una variedad de cargas de trabajo.

+ La serie de maquinas E2 con optimizacién de costos tiene hasta 32 CPU virtuales con hasta 128 GB
de memoria, con un méaximo de 8 GB por CPU virtual. La serie de maquinas E2 tiene una plataforma
de CPU predefinida que ejecuta un procesador Intel o el procesador EPYC Rome de AMD de segunda
generacion. El procesador se selecciona para ti cuando creas la VM. Esta serie de maquinas
proporciona una variedad de recursos de procesamiento al menor precio en Compute Engine, en
especial cuando se combina con los descuentos por compromiso de uso.

+ La serie de maquinas N2 tiene hasta 128 CPU virtuales, 8 GB de memoria por CPU virtual y esta
disponible en las plataformas de CPU Intel Ice Lake y Cascade Lake.

+ La serie de maquinas N2D tiene hasta 224 CPU virtuales y 8 GB de memoria por CPU virtual y esta
disponible en las plataformas EPYC Rome de AMD de segunda generacion y EPYC Milan de AMD de
tercera generacion.

+ La serie de maquinas T2D de Tau proporciona un conjunto de funciones optimizadas para el
escalamiento horizontal. Cada VM puede tener hasta 60 CPU virtuales, 4 GB de memoria por CPU
virtual y esta disponible en procesadores AMD EPYC Milan de tercera generacion. La serie de
maquinas Tau T2D tiene inhabilitados los subprocesos del clister, por lo que una CPU virtual es
equivalente a un nacleo completo.

+ Las series de maquinas N1 tienen hasta 96 CPU virtuales con 6.5 GB de memoria cada uno y estan
disponibles en las plataformas de CPU Intel Sandy Bridge, Ivy Bridge, Haswell, Broadwell y Skylake.

Las series E2 y N1 son series de maquinas con nucleo compartido. Los tipos de maquinas de estas series
comparten un nucleo fisico, que puede ser un método rentable para ejecutar apps pequefias que no
necesitan muchos recursos.

+ E2: Ofrece 2 CPU virtuales para periodos breves de aumentos de actividad.
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* N1: Ofrece tipos de maquinas de nicleo compartido f1-micro y g1-small que tienen hasta 1 CPU virtual
disponible para periodos breves de aumentos de actividad.

La familia de maquinas optimizadas para procesamiento ofrece el mayor rendimiento por nucleo de
Compute Engine y esta optimizada para cargas de trabajo de procesamiento intensivo. Las series de
maquinas de esta familia se ejecutan en un procesador escalable Intel (Cascade Lake) que puede admitir
hasta 3.9 GHz de turbo de nlcleo completo o el procesador AMD EPYC Milan de tercera generacion y
ofrece hasta 3.5 GHz de frecuencia de aumento maxima.

e Las VM C2 ofrecen hasta 60 CPU virtuales, 4 GB de memoria por CPU virtual y estan disponibles en
la plataforma de CPU Intel Cascade Lake.

e Las VM C2D ofrecen hasta 112 CPU virtuales, 4 GB de memoria por CPU virtual y estan disponibles
en la plataforma AMD EPYC Milan de tercera generacion.

La familia de maquinas con optimizacién de memoria tiene series de maquinas que son ideales para cargas
de trabajo que requieren mucha memoria. Esta familia ofrece mas memoria por ndcleo que cualquier otra
familia de méaquinas, con hasta 12 TB de memoria.

La familia de méaquinas con optimizacion por acelerador es ideal para cargas de trabajo de procesamiento
masivamente paralelizado de la arquitectura unificada de dispositivos de procesamiento (CUDA), como el
aprendizaje automético (AA) y la computacion de alto rendimiento (HPC). Esta familia es la opcion éptima
para cargas de trabajo que necesitan GPU.

VMware Engine

Google Cloud VMware Engine es un servicio completamente administrado que te permite ejecutar la
plataforma de VMware en Google Cloud Google administra los servicios de administracion, infraestructura
y red para que puedas usar la plataforma de VMware de manera eficiente y segura.

Caracteristicas y beneficios
VMware Engine te ofrece una serie de beneficios para tu productividad general:

e Agilidad de la infraestructura. Obtén aprovisionamiento de entornos de nube de VMware a pedido y
con capacidad de agregar y quitar capacidad a pedido o reservar capacidad para reducir costos.

e Solucién de problemas, asistencia y supervision de la infraestructura. Google opera la infraestructura
subyacente como servicio. El hardware con fallas se reemplaza de forma automética. Enfocate en el
consumo mientras Google administra las implementaciones y actualizaciones de la plataforma de
VMware, las copias de seguridad del plano de administracion, la supervision del estado y la capacidad,
las alertas, la solucion de problemas y los arreglos.

e Seguridad. Los servicios de herramientas de redes de tipo perimetral, incluidas las VPN, la IP publica
y las puertas de enlace de Internet, se ejecutan en Google Cloud y se encargan de la seguridad y la
proteccién contra ataques de denegacion de servicio distribuido (DSD) de Google Cloud. La
infraestructura esta dedicada a ti por completo y estd aislada de la infraestructura de otros clientes.

e Plataforma hibrida. VMware Engine permite la conectividad de alta velocidad y baja latencia al resto de
Google Cloud, asi como a tu entorno local. VMware Engine también proporciona los servicios de
herramientas de redes subyacentes necesarios para habilitar VMware, incluidos los servicios de L2 o
L3 y la administracion de reglas de firewall.

e  Supervision conveniente. Las herramientas de supervision y administracion te ayudan a realizar un
seguimiento de la actividad de la plataforma, el uso de recursos, la administracién de las cuentas de
usuario, la facturacién y la medicion.

e Costo menor. VMware Engine proporciona altos niveles de automatizacion, eficiencia operativa y
economias de escala. Google reduce ain mas los costos, ya que publica arquitecturas de soluciones
para que uses los servicios de Google Cloud en una arquitectura integrada de nube de VMware en una
nube publica.

e Continuidad operativa y compatibilidad de politicas. Google ofrece acceso nativo a las plataformas de
VMware. La arquitectura es compatible con lo siguiente:

. Aplicaciones basadas en VMware
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. Procedimientos de seguridad

. Copias de seguridad de recuperacién ante desastres
. Practicas de auditoria
. Certificados y herramientas de cumplimiento

Casos de uso
Retira 0 migra centros de datos

Escala la capacidad del centro de datos en la nube y deja de administrar las actualizaciones de hardware.
Las migraciones a la nube reducen el riesgo y el costo mediante el uso de las herramientas y habilidades
de VMware conocidas. En la nube, usa los servicios de Google Cloud para modernizar las aplicaciones a
tu ritmo.

Expande a pedido

Escala la capacidad para satisfacer necesidades impredecibles, como entornos de desarrollo nuevos o
aumentos de actividad de capacidad por temporada, y consérvala solo durante el tiempo que sea necesario.
Reduce tu inversion inicial, acelera la velocidad de aprovisionamiento y reduce la complejidad mediante el
uso de la misma arquitectura y las mismas politicas en los entornos locales y en la nube.

Recuperacion ante desastres y escritorios virtuales en Google Cloud

Establece el acceso remoto a los datos, las apps y las computadoras de escritorio en Google Cloud. Las
conexiones de ancho de banda alto te permiten subir y descargar datos con rapidez para recuperarte de
los incidentes. Las redes de baja latencia te brindan tiempos de respuesta rapidos similares a los de una
app de escritorio. Usa el portal de VMware Engine y las herramientas conocidas de VMware para replicar
todas tus politicas y herramientas de redes en la nube. La recuperacion y la replicacion con VMware Engine
reducen en gran medida el esfuerzo y el riesgo de crear y administrar implementaciones de DR y VDI.

Potencia las aplicaciones y bases de datos de alto rendimiento

Google proporciona una arquitectura hiperconvergente disefiada para ejecutar tus cargas de trabajo de
VMware més exigentes. Ejecuta Oracle, Microsoft SQL Server, sistemas de middleware y bases de datos
NoSQL de alto rendimiento. Experimenta la nube como tu centro de datos con conexiones de red de alta
velocidad que te permiten ejecutar apps hibridas que abarcan el entorno local, VMware en Google Cloud y
cargas de trabajo privadas de Google Cloud sin comprometer el rendimiento.

Unifica DevOps en VMware y Google Cloud

Optimiza la administracion de VMware mediante los servicios y las soluciones de Google Cloud que se
pueden aplicar a todas tus cargas de trabajo. Accede a los servicios de nube publica sin tener que expandir
el centro de datos ni volver a disefiar tus aplicaciones. Centraliza las identidades, las politicas de control de
acceso, el registro y la supervisién para aplicaciones de VMware en Google Cloud.

Bare Metal
La solucibn Bare Metal es una solucion administrada que proporciona servidores especificamente

preparados para HPE o Atos en extensiones regionales que se conectan a Google Cloud mediante una
conexion administrada de alto rendimiento con una latencia baja.
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Con la solucion Bare Metal, Google Cloud proporciona y administra la infraestructura central, la red, la
seguridad fisica y de red, y las capacidades de supervision de hardware en un entorno desde el que puedes
acceder a todos los servicios de Google Cloud. La infraestructura principal incluye instalaciones seguras en
un entorno controlado y energia.

La solucion Bare Metal también incluye el aprovisionamiento y el mantenimiento de los servidores de
personalizacion y de usuario Unico con un SAN local y compatibilidad con manos inteligentes.

La red, que administra Google Cloud, incluye una conexion de interconexion de socio de latencia baja en el
entorno de la solucion Bare Metal del cliente.

Los servicios de Google Cloud disponibles incluyen acceso privado a las API, herramientas de
administracion, asistencia y facturacion.
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Google Kubernetes Engine

Google Kubernetes Engine (GKE) proporciona un entorno administrado para implementar, administrar y
escalar las aplicaciones en contenedores mediante la infraestructura de Google. El entorno de GKE consta
de varias maquinas (en particular, instancias de Compute Engine) que se agrupan para formar un clister.
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Caracteristicas principales
Dos modos de funcionamiento, un GKE

Ahora, GKE ofrece dos modos de funcionamiento: estandar y Autopilot. La experiencia estandar es la que
hemos desarrollado desde el lanzamiento de GKE. Te otorga un control total sobre los nodos, asi como la
capacidad para ajustar y ejecutar cargas de trabajo administrativas personalizadas. El nuevo modo Autopilot
es una solucién automatizada y totalmente gestionada que se ocupa de toda la infraestructura del clister
para gue no tengas que preocuparte por su configuracion ni su monitorizacion. Ademas, como Autopilot se
factura por pods, solo pagas por los pods en ejecucion, no por los componentes del sistema, los gastos
generales del sistema operativo ni la capacidad sin asignar.

Autoescalado de pods y clUsteres

GKE es el primer servicio de Kubernetes totalmente gestionado del sector que es compatible con todas las
APIs de Kubernetes, el autoescalado en cuatro vias, los canales de lanzamiento y la gestién de varios
clusteres. El autoescalado de pods horizontal se puede regir por el uso de CPU o por otras métricas
personalizadas. El autoescalado de clisteres funciona por grupo de nodos, mientras que el autoescalado
de pods vertical analiza continuamente el uso de CPU y de memoria de los pods para ajustar
automaticamente y en consecuencia las solicitudes de CPU y de memoria.

Plantillas y aplicaciones de Kubernetes predisefiadas

Disfruta de soluciones en contenedores creadas para el entorno empresarial que ofrecen plantillas de
despliegue predisefiadas, portabilidad, asignacién de licencias simplificada y facturacion consolidada. No
se trata simplemente de imagenes de contenedor, sino de aplicaciones comerciales de codigo abierto
creadas por Google para aumentar la productividad de los desarrolladores. Despliégalas con un solo clic
on-premise o0 en nubes de terceros desde Google Cloud Marketplace.

Seguridad y redes nativas de contenedores

GKE Sandbox proporciona una segunda capa de proteccién entre las cargas de trabajo en contenedores
de GKE para reforzar su seguridad. Los clusteres de GKE son compatibles de forma nativa con la politica
de red de Kubernetes, de modo que permiten restringir el trafico mediante reglas de cortafuegos a nivel de
pod. Los clUsteres privados de GKE se pueden restringir a un punto final privado o publico al que solo tenga
acceso un intervalo de direcciones determinado.

Migracién sencilla de cargas de trabajo tradicionales a contenedores de GKE

Gracias a Migrate for Anthos and GKE, puedes modernizar aplicaciones tradicionales de forma rapida y
sencilla, ademas de trasladarlas de maquinas virtuales a contenedores nativos. Nuestro exclusivo modelo
automatico extrae los elementos esenciales de las aplicaciones de las maquinas virtuales para que puedas
insertarlos facilmente en contenedores de Google Kubernetes Engine o en clisteres de Anthos sin las capas
de las maquinas virtuales (como el sistema operativo invitado) que no necesitan los contenedores. Este
producto también funciona con el modo Autopilot de GKE.

Cloud Functions

Cloud Functions es una solucién de procesamiento ligera que les permite a los desarrolladores crear
funciones independientes y de un solo propdésito que respondan a eventos de Cloud sin tener que
administrar un servidor o un entorno de ejecucion. Con Cloud Functions, puedes programar funciones
simples de un solo propdsito vinculadas a eventos emitidos desde tu infraestructura y servicios en la nube.
Tu funcion de Cloud Functions se activa cuando ocurre un evento que esté bajo observacion. Tu cédigo se
ejecuta en un entorno completamente administrado, sin necesidad de aprovisionar infraestructura ni
preocuparte por administrar servidores.
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Las funciones de Cloud Functions se pueden escribir mediante los entornos de ejecucién de JavaScript,
Python 3, Go o0 Java en Google Cloud Platform. Puedes tomar la funcion y ejecutarla en cualquier entorno
estandar de Node.js (Node.js 10 o 12), Python 3 (Python 3.7 0 3.8), Go (Go 1.11 0 1.13) o Java (Java 11),
lo que simplifica la portabilidad y las pruebas locales.

Casos Practicos

Caso Practico Descripcion

Procesamiento de datos/ETL Detecta eventos de Cloud Storage y responde a
ellos, como cuando se crea, cambia o quita un
archivo. Procesa imagenes, ejecuta
transcodificaciones de video, valida y transforma
datos y, ademads, invoca cualquier servicio en
Internet desde tu funcién de Cloud Functions.

Webhooks Mediante un activador HTTP simple, responde a
eventos que se originen en sistemas de terceros,
como GitHub, Slack, Stripe o cualquier otro lugar
en el que se puedan enviar solicitudes HTTP.

API basicas Crea aplicaciones a partir de bits de logica basicos
acoplados libremente que se pueden compilar
rapido y escalar de forma instantanea. Tus
funciones pueden estar controladas por eventos o
se pueden invocar directamente mediante
HTTP/S.

Backend para dispositivos méviles Usa la plataforma movil de Google para
desarrolladores de aplicaciones, Firebase, vy
escribe tu backend para dispositivos méviles en
Cloud Functions. Detecta eventos de Firebase
Analytics, Realtime Database, Authentication y
Storage, y responde a ellos.

loT Imagina decenas o cientos de miles de dispositivos
que transmiten datos a Pub/Sub y que inician
Cloud Functions para procesar, transformar vy
almacenar datos. Con Cloud Functions, puedes
hacer esto sin servidores.

CLOUD STORAGE SERVICE

Compute Engine ofrece varios tipos de opciones de almacenamiento para tus instancias. Cada una de las
siguientes opciones de almacenamiento tiene caracteristicas Unicas de precio y rendimiento:

. Disco persistente zonal: Almacenamiento en bloque eficaz y confiable
. Disco persistente regional: Aimacenamiento en bloque regional replicado en dos zonas
. SSD local: almacenamiento en bloque local transitorio de alto rendimiento.
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. Depositos de Cloud Storage: almacenamiento de objetos asequible

. Filestore: Almacenamiento de archivos de alto rendimiento para usuarios de Google Cloud.

Si no estas seguro de qué opcidn usar, la soluciéon mas comun es agregar un disco persistente a tu instancia.
Persistent disk

Los discos persistentes son dispositivos de almacenamiento de red duraderos a los que tus instancias
pueden acceder al igual que discos fisicos de una computadora de escritorio o un servidor. Los datos de
cada disco persistente se distribuyen en varios discos fisicos. Compute Engine administra los discos fisicos
y la distribucién de datos para garantizar la redundancia y optimizar el rendimiento.

Los discos persistentes se ubican de forma independiente de las instancias de tu maquina virtual (VM), por
lo que puedes separar o trasladar los discos persistentes para mantener tus datos, incluso después de
borrar tus instancias. El rendimiento del disco persistente se escala de forma automatica con el tamafio, por
lo que puedes cambiar el tamafio de tus discos persistentes existentes o agregar mas discos persistentes
a una instancia para cumplir con tus requisitos de rendimiento y espacio de almacenamiento.

Agrega un disco persistente a tu instancia cuando necesites un almacenamiento confiable y asequible con
caracteristicas de rendimiento coherente.

Tipos de discos
Cuando configuras un disco persistente, puedes seleccionar uno de los siguientes tipos de disco.

e Los discos persistentes estandar (pd-standard) estan respaldados por las unidades de disco duro
estandar (HDD).

e Los discos persistentes balanceados (pd-balanced) estan respaldados por unidades de estado
sélido (SSD). Son una alternativa a los discos persistentes SSD que balancean el rendimiento y el
costo.

e Lasunidades de estado s6lido (SSD) respaldan a los discos persistentes SSD (pd-ssd).

e Lasunidades de estado s6lido (SSD) respaldan a los discos persistentes extremos (pd-extreme).
Con un rendimiento sistematicamente alto para cargas de trabajo de acceso aleatorio y con capacidad
de procesamiento masiva, los discos persistentes extremos estan disefiados para cargas de trabajo de
bases de datos de alta gama. A diferencia de otros tipos de discos, puedes aprovisionar las IOPS
deseadas. Para obtener més informacion, consulta Discos persistentes extremos.

Si creas un disco en la consola de Google Cloud, el tipo de disco predeterminado es pd-balanced. Si creas
un disco con la CLI de gcloud o la APl de Compute Engine, el tipo de disco predeterminado es pd-standard.

Cloud Storage

Cloud Storage es un servicio para almacenar tus objetos en Google Cloud. Un objeto es un dato inmutable
que consta de un archivo de cualquier formato. Los objetos se almacenan en contenedores llamados
depositos. Todos los buckets estdn asociados con un proyecto que, a su vez, se puede agrupar en una
organizacion.

Después de crear un proyecto, puedes crear depositos de Cloud Storage, subir objetos a tus depésitos y
descargarlos. También puedes otorgar permisos a fin de que tus datos sean accesibles para los prncipales
que especifiques 0, en ciertos casos practicos, como alojar un sitio web, accesibles para toda la Internet
publica.

La estructura de Cloud Storage se ve asi:
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Casos de uso de Cloud Storage

Puedes comenzar por Alojar un sitio web estatico para obtener informacion sobre cémo subir y compartir
los archivos de tu sitio a través de un bucket de Cloud Storage. Consulta los instructivos de Google Cloud
sobre el uso de Cloud Storage para aprender a usar Cloud Storage con otros servicios de Google Cloud y
aprender sobre una gran variedad de temas, como macrodatos, desarrollo web, aprendizaje automatico y
contenedores.

Filestore

Las instancias de Filestore son servidores de archivos NFS completamente administrados en Google Cloud
para usarlos con aplicaciones que se ejecutan en instancias de maquinas virtuales (VM) de Compute Engine
o clisteres de Google Kubernetes Engine.

Funciones principales
Escala la solucion para satisfacer las necesidades de las cargas de trabajo de alto rendimiento.

Filestore ofrece operaciones de almacenamiento de baja latencia para las aplicaciones. Para las cargas de
trabajo sensibles a la latencia, como la computacion de alto rendimiento, las analiticas de datos u otras
aplicaciones que hacen un uso intensivo de los metadatos, Filestore admite una capacidad de hasta 100
TB y un rendimiento de 25 GB por segundo y 920.000 IOPS.

El acuerdo de nivel de servicio con un 99,99 % de disponibilidad regional admite aplicaciones de
empresa

Filestore Enterprise esta disefiado para aplicaciones fundamentales (como SAP). La disponibilidad regional
requiere que las aplicaciones dejen de estar en fase de desfase. Olvidate de reescribir tus aplicaciones y
ve a la migracion.
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Protege tus datos con copias de seguridad y capturas

Filestore ofrece copias de seguridad e instantaneas para ayudarte a proteger tus datos facilmente. Crea
copias de seguridad de los datos y metadatos del sistema de archivos compartidos, configura una
programacion periddica de copias de seguridad o haz capturas de tus instancias en cualquier momento. Si
quieres recuperar tus datos, recupera algunos o todos los datos de un punto de recuperacion de la captura
anterior en un plazo maximo de diez minutos.

Compatibilidad con las cargas de trabajo de GKE con Filestore

En las aplicaciones que se ejecutan en GKE y que requieren almacenamiento de archivos, la solucién de
NFS totalmente gestionada admite aplicaciones con reconocimiento del estado y sin reconocimiento del
estado. Gracias a un controlador de la interfaz de Container Storage (CSI) de GKE integrado y gestionado,
varios pods pueden tener acceso al sistema de archivos compartido a los mismos datos.

NETWORK CLOUD SERVICE
Virtual Private Cloud (VPC)

La nube privada virtual (VPC) de Google Cloud ofrece funcionalidad de red a las instancias de maquinas
virtuales (VM) de Compute Engine, los contenedores de Google Kubernetes Engine (GKE) y el entorno
flexible de App Engine. La VPC brinda herramientas de redes globales, escalables y flexibles a los servicios
basados en la nube.

Redes de VPC

Una red de VPC es como una red fisica que se virtualiza dentro de Google Cloud. Una red de VPC es un
recurso global compuesto por una lista de subredes virtuales regionales (subredes) en centros de datos,
todas conectadas por una red de area extensa global. Las redes de VPC estan aisladas de forma logica
unas de otras dentro de Google Cloud.
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Una red de VPC proporciona lo siguiente:

et

Proporciona conectividad para las instancias de maquina virtual (VM) de Compute Engine, incluidos Google
Kubernetes Engine (clusteres de GKE), las instancias del entorno flexible de App Engine y otros productos

de Google Cloud compilados en la VM de Compute Engine.

Ofrece balanceo de cargas de TCP/UDP interno y sistemas proxy para el balanceo de cargas HTTP(S)

interno.

Se conecta a redes locales mediante tineles de Cloud VPN y adjuntos de Cloud Interconnect.

Distribuye el trafico de los balanceadores de cargas externos de Google Cloud a los backends.

Reglas de firewall
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Cada red de VPC implementa un firewall virtual distribuido que puedes configurar. Las reglas de firewall te
permiten controlar qué paquetes pueden trasladarse a qué destinos. Cada red de VPC tiene dos reglas de
firewall implicitas que bloquean todas las conexiones entrantes y permiten todas las conexiones salientes.

La red default tiene reglas de firewall adicionales, incluida la regla default-allow-internal, que permiten la
comunicacion entre las instancias de la red.

Interfaces y direcciones IP
Direcciones IP

Los recursos de Google Cloud, como las instancias de VM de Compute Engine, las reglas de reenvio, App
Engine y los contenedores de GKE, usan direcciones IP para comunicarse.

Rangos de alias de IP

Si tienes varios servicios que se ejecutan en una sola instancia de VM, puedes asignar una direccion IP
interna diferente a cada uno mediante rangos de alias de IP. La red de VPC reenvia los paquetes destinados
a un servicio especifico a la VM correspondiente.

Interfaces de red mdltiples

Puedes agregar mdltiples interfaces de red a una instancia de VM, en la que cada interfaz se encuentra en
una red de VPC Unica. Las interfaces de red permiten que una VM de dispositivo de red funcione como
puerta de enlace para proteger el trafico entre diferentes redes de VPC, o desde y hacia Internet.

Cloud Load Balancing (CLB)

Cloud Load Balancing es un servicio administrado completamente distribuido y definido por software. No se
basa en hardware, por lo que no es necesario que administres una infraestructura fisica de balanceo de
cargas.

Cloud Load Balancing esta compilado en la misma infraestructura de servicio de frontend que usa Google.
Es capaz de procesar mas de 1 millén de consultas por segundo con un rendimiento alto y una latencia baja
uniformes. El tréfico ingresa en Cloud Load Balancing a través de méas de 80 ubicaciones diferentes de
balanceo de cargas global, lo que maximiza la distancia recorrida en la red troncal répida y privada de
Google. Con Cloud Load Balancing, puedes entregar contenido lo mas cerca posible a tus usuarios.

Compute
d= Engine
D User | Backends

] User ---

Cloud
...... > | Storage
Buckets

Google Cloud ofrece las siguientes funciones de balanceo de cargas:

Direccion IP Anycast Gnica. Con Cloud Load Balancing, una sola direccién IP Anycast es el frontend de
todas las instancias de backend en regiones de todo el mundo. Proporciona un balanceo de cargas entre
regiones con conmutacion automatica por error multirregional, que traslada el trafico a los backends de
conmutacion por error si los backends principales estan en mal estado. Cloud Load Balancing reacciona de
inmediato ante los cambios en los usuarios, el trafico, la red, el estado del backend y otras condiciones
relacionadas.
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Balanceo de cargas definido por software. Cloud Load Balancing es un servicio completamente
distribuido, definido por software y administrado para todo tu trafico. No es una solucion basada en
instancias ni en dispositivos, por lo que no estaras encerrado en una infraestructura de balanceo de cargas
fisica ni tendras que enfrentar los desafios de alta disponibilidad (HA), escala y administracion inherentes a
los balanceadores de carga basados en instancias.

Ajuste de escala automatico sin interrupciones. Cloud Load Balancing puede escalarse a medida que
aumentan la cantidad de usuarios y el trafico; esto incluye la administracion con facilidad de aumentos de
tréfico inesperados, inmediatos y enormes, ya que los desvia a otras regiones del mundo que puedan
aceptarlos. El ajuste de escala automatico no requiere preparacion previa: puedes pasar de cero a un
funcionamiento pleno en cuestion de segundos.

Balanceo de cargas de lacapa 4y la capa 7. Usa el balanceo de cargas basado en la capa 4 para dirigir
el trafico en funcién de los datos de los protocolos de red y capa de transporte, como TCP, UDP, ESP,
GRE, ICMP y ICMPv6 . Usa balanceo de cargas basado en la capa 7 para agregar decisiones de
enrutamiento de solicitudes en funcion de atributos, como el encabezado HTTP y el identificador uniforme
de recursos

Balanceo de cargas interno y externo. Puedes usar el balanceo de cargas externo cuando tus usuarios
lleguen a tus aplicaciones desde Internet, y el balanceo de cargas interno cuando tus clientes estén dentro
de Google Cloud.

Balanceo de cargas global y regional. Distribuye tus recursos con balanceo de cargas en una o varias
regiones para finalizar las conexiones cerca de tus usuarios y cumplir con tus requisitos de alta
disponibilidad.

Compatibilidad con funciones avanzadas. Cloud Load Balancing admite funciones como el balanceo de
cargas global IPv6 el direccionamiento del trafico basado en IP de origen , los WebSockets, los
encabezados de solicitudes que define el usuario y el reenvio de protocolos para VIP privadas.

También incluye las siguientes integraciones:

Integracion con Cloud CDN para la publicacion de contenido en caché. Cloud CDN es compatible con el
balanceador de cargas de HTTP(S) externo global y el balanceador de cargas de HTTP(S) externo global.

Integracion con Google Cloud Armor para proteger tu infraestructura de ataques de denegacion de servicio
distribuido (DSD) y otros ataques dirigidos a aplicaciones. La proteccioén contra DSD siempre activada esta
disponible para el balanceador de cargas de HTTP(S) externo global, el balanceador de cargas de HTTP(S)
externo global (clasico), el balanceador de cargas de proxy TCP, el balanceador de cargas de proxy SSL y
el balanceador de cargas de red. Ademas, Google Cloud Armor admite la proteccion contra DSD de red
avanzada solo para los balanceadores de cargas de red.

Global

External HTTP(S)

Global External P SSL Proxy TCP Proxy
% HTTP(S) Load Balancing {"‘E{?amm &% 1 03 Balancing &% 1 ad Balancing
clagsic)
Regional
R_e glor_a':. E:\'ter.ual Internal HTTP(S) Internal TCP/UDP E_xterr_a'_ ]’C P .L'D?
HTTP(S) Load .ﬁ. Load Balancing | Load Balancine Network Load
Balancing N = = Balancing
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Cloud VPN (CVPN)

Cloud VPN conecta de manera segura tu red de intercambio de trafico a la red de nube privada virtual (VPC)
mediante una conexion IPsec VPN. Una puerta de enlace de VPN encripta el trafico que viaja entre las dos
redesy la otra puerta de enlace de VPN lo desencripta. De esta forma, la accion protege a los datos mientras
viajan por Internet. También puedes conectar dos instancias de Cloud VPN entre si.

Tipos de Cloud VPN

Google Cloud ofrece dos tipos de puertas de enlace de Cloud VPN: VPN con alta disponibilidad y VPN
clasica. Ciertas funciones de la VPN clasica dejaran de estar disponibles a partir del 31 de marzo de 2022.
Para obtener mas informacion, consulta Baja parcial de la VPN clasica.

Para obtener informacion acerca de como migrar a una VPN con alta disponibilidad, consulta Migra a una
VPN con alta disponibilidad.

VPN con alta disponibilidad

La VPN con alta disponibilidad (HA) es una solucion de Cloud VPN que te permite conectar de forma segura
tu red local con la red de VPC a través de una conexion de VPN con IPsec en una sola region. La VPN con
alta disponibilidad proporciona un ANS del 99.99% de disponibilidad del servicio.

Cuando creas una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad, Google Cloud elige de forma automatica
dos direcciones IPv4 externas, una para cada una de las dos interfaces fijas. Cada direccion IPv4 se elige
de forma automatica a partir de un grupo de direcciones Unico para admitir la alta disponibilidad. Cada una
de las interfaces de puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad admite varios tineles. También puedes
crear varias puertas de enlace de VPN con alta disponibilidad. Cuando borras la puerta de enlace de VPN
con alta disponibilidad, Google Cloud libera las direcciones IP para que puedan volver a usarse. Puedes
configurar una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad con una sola interfaz activa y una direccién
IP externa; sin embargo, esta configuracion no proporciona un ANS de disponibilidad de servicio del
99.99%.

La VPN con alta disponibilidad es compatible con el intercambio de trafico IPv6 en la vista previa.

En la documentacion de la API y en los comandos de gcloud, las puertas de enlace de VPN con alta
disponibilidad se denominan puertas de enlace de VPN en lugar de puertas de enlace de VPN de destino.
No es necesario crear ninguna regla de reenvio para las puertas de enlace de VPN con alta disponibilidad.

La VPN con alta disponibilidad usa un recurso de puerta de enlace de VPN externo en Google Cloud para
proporcionarte informacion sobre la puerta de enlace de VPN de intercambio de trafico o sobre las puertas
de enlace.

Requisitos de VPN con alta disponibilidad

La configuracién de Cloud VPN debe cumplir los siguientes requisitos a fin de lograr una disponibilidad en
el nivel de servicio del 99.99% para la VPN con alta disponibilidad:
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. Cuando conectas una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad a la puerta de enlace de
intercambio de tréafico, el 99.99% de la disponibilidad solo esta garantizado en el lado de Google Cloud de
la conexion. La disponibilidad de extremo a extremo esta sujeta a la configuracion adecuada de la puerta
de enlace de VPN de intercambio de tréafico.

. Si ambas partes son puertas de enlace de Google Cloud y estan configuradas de forma correcta,
se garantiza una disponibilidad del 99.99% de extremo a extremo.

. Para lograr una alta disponibilidad cuando ambas puertas de enlace de VPN se encuentran en
redes de VPC, debes usar dos puertas de enlace de VPN con alta disponibilidad ubicadas en la misma
region.

Aunque ambas puertas de enlace deben estar ubicadas en la misma region, si la red de VPC usa
el modo de enrutamiento dindmico global, las rutas a las subredes que las puertas de enlace comparten
entre si pueden estar ubicadas en cualquier regién. Si en la red de VPC se usa el modo de enrutamiento
dindmico regional, solo se comparten rutas a subredes en la misma region con la red de intercambio de
tréfico. Las rutas aprendidas se aplican solo a las subredes en la misma region que el tinel VPN.

. Cuando conectas una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad a otra puerta de enlace de
VPN con alta disponibilidad, las puertas de enlace deben usar tipos de pila de IP idénticos. Por ejemplo, si
creas una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad con el tipo de pila IPV4_IPV6, la otra puerta de
enlace de VPN con alta disponibilidad también debe configurarse como IPV4_IPV6.

. La VPN de alta disponibilidad rechaza las direcciones IP de Google Cloud cuando se configuran
en un recurso de puerta de enlace de VPN externo, por ejemplo, mediante la direccién IP externa de una
instancia de VM como la direccion IP externa para el recurso de puerta de enlace VPN externa. La Unica
topologia admitida de VPN con alta disponibilidad entre las redes de Google Cloud es dénde se usa VPN
con alta disponibilidad en ambos lados, como se documenta en Crea una VPN con alta disponibilidad entre
redes de Google Cloud.

. Configura dos tineles VPN desde la perspectiva de la puerta de enlace de Cloud VPN:

o] Si tienes dos dispositivos de puerta de enlace de VPN de intercambio de trafico, cada uno de los
tuneles de cada interfaz en la puerta de enlace de Cloud VPN debe conectarse a su propia puerta de enlace
de intercambio de tréfico.

o] Si tienes un Unico dispositivo de puerta de enlace de VPN de intercambio de trafico con dos
interfaces, cada uno de los tuneles de cada interfaz en la puerta de enlace de Cloud VPN debe conectarse
a su propia interfaz en la puerta de enlace de intercambio de tréafico.

o] Si tienes un solo dispositivo de puerta de enlace de VPN de intercambio de trafico con una sola
interfaz, ambos tuneles de cada interfaz de la puerta de enlace de Cloud VPN deben conectarse a la misma
interfaz en la puerta de enlace de intercambio de tréfico.
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. Un dispositivo VPN de intercambio de trafico debe configurarse con la redundancia adecuada. El
proveedor del dispositivo especifica los detalles de una configuracién redundante adecuada, que puede
incluir varias instancias de hardware. A fin de obtener mas detalles, consulta la documentaciéon del
proveedor para el dispositivo VPN de intercambio de tréafico.

Si se requieren dos dispositivos de intercambio de trafico, cada uno de ellos debe estar conectado
a una interfaz diferente de puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad. Si el lado del intercambio de
trafico es otro proveedor de servicios en la nube, como AWS, las conexiones VPN también deben
configurarse con la redundancia adecuada del lado de AWS.

o] El dispositivo de puerta de enlace de VPN de intercambio de trafico debe admitir el enrutamiento
dinamico (BGP).

En el siguiente diagrama, se muestra el concepto de VPN con alta disponibilidad con una topologia que
incluye las dos interfaces de una puerta de enlace de VPN con alta disponibilidad conectadas a dos puertas
de enlace de VPN de intercambio de tréfico.

VPN clasica

Todas las puertas de enlace de Cloud VPN creadas antes del lanzamiento de la VPN con alta disponibilidad
se consideran puertas de enlace de VPN clasica. Para pasar de la VPN clasica a la VPN con alta
disponibilidad, consulta las instrucciones detalladas.

En cambio, las puertas de enlace de VPN clasica tienen una Unica interfaz y una Unica direccién IP externa,
y admiten taneles en los que se usa enrutamiento dinamico (BGP) o estatico (basado en rutas o politicas).
Estas proporcionan un ANS del 99.9% de disponibilidad del servicio.

Las puertas de enlace de VPN clasica no son compatibles con IPv6.

Advertencia: Ciertas funciones de la VPN clasica dejaran de estar disponibles a partir del 31 de marzo de
2022.

Las VPN clasicas se denominan puertas de enlace de VPN de destino en la documentacién de la APl y en
Google Cloud CLI.

Cloud Interconnect
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Cloud Interconnect proporciona conexiones de alta disponibilidad y baja latencia que te permiten transferir
datos de manera confiable entre tus redes locales y de nube privada virtual (VPC) de Google Cloud.
Ademas, las conexiones de Interconnect proporcionan comunicacién de direcciones IP internas, lo que
significa que se puede acceder directamente a las direcciones IP internas desde ambas redes.

Cloud Interconnect ofrece dos opciones para extender tu red local:

o] La interconexién dedicada proporciona una conexion fisica directa entre la red local y la de Google.

o] La interconexion de socio proporciona conectividad entre tus redes locales y de VPC a través de
un proveedor de servicios compatible.

Ventajas

El uso de Cloud Interconnect proporciona los siguientes beneficios:

o] El trafico entre tu red local y tu red de VPC no pasa por la Internet publica. El trafico pasa por una
conexion dedicada o a través de un proveedor de servicios con una conexién dedicada. Si omites la Internet
publica, tu tréfico requiere menos saltos, por lo que hay menos puntos de falla en los que tu trafico podria
perderse o interrumpirse.

o] Se puede acceder de forma directa a las direcciones IP internas de tu red de VPC desde tu red
local. No necesitas usar un dispositivo NAT ni un tinel VPN para acceder a las direcciones IP internas. Para
obtener mas informacion, consulta Direccionamiento IP y rutas dindmicas.

o] Puedes escalar tu capacidad de conexidon para cumplir con tus requisitos particulares.

Para la interconexion dedicada, la capacidad de conexion se entrega a través de una o mas conexiones
Ethernet de 10 Gbps o 100 Gbps, con las siguientes capacidades maximas admitidas por conexion de
Interconnect:

o] conexiones de 10 Gbps (80 Gbps en total)

o] 2 conexiones de 100 Gbps (200 Gbps en total)

En la interconexiéon de socio, se admiten las capacidades de conexién siguientes para cada adjunto de
VLAN:

o] Adjuntos de VLAN de 50 Mbps a 50 Gbps. El tamafio maximo admitido de los adjuntos es de 50
Gbps, pero es posible que no todos los tamafios estén disponibles, segun lo que ofrezca el socio elegido
en la ubicacion seleccionada.
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o] Puedes solicitar conexiones de 100 Gbps en cualquiera de las ubicaciones que aparecen en Todas
las instalaciones de colocacion.

0 La interconexién dedicada, la interconexiéon de socio, el intercambio de trafico directo y el
intercambio de trafico por proveedores pueden ayudarte a optimizar el trafico de salida de tu red de VPC y
reducir tus costos de salida. Cloud VPN, por si solo, no reduce los costos de salida.

o] Puedes usar Cloud Interconnect con el Acceso privado a Google para hosts locales a fin de que
estos hosts puedan usar las direcciones IP internas en lugar de las direcciones IP externas a fin de alcanzar
las APl y los servicios de Google.

IDENTITY AND SECURITY

Cloud IAM

IAM te permite otorgar acceso detallado a recursos especificos de Google Cloud y ayuda a evitar el acceso
a otros recursos. 1AM te permite adoptar el principio de seguridad de privilegio minimo, que indica que nadie
debe tener méas permisos que los que realmente necesita.

Para administrar el control de acceso con la IAM, define quién (identidad) tiene qué acceso (funcion) a qué
recurso. Por ejemplo, las instancias de maquinas virtuales de Compute Engine, los clisteres de Google
Kubernetes Engine (GKE) y los depdsitos de Cloud Storage son recursos de Google Cloud. Las
organizaciones, las carpetas y los proyectos que usas para organizar tus recursos también son recursos.

En IAM, el permiso para acceder a un recurso no se otorga directamente al usuario final. En su lugar, los
permisos se agrupan en funciones, y las funciones se otorgan a las principales autenticadas. (Antes, IAM
se referia a las principales como miembros. Algunas APl adn usan este término).

Una politica de permisos, también conocida como politica de 1AM, define y aplica qué roles se otorgan a
qgué principales. Cada politica de permisos se adjunta a un recurso. Cuando una principal autenticada
intenta acceder a un recurso, IAM verifica la politica de permisos del recurso para determinar si la accion
esta permitida.

Este modelo de administracion de acceso tiene tres partes principales:

o] Principal Una principal puede ser una Cuenta de Google (para usuarios finales), una cuenta de
servicio (para aplicaciones y cargas de trabajo de procesamiento), un Grupo de Google, una cuenta de
Google Workspace o un dominio de Cloud Identity que pueden acceder a un recurso. La identidad de una
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principal es una direccion de correo electrénico asociada a un usuario, una cuenta de servicio o un Grupo
de Google, o0 es un nombre de dominio asociado a una cuenta de Google Workspace o un dominio de Cloud
Identity.

o] Funcion. Una funcion es un grupo de permisos. Los permisos determinan qué operaciones estan
permitidas en un recurso. Cuando otorgas una principal a un miembro, otorgas todos los permisos que la
funcion contiene.

o] Politica. La politica de permisos es un conjunto de vinculaciones de roles que se asignan a una o
mas principales con roles individuales. Cuando desees definir quién (principal) tiene qué tipo de acceso (rol)
en un recurso, debes crear una politica de permisos y vincularla al recurso.

En el diagrama anterior, por ejemplo, la politica de permisos vincula a las principales, como
user@example.com, con roles, como App Engine Admin (roles/appengine.appAdmin). Si la politica de
permisos se vincula con un proyecto, las principales obtienen los roles especificados dentro del proyecto.

Cloud Audit Log

Los servicios de Google Cloud escriben registros de auditoria que registran actividades y accesos
administrativos dentro de tus recursos de Google Cloud. Los registros de auditoria te ayudan a responder
“¢quién hizo qué, donde y cuando?” dentro de tus recursos de Google Cloud con el mismo nivel de
transparencia que en los entornos locales. Habilitar registros de auditoria ayuda a las entidades de
seguridad, auditoria y cumplimiento a supervisar los datos y sistemas de Google Cloud en busca de posibles
vulnerabilidades o el uso inadecuado datos externos

Nota: Los registros de auditoria de acceso a los datos ayudan al equipo de asistencia a solucionar
problemas con tu cuenta. Por lo tanto, te recomendamos mantenerlos habilitados

Cloud Key Management (KMS)

Caracteristicas principales

Gestion centralizada de claves de encriptado

Un servicio de gestion de claves alojado en la nube que te permite gestionar claves criptogréaficas simétricas
y asimétricas de tus servicios en la nube del mismo modo que lo harias on-premise. A través de él puedes
generar, usar, rotar y eliminar claves criptograficas AES256, RSA 2048, RSA 3072, RSA 4096, EC P256 y
EC P384.

Seguridad de claves mediante hardware con HSM

Alterna entre claves de encriptado protegidas mediante software y mediante hardware con solo pulsar un
boton. Aloja claves de encriptado y realiza operaciones criptograficas en HSMs con validacion FIPS 140-2
de nivel 3. Gracias a este servicio totalmente gestionado, puedes proteger tus cargas de trabajo mas
sensibles sin necesidad de preocuparte por los costes innecesarios que se derivan de la gestion de
clusteres de HSM.
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Compatibilidad con claves externas gracias a EKM

Encripta los datos de BigQuery y de Compute Engine con claves de encriptado que se almacenan y se
gestionan en un sistema externo de gestion de claves que esta desplegado fuera de la infraestructura de
Google. External Key Manager te permite mantener la separacion entre los datos en reposo y las claves de
encriptado sin dejar de aprovechar la potencia de la nube para las tareas de computacion y analiticas.

Ta decides quién puede acceder a tus datos

Key Access Justifications se combina con Cloud EKM para mejorar considerablemente el control que tienes
sobre tus datos. Es el Gnico producto que te permite ver todas las solicitudes de claves de encriptado, ofrece
una justificacion de cada solicitud y cuenta con un mecanismo para aprobar o rechazar el desencriptado en
funcién del contexto de la solicitud. Estos controles siguen los compromisos de integridad de Google y se
encuentran actualmente en version beta.

b. Acuerdo de nivel de servicio SLA

Los servicios de Google Cloud Platform cuentan con una disponibilidad de al menos 99.5%, dependiendo
de la arquitectura desplegada, asistencia en idioma espafiol por nuestros expertos las 24 horas los 7 dias
de la semana, permitiendo a Usted integrar servicios de nube reales y de clase empresarial de forma
inmediata a las necesidades actuales del cliente, y escalar los mismos cuando lo considere necesario.

Los Service level Agreement (SLA) estan sujetos segun producto contratado bajos las condiciones
disponibles en:

https://cloud.google.com/terms/sla

c. Inversion Econdmica

A continuacion, se resume el modelo de inversion con precios referenciales al 18 de Agosto del 2022:

Servicio / Componentes Precio Lista GCP - PEN

Desde

Computo
S/ 0.039/ Hora *

Desde
Almacenamiento
S/0.077 /GB al mes *

IP publica estatica S/ 0.0077 / Hora*

Desde
Trafico de Salida
S/ 0,038 / GB al mes*

Trafico de Entrada Gratuito
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Desde
Almacenamiento Cloud Storage
S/ 0.0046 / GB al mes*

*Sin IGV y sujeto a evaluacién segun la familia de recursos a activar

Lista de precios completa y detallada en funcién de cada servicio especifico se puede encontrar
en la calculadora de precios de Google Cloud Platform, en
https://cloud.google.com/products/calculator

Los precios indicados aplican para la modalidad de Pago por uso y/o Compromiso de uso (por el
periodo minimo de 12 meses).

Las cotizaciones de Google Cloud Platform siempre seran aplicables desde el formato oficial
obtenido por medio de la Calculadora publica de servicios de Google Cloud Platform en
https://cloud.google.com/products/calculator

Modalidades de compra

Pago por Uso: con facturacion mensual basado en el consumo realizado en el periodo del mes
desde el ler al Ultimo dia del mes.

e El cliente/usuario administrador, sera responsable de los cargos adicionales generados
por compras de suscripciones dentro de Panel de Control de Google Cloud Platform.

Compromiso de uso: Pago de servicio establecido por la cotizacion del proyecto el cual puede
fijar el precio mensual con compromiso de mantener el servicio por un periodo minimo de 1 afio o
3 afios mediante el cual adquieres recursos de Compute Engine, como CPU virtuales, memoria,
GPU, SSD locales y nodos de usuario Unico, a un precio con descuento.

e El cliente/usuario administrador, sera responsable de los cargos adicionales generados
por compras de suscripciones dentro de Panel de Control de Google Cloud Platform.

d. Condiciones comerciales de Google Cloud Platform

e Los precios estan expresados en Soles Peruanos (PEN) y no incluyen IGV.

e Propuesta Vigente durante el mes de: Enero, 2023.

e Entodos los casos se considera el cobro del servicio como base, importante mencionar
que es una proyeccion de consumo, el uso de caracteristicas dindmicas como lo son
escalabilidad y aumento de caracteristicas en el servicio base implica un cobro adicional
no considerado en la presente y que el cliente acepta como parte del servicio.

e Elnivel de disponibilidad es por componente (Compute Engine, Discos,
Almacenamiento, etc). Los servicios de soporte 24 horas 7 dias a la semana en idioma
espafiol se incluiran segun el alcance definido al momento de presentar la oferta.

e El pago por los servicios descritos puede realizarse con cargo a América Mévil Pera
S.A.C através de factura electronica.

e Esta propuesta no considera ningun enlace privado de comunicaciones de datos o
Internet.

e El plazo minimo de contratacién de los servicios citados en esta propuesta es de un (1)
mes. No existe plazo forzoso de contratacion o penalidades por cancelacion del servicio
(Salvo se firme un contrato particular de servicio). El cobro por los servicios es a mes
vencido.

e Laentrega de la suscripcion en un nuevo ambiente productivo es de 48 horas Utiles a
partir de la confirmacion y recepcion del pedido formal o firma de aceptacion de esta
propuesta.

e Los servicios descritos en esta propuesta estan sujetos a los Términos y Condiciones de
Servicios en la Nube de Claro disponibles en http://www.clarocloud.com.pe
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e Lavigencia de la presente propuesta comercial es de 15 dias calendarios a partir de la
fecha de emision de la misma.

e. Consideraciones y restricciones comerciales de Google Cloud Platform

e Los precios indicados estaran vigentes hasta que Google Cloud Platform actualice sus precios en
su calculadora de acceso publico.

e Google Cloud Platform puede cambiar, retirar y/o eliminar suscripciones de su pagina principal y
de la calculadora Cloud en cualquier momento.

e Google Cloud Platform y Claro informaran a los clientes de cualquier cambio de la calculadora de
Google Cloud Platform con al menos 30 dias antes, a través de anuncios, correos electronicos y
mensajes en el sitio web.

e Los precios de lista son referenciales y los precios finales iran de la mano con la propuesta
entregada por el Equipo de Ventas Cloud como base, el cual es una proyeccién de consumo, el
uso de caracteristicas dinamicas como lo son escalabilidad y aumento de caracteristicas en el
servicio base implica un cobro adicional no considerado en la presente y que el cliente acepta
como parte del servicio.

e Google Cloud Platform sera contratado en modalidades de Pago por uso o Compromiso de uso
(por el periodo minimo de 12 meses)

e |Las modalidades de compra como Pago por Uso o Compromiso de uso no excluyen al
cliente/usuario administrador de ser responsable de los cargos adicionales generados por compras
de suscripciones dentro de Panel de Control de Google Cloud Platform.

ANEXO 2
GARANTIA'Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

1. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los niveles de disponibilidad ofrecidos para cada uno de los Servicios Cloud se describen en la siguiente
tabla:

NOMBRE DEL SERVICIO NIVEL DE DISPONIBILIDAD

Office 365 99.9%
Microsoft 365 99.9%
Correo Empresas 98%

Claro Backup 99.5%
Tienda Virtual 99.5%
Seguridad Empresas N/A

Webex Meeting N/A

Servidores Virtuales 99.5%
Claro drive Negocio 99.9%
Google Workspace 99.5%
Facturacién Electronica ADM 99.5%

2. FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
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Se considerara falta de disponibilidad Unicamente cuando se verifique la afectacion y/o suspensiéon de
cualquier Servicio Cloud por problemas directamente imputables a CLARO. El nivel de disponibilidad sera
calculado en funcién a la siguiente tabla:

Mas de 4 horas pero menos de 7.5 horas Disponibilidad de 99.0% a 99.5%
Mas de 7.5 horas pero menos de 21,4 horas Disponibilidad de 97.0% a 99.0%
Mas de 21,4 horas durante cualquier periodo de facturacion Menos del 97.0%

3. ATENCION DE FALLAS EN EL SERVICIO CLOUD

En caso el Servicio Cloud contratado no estuviera disponible para su uso, debera ser reportado por el
Cliente a CLARO a través del Centro de Atencién. El Centro de Atencion realizara una evaluacién técnica
de descarte inicial, a fin de determinar (i) la existencia de la falla y (ii) que la falla es imputable a CLARO.
En caso la falla sea imputable a CLARO, generara un ticket de atencion, cuyo nimero sera entregado al
Cliente.

El inicio del célculo del periodo de indisponibilidad de los Servicios Cloud se computara desde el momento
en que el Centro de Atencién haya generado el ticket de atencién, y siempre que se haya verificado que
efectivamente la falla es imputable a CLARO.

Generado el ticket de atenciéon, CLARO iniciara los procedimientos de atencion y subsanacion de fallas a
fin de reestablecer las funcionalidades del Servicio Cloud. Una vez subsanada la falla, CLARO contactara
al Cliente para notificarle la rehabilitacion del Servicio Cloud. Esta comunicacion sera considerada como la
finalizacion del periodo de indisponibilidad de acuerdo a lo establecido en la clausula octava de los términos
y condiciones.

4. REEMBOLSO POR INDISPONIBILIDAD
Dependiendo del nivel de disponibilidad ofrecido para cada Servicio Cloud, en caso no se logre alcanzar

alguno de los niveles de disponibilidad ofrecidos, dentro de un periodo de facturacién, el Cliente podra
solicitar un rembolso de:

Reembolso Rango de Disponibilidad alcanzada
Cargo correspondiente a un dia de uso del 99.0% a 99.5%
Servicio Cloud afectado.
Cargos correspondientes a una semana de uso 98% al 99.0%
del Servicio Cloud afectado.
Cargos correspondientes a un mes de uso del Igual 0 Menor a 97%
Servicio Cloud afectado.

e El reembolso se realizara dentro de la factura del servicio correspondiente al siguiente mes de
facturacion del Servicio Cloud.

e El monto méaximo que CLARO reembolsara por concepto de indisponibilidad de los servicios, sera
el equivalente a un mes de facturacion del Servicio Cloud afectado.

e El Cliente deberé solicitar el reembolso a que se refiere este numeral, informando el nimero de
todos los tickets de atencion generados a través del Centro de Atencién durante un mismo periodo
de facturacion.

e Queda establecido que Unicamente con el nimero de ticket de atencion el CLIENTE acreditara la
existencia de la falla.

e Todas las solicitudes de reembolso deberdn ser realizadas a més tardar dentro del siguiente
periodo de facturacion de su generacion.

5. MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

El Cliente reconoce que CLARO programara actividades de mantenimiento (incluido pero no limitado al
mantenimiento de la red o remplazo de componentes necesarios para la prestacion de los Servicios Cloud)
que podrian ocasionar breves interrupciones y/o degradaciones en las funcionalidades de los Servicios
Cloud, sin que ello implique responsabilidad alguna de CLARO. CLARO hara su mejor esfuerzo para dar
aviso al Cliente, con cuarenta y ocho (48) horas antes de realizar un mantenimiento programado.

6. GARANTIA DE SERVICIO
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El Cliente reconoce que cualquier interrupcién y/o degradacion en los Servicios Cloud que se genere por la
configuracién de las siguientes circunstancias y/o eventos, no sera considerada a efectos del calculo del
nivel de indisponibilidad de los servicios:

. Caso fortuito y/o fuerza mayor.

. Suspension y/o baja del Servicio Cloud.

. Falla en la red del Cliente, falla de cualquiera de sus Equipos de Cémputo o demas equipos
(ya sea por configuracion, desgaste, averias, etc) y/o cualquier otra circunstancia imputable al
Cliente.

. Falta de disponibilidad por mantenimiento programado.

. Fallas u omisiones en equipos, cableado y software u otros servicios que no son provistos por
CLARO.

. Por cualquier falla ocasionada por el Administrador asignado por el Cliente.

. Cualquier falla cuyo origen haya sido generado por un virus en el Equipo de Cémputo.

. Incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el numeral 4.4 de la clausula
cuarta de los Términos y Condiciones aplicables a los Servicios Cloud y/o Portal Web

. Incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el Anexo 1 para cada uno de

los Servicios Cloud
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ANEXO 3
CONDICIONES DE LOS SERVICIOS CLOUD

1. CONDICIONES COMERCIALES

e Elcliente debera aceptar en linea los términos y condiciones del servicio que desea adquirir para
finalizar el proceso de pedido de compra.

e La contratacién de los servicios se hara de manera mensual y con renovaciones automaticas
mensuales. Los dominios se renovaran anualmente. El cliente podra solicitar la cancelacion del
dominio hasta 07 dias calendarios antes de que culmine el periodo anual en curso.

e El cobro del servicio se realiza a través de la factura de CLARO Cloud, independiente.

e Elcliente debe contar con el equipo y servicio de acceso a Internet que cumplan con los requisitos
minimos especificados para la instalacion y/o uso del servicio Cloud.

e Elcliente debe contar con una cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones del servicio.

e Si el cliente accede desde un dispositivo mévil por una red de datos a cualquier servicio Cloud,
consumird trafico a las tarifas de su plan de datos.

2. ACTIVACION

e Los Servicios Cloud que el cliente contrate a través del Portal Web seran activados por CLARO
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la fecha de enviada la solicitud, siempre y
cuando el cliente cuente con aprobacion del area de créditos de CLARO.

e CLARO enviara a la cuenta de correo electronico sefialada por EL CLIENTE, la notificacién de
activacion del Servicio Cloud y la informacion necesaria para que EL CLIENTE a través de su
Administrador configure el Servicio Cloud contratado.

e El cliente serd el responsable de la utilizacion de su usuario y contrasefia, oblighndose a
mantenerlas en estricta reserva y cambiarlas regularmente.

e El Administrador designado por el cliente sera responsable de configurar y administrar el Servicio
Cloud contratado, y podra solicitar soporte para realizar la configuracién del mismo, al Centro de
Atencion de CLARO Cloud.

3. UPGRADES / DOWNGRADES

e Elcliente podra solicitar Cambios de plan (Upgrades o Downgrades), segun el plan lo permita.

e Para solicitar alguna modificacion el cliente no debera contar con deuda vencida.

e Los upgrades podran ser efectivos siempre y cuando el limite de crédito del cliente lo permita, de
lo contrario se realizard una nueva evaluacion para la ampliacion del limite de crédito. Los
upgrades seran activados por CLARO dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la fecha
de enviada la solicitud, siempre y cuando el cliente cuente con aprobacion del area de créditos de
CLARO.

e Para el caso de los downgrades, la informacién almacenada asi como las licencias y aplicaciones
que no sea contemplada por el nuevo plan seran eliminadas. Sera responsabilidad del cliente
realizar el respaldo de su informacion. Los downgrades se efectuaran dentro de los cinco (05) dias
Utiles de recibida la solicitud.

A continuacion, se presenta el listado de unidades que pueden ser incrementadas o disminuidas
por Servicio Cloud:

Servicio el HET AF\id;zil:Jrgzr Restar recurso Unidad recurso adicional
Upgrade  downgrade adicional adicional
Correo empresas N/A N/A SI Sl Cuenta de correo
Claro Backup Sl NO SI Sl Paquete de Gigabytes
Backup Empresarial NO NO NO NO Paquete de Gigabytes
Seguridad Empresas Sl Sl SI Sl PC
Tienda Virtual SI NO SI® SI® Email marketing y otros
Office 365 Sl NO SI Sl Diferentes SKU de Office 365
Microsoft 365 Sl NO SI Sl Diferentes SKU de Microsoft 365
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Webex meeting

Servidores Virtuales
y Data Center
Virtuales

Claro drive Negocio
Google Workspace
Dominios

(*) No aplica a todos los planes

Baja de Servicio a Solicitud del Cliente:

N/A

N/A

Sl
Sl
N/A

N/A

N/A

Sl
Sl
N/A

SI

SI

Sl
S|
N/A

Sl

SI

Si
S| ™
N/A

Licencia Host

vCPU, Memoria RAM, Disco Virtual
(solamente se pueden afiadir y borrar
discos completos)

Plan
Licencia
N/A

e Elcliente podra solicitar la baja de cualquier Servicio Cloud contratado en cualquier momento, para
lo cual debera dar aviso enviando una carta formal a CLARO al correo de nuestro Soporte Claro

Cloud (soporte@clarocloud.com.pe)

e La baja se efectuara dentro de los cinco (05) dias utiles de recibida la solicitud. El cliente estara

en la obligacion de validar todos sus datos.

e Unavez efectuada la baja, el cliente perdera todo tipo de acceso al portal web, licencias adquiridas,
aplicaciones e informacion.
e Sera responsabilidad del cliente realizar el proceso de respaldo de su informacion contenida en
los Servicios Cloud ya que ésta no podréa recuperarse.

4. RESTRICCIONES GENERALES

¢ No aplicable para clientes con deuda vencida frente a Claro.
e Sujeto a evaluacion crediticia.

5. COMERCIALIZACION

Se comercializara a través de:
e Fuerza de ventas directa de CLARO

e Portal Web de CLARO Cloud: http://www.clarocloud.com.pe y Tienda virtual asociada:

https://tiendacloud.claro.com.pe

e Fuerza de Ventas Indirecta: Televentas y Distribuidores autorizados seleccionados.

Correo electrénico de ventas: ventas@clarocloud.com.pe
Los nimeros de contacto para televentas se muestran a continuacion:

e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-00-258

6. SOPORTE TECNICO

CLARO ofrece, sin costo adicional al cliente, el soporte técnico para resolver dudas o fallas que presenten
los Servicios Cloud contratados, via telefénica a través del Centro de Atencidn; en caso de fallas criticas el
horario de atencién sera de 7 dias, las 24 horas del dia. CLARO se compromete a asesorar al CLIENTE y
brindarle una solucién bajo un nivel 1 de atencién. En caso el problema no pueda ser resuelto de forma

inmediata, el problema se elevara a un nivel 2 o 3 de escalamiento.

CLARO no seréa responsable de atender problemas tales como dafios o problemas con el Equipo de
Computo o software instalado en dicho Equipo de Cémputo, ni de los problemas que se presenten en el
servicio de acceso a Internet contratado por el Cliente, durante la utilizacion del Servicio. En caso que el
Servicio de Internet del Cliente sea provisto por CLARO, la atencién de las fallas del Servicio de Internet
CLARO procederéa de acuerdo a los propios criterios de atencion de este ultimo Servicio.

Los datos de contacto para informacion y/o atencién técnica, se muestran a continuacion:

Para clientes Corporativos:

e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0911
e Desde cualquier teléfono (fijo o movil): (01) 610-2273
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Para clientes Claro Empresas:

o Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0800
Desde celular CLARO:
e 135

Correo Electrénico (solo para intercambio de informacién; no para la apertura de tickets de atencién):

e soporte@clarocloud.com.pe

7. FACTURACION Y PAGOS DEL SERVICIO

e Periodo de contratacién minimo es de un (01) mes en todos los servicios, excepto en el servicio
de Registro y Renovacion de Dominios, en el que el periodo minimo es de un (01) afio, renovable
anualmente.

e Elcliente debera pagar un cargo mensual por los servicios Cloud que contrate.

e Los dias de servicio recibido durante el primer mes seran facturados (prorrateo) en el mes
siguiente. De igual manera, los dias de servicio recibido durante el mes de cancelacion seran
facturados (prorrateo) en el mes siguiente. El ciclo de facturacion equivale a un mes calendario de
30 dias siendo el inicio del ciclo el primer dia de cada mes.

e Todo cobro se hara mediante la Factura de CLARO Cloud.

e Cualquier cambio solicitado en los datos de facturacion, se vera reflejado hasta el siguiente periodo
de facturacion del servicio.

e Silos servicios fijos/moéviles se encuentran suspendidos y el cliente continla pagando el servicio
Cloud, el cliente continuara con el servicio Cloud.

e Si el servicio Cloud se encuentra suspendido y el cliente continla pagando los servicios
fijos/moviles, el cliente continuara con los servicios fijos/moviles.

e En caso que el cliente no pague la factura correspondiente a los servicios Cloud, aplicaran las
siguientes reglas, luego de vencida la factura: Si adeuda 15 dias calendario el servicio sera
suspendido, y si adeuda 30 dias mas se le dara de baja total.

e Si el cliente realiza el pago total del servicio Cloud se procede a la ‘reconexion’ o liberacion de la
suspension de la suscripcion de servicios Cloud, asi no hubiera pagado otros servicios fijos/moviles
que tuviera con CLARO. No habréa cargos por reconexion de servicios Cloud.

8. VIGENCIA

Desde el 01 de octubre del 2014.

9. DOCUMENTOS QUE EL CLIENTE DEBE PRESENTAR
e Entidades Gubernamentales:
- Resoluciéon de nombramiento.
- Resolucién, documento o Manual de Funciones donde se aprecien las funciones y/o
facultades del RRLL.

10. ACUERDOS

Para compras de servicios Cloud desde el Portal de CLARO Cloud, el cliente debera aceptar los Términos
y Condiciones del servicio ofertado.
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ANEXO 4
SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Este documento busca dar a conocer la oferta de Servicios Administrados brindada por CLARO.

ALCANCE

Los Servicios Administrados de CLARO se brindaran a nivel nacional y sélo sobre territorio peruano.

TARGET
Toda persona juridica (RUC 20) o persona natural con negocio (RUC 10) que realiza actividades

economicas y desee contratar Servicios Profesionales complementarios a los Servicios Cloud para
potenciar dichos servicios, enfocandose en el core de su negocio.

DESCRIPCION GENERAL
Los Servicios Profesionales de Claro Cloud permiten complementar la oferta de Servicios Cloud,

brindando al cliente una excelente alternativa de tercerizacion de servicios de implementacion, migracion
y administracion, entre otros.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
A continuacion se detallan los Servicios Profesionales brindados por CLARO:

SERVICIO DE MIGRACION A MICROSOFT 365 / OFFICE 365

a. Definicién del Servicio

Los servicios de Migracion de Microsoft 365/Office 365 contemplan, segun el plan elegido, la
configuracién de los servicios Microsoft 365/ Office 365 contratados a Claro Cloud y el traslado de la
informacion alojada en un servicio de correo electrénico existente del cliente hacia el servicio Microsoft
365/ Office 365.

b. Target

Los servicios de Migracidon de Cuentas de Correo se brindaran a clientes que adquieran los servicios
Microsoft 365/ Office 365 de Claro Cloud en sus distintos planes, ofrecidos a través del portal
www.clarocloud.com.pe, y descritos en los Términos y Condiciones de servicios Claro Cloud.

c. Planes del servicio

Aquellos clientes que contraten con CLARO servicios Office 365 que cuenten con planes de correo
Exchange Online y que cumplan con los requisitos indicados en el literal d de este numeral, podran
adquirir los servicios de migracidn que se detallan a continuacion:

Planes por cada Cuenta de

Correo

Migracion Nivel 3
Migracion Nivel 2
Migracion Nivel 1

Adicionales

Pago por Hora-Hombre
Adicional al pactado

Servicio de Migracidn Nivel 1:
Las actividades descritas a continuacion seran realizadas de forma remota:
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Tareas

Tareas especificas

generales ; Requisitos del cliente Fuera del alcance
; realizadas
realizadas ;
Configurar en el
panel de
administracion los
Dar de alta el arametros para
servicio par para El cliente debera proporcionar los accesos : El cliente debera
utilizar los servicios . . =
Exchange, de administrador del servicio Cloud a contratar el servicio
) de Exchange, Skype o : .
SharePoint y ; CLARO, y especificar los permisos por Microsoft 365/
for Empresarial y . .
Skype ) b usuario. Office 365.
. SharePoint segin
Empresarial .
las capacidades del
Plan contratado por
usuario
Ingreso de hasta dos
(02) dominios por El cliente podréa usar el dominio Capacitacion a
cliente en el portal onmicrosoft.com (proporcionado por usuarios y
de dominios del defecto por Microsoft), usar un dominio administradores.
servicio Cloud. propio o solicitar un dominio a CLARO.
Realizar
coordinaciones con
Registro del el proveedor del
mini I ' . ini i
do odela Configuracion de los _ o _ dominio del cliente
empresa . . Si el dominio es proporcionado por para la
registros DNS tipo 0 . I I mi fi .
TXT y MX CLARQ 0 si la administracion de mismo  configuracion de
necesarios. nor es cedida a CLARO, CLARO realizardla : los registros DNS.
> P configuracion de registros DNS. El cliente debera
dominio.
contar con los
accesos /
contactos
respectivos.
El cliente debera proporcionar un archivo Realizar el
Ingreso a la opcion Excel con la lista de usuarios con el levantamiento de
L formato de carga de Office 365 . -
para la creacion de . ; . informacioén de los
I . in | https://portal.microsoftonline.com/UserMa Loli
Creacion de 0s usuarios segun fa nagement/Templates/Import_User_Templ datos de C|e_r1te
USUANoS Sedin cantidad solicitada ate es.csy para la creacion de
9 —— usuarios.
plan
Envio de correo con . . Proveer a cada
El cliente debera proveer un correo . !
las cuentas y . ST ! usuario del cliente
~ alternativo para recibir la informacion de .
contrasefias de los I Su usuario y
. las cuentas creadas y contrasefias. o
usuarios creados contrasenia.

Servicio de Migracion Nivel 2:

Incluye todo lo descrito en el Servicio de Migracion Nivel 1, y ademas las tareas descritas lineas abajo.
Dichas tareas se realizardn de manera remota para clientes que hayan contratado hasta veinte (20)
servicios de Migracion Nivel 2 o cuya sede principal se encuentre fuera de Lima Metropolitana. Para clientes
que contraten este servicio para mas de veinte (20) cuentas de correo, el servicio se dara de manera
presencial en la Sede Principal del cliente dentro de Lima Metropolitana, en una ventana de tiempo
previamente acordada con el cliente. Los servicios presenciales fuera de Lima metropolitana requeriran una
propuesta especifica.

Tareas generales areas especificas

Requisitos del cliente Fuera del alcance

realizadas | realizadas

Visitas a mas de una
sede del cliente 0 a

. . sedes del cliente fuera
El cliente debe proporcionar el acceso y

o Andlisis de . . o de Lima Metropolitana
Elaboracién del o credenciales respectivas para utilizar las ;
. conectividad a la ; . 0 a clientes que hayan
Plan de trabajo herramientas de Microsoft con las cuales se -
Nube desde la red contratado servicios

realizara el andlisis de conectividad hacia los
servicios de Microsoft 365/ Office 365.

para la migracion L
de la organizacién

de migracion Nivel 2
para menos de veinte
(20) cuentas de

correo.

Péagina 198 de 214


https://portal.microsoftonline.com/UserManagement/Templates/Import_User_Template_es.csv
https://portal.microsoftonline.com/UserManagement/Templates/Import_User_Template_es.csv
https://portal.microsoftonline.com/UserManagement/Templates/Import_User_Template_es.csv

Instalacién de
aplicativos Microsoft
365/ Office 365

Instalacién de
aplicativos Microsoft
365/ Office 365
(sélo para planes
que incluyan
versiones de
escritorio de Office,
Skype Empresarial
y/o OneDrive for
Business) en un
equipo por cuenta

El cliente debe cubrir los requerimientos
técnicos minimos especificados en los
Términos y Condiciones para los servicios
Microsoft 365/ Office 365.

Si hay inconvenientes
técnicos en la
instalacion, se
reportaran y el cliente
deberé solucionarlo
con un especialista de
Tl de su organizacion
0 con quien convenga.

Configuracién de
cuenta de correo

Configuracion de
una (01) cuenta de
correo con buzén
vacio, en hasta un
(01) equipo

El cliente debe ser usuario del equipo a
configurar y debe contar con un plan
contratado con Claro Cloud que incluya el
servicio de Exchange Online.

Configuracion de mas
de un (01) buzén o
cuenta por equipo. El
cliente podra contratar
servicios de migracion
adicionales para cubrir
estas necesidades.

Guiaenla
instalacion del
usuario Skype
Empresarial y de
Office

Se guiara al cliente
para la instalacién
del usuario Skype
Empresarial

El cliente debe de contar con el software base
licenciado con Microsoft.

Instalar o configurar
hardware o software
que no forma parte del
servicio Microsoft 365/
Office 365.

Se guiara al cliente
para la instalacion
de Office

El cliente debe de contar con un antivirus
vigente y actualizado a la fecha.

El cliente debe de cumplir los requerimientos
técnicos minimos de software y hardware de
Microsoft 365/ Office 365 indicados en los
Términos y Condiciones.

Soporte en la PC del
cliente relacionado con
el sistema operativo a
algin componente
ajeno a Microsoft 365/
Office 365.

Configuracion de
acceso a
SharePoint

Se configura un
usuario por cliente
como administrador
del grupo de
propietarios de sitio.

El cliente debera indicar el usuario
administrador.

Personalizacion y
capacitacion en
SharePaint.

Informe Técnico
Post-Migracion

Contiene un registro
de los principales
hitos del servicio,
asi como
observaciones y
recomendaciones

Personalizacion del
informe.
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Servicio de Migracién Nivel 3:
Incluye todo lo descrito en el Servicio de Migracion Nivel 1 y Nivel 2, y ademas las tareas descritas lineas
abajo. Dichas tareas se realizardn de manera remota para clientes que hayan contratado hasta veinte (20)
servicios de Migracion Nivel 3 o cuya sede principal se encuentre fuera de Lima Metropolitana. Para clientes
gue contraten este servicio para mas de veinte (20) cuentas de correo, el servicio se dard de manera
presencial en la Sede Principal del cliente dentro de Lima Metropolitana, en una ventana de tiempo
previamente acordada con el cliente. Los servicios presenciales fuera de Lima metropolitana requeriran una
propuesta especifica.

Tareas generales

realizadas

Evaluacién de
infraestructura de
Software.

Tareas especificas
realizadas

Analisis mediante las
herramientas
Microsoft:
TestConnectivity y
FastTrack el acceso a
los servicios de
Microsoft 365/ Office
365.

Requisitos del cliente

Brindar las facilidades para
diagnosticar correctamente el acceso a
los servicios de Microsoft 365/ Office
365, proporcionando un equipo del
cliente que se encuentre conectado a
la red de los usuarios finales que
utilizaran el servicio.

Se dara un diagnostico y si

Fuera de alcance

fuera el caso, se brindara
recomendaciones técnicas
que deberan ser aplicadas
por el cliente a fin de
resolver elllos
inconveniente(s). Tras su
aplicacion, el cliente enviara
las evidencias via correo
electrénico a
soporte@clarocloud.com.pe,
para poder proceder a
coordinar la migracién.

Instalacion o Cambio
de software Suite
Microsoft 365/ Office
365 (segun plan
Microsoft 365/ Office
365 contratado).

Desinstalacion de
suite Office que se
encuentre instalada
en el equipo al
momento de la
migracion e
instalacion del
paquete
correspondiente al
plan contratado.

Tener un equipo con los
requerimientos técnicos minimos
establecidos en los Términos y
Condiciones referidos a Microsoft 365/
Office 365 y poseer un servicio activo
de Microsoft 365/ Office 365 que
contenga una suite de Office, en
cualquier version, para instalar.

Instalaciéon en mas de un
(01) equipo por servicio
contratado. El cliente podra
contratar servicios de
migracion adicionales para
cubrir estas necesidades.

Configuracion de
cliente Outlook con
migracion de
contactos y
calendarios.

Exportacion de
informacién del cliente
e importacion de la
misma bajo el nuevo
perfil Outlook.
Respaldo de la
informacion del
usuario, y posterior
instalacion y
configuracién bajo la
nueva version de
Outlook.

Debe poseer un cliente Outlook en
cualquier version, configurado en el
equipo, para poder obtener la
migracion de la informacién tipo
contactos y calendario. La migracion
de contactos y calendarios del perfil
anterior se dara siempre y cuando
sean compatibles con Microsoft 365/
Office 365.

No se realizara la
exportacion de informacion
de clientes que no cuenten
con Outlook.

Soporte Post-
migracion

Soporte técnico
presencial, dentro de
Lima metropolitana,
hasta 48 horas
posteriores a la
finalizacion de la
ventana de migracion.

Ninguno

Soporte presencial fuera de
Lima metropolitana.

Configuracion
avanzada de acceso
a SharePoint.

Se configuran cuatro
(04) usuarios al grupo
de integrantes de
sitio.

El cliente debera indicar los usuarios.

Personalizacion y
capacitacion en SharePoint.

Federacion de
dominios en
LyncSkype
Empresarial.

Se realiza una (01)
federacion de dominio
en el médulo de
administraciéon de
Skype Empresarial

El cliente indicara el dominio a federar.

Realizar pruebas de uso y
comunicacion con el
dominio federado.
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Migracion del buzon
antiguo a Microsoft
365/ Office 365.

Se realiza la copia de
los correos,
calendario y contactos
al nuevo buzén.

El cliente debera proporcionar la fecha
de corte de su servicio anterior de
correo para trabajar en la migracién a
los nuevos buzones en Microsoft 365/
Office 365.

Soporte en la PC del cliente
relacionado con el sistema
de correo anterior o algun
componente ajeno a
Microsoft 365/ Office 365.

Se migran las reglas
de correo hasta un
maximo de cuatro (04)
reglas por usuario.

El cliente debera proporcionar
informacion del funcionamiento de las
reglas. Las reglas deberan ser
compatibles con Microsoft 365/ Office
365, de lo contrario no seran migradas.

Creacién/migracién de
reglas no compatibles con
Microsoft 365/ Office 365

Configuracion de
Exchange On
Premises (servidor
local del cliente) para
funcionamiento en
modo hibrido con
Microsoft 365/ Office
365.

Preparacion del
servidor de Exchange
del cliente.

El Cliente debera contar con los
requisitos Microsoft 365/ Office 365
para migrar el Exchange a modo
hibrido:
https://technet.microsoft.com/es-

pellibrary/hh534377(v=exchq.150).aspx

Actualizacion o soporte en
el servidor de Exchange On
Premises del cliente.

Extension del servicio
de Exchange On
Premises del cliente a
Microsoft 365/ Office
365.

El cliente debera proporcionar acceso
al servidor de Exchange On Premises
de Enterprise Administrator.

Adecuacion de la
infraestructura del cliente
para cumplir con los
requisitos de Microsoft 365/
Office 365.

Migracion de las
cuentas del cliente.

El cliente debera informar las cuentas a
migrar.

d. Requerimientos Técnicos Minimos

e Sistema Operativo:

Windows 7 o posterior

Mac OS 10.4 o posterior
e Navegador web:
Internet Explorer 9 en adelante

Firefox 2.0 en adelante

Chrome 8 en adelante

e Ancho de banda minimo recomendado (acceso continuo a Internet): 512 Kbps por equipo.

e Dos (02) puertos USB de acceso a lectura y escritura sin restricciones. Solo para Planes de
Servicio de Migracion Nivel 2 y Nivel 3.

e Contar con Planes Microsoft 365/ Office 365 que incluyan un servicio Exchange Online.

e. Consideraciones del Servicio

e La ejecucioén del servicio debera darse, como méaximo, dentro de los treinta (30) dias calendario,
posteriores a la contratacion del servicio, siempre que el Cliente brinde todas las facilidades de

acceso.

e El Cliente deber& contar con un dominio para poder hacer uso del servicio Microsoft 365/ Office

365.

e Si no cuenta con un dominio propio, puede comprarlo con CLARO, o puede optar por usar el
dominio con extensién “.onmicrosoft.com” que viene por defecto con determinados planes del
servicio Microsoft 365/ Office 365.

e Siya cuenta con un dominio propio puede optar por:

Delegar la administracion del dominio a CLARO, para lo cual deberéa entregar la Llave de

Autorizacién respectiva a CLARO.

Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracion a CLARO. En este caso, el

Cliente sera responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y debera

modificar los registros DNS, segun se le indique.

e El Cliente debera proporcionar informacioén valida, requerida para el andlisis previo al despliegue,
tal como caracteristicas de los equipos y especificaciones técnicas, caracteristicas de Sistema
Operativo y software.

e El Cliente debera proporcionar el acceso a la infraestructura de su organizacion, a nivel usuario
final, para realizar el analisis de red y de sistemas operativos en la totalidad de equipos que estén
dentro del alcance del servicio de migracion. Asimismo, debera facilitar un equipo, que estara
conectado a su red y desde el cual se ejecutaran las herramientas TestConnectivity y FastTrack.

e EIl Cliente debera facilitar las credenciales (usuario y contrasefia) de los buzones de correo
originales, segun el plan de migracion a realizar.
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e Lamigracién en las instalaciones del cliente se puede dar en cualquier horario, cualquier dia de la
semanay en cualquier dia del afio, previamente acordado y programado entre CLARO y el Cliente,
siempre y cuando el Cliente brinde las facilidades de acceso, y traslado, si aplica. La fecha y hora
de inicio de ejecucion de los servicios de migracion debera ser comunicada a CLARO con al menos
48 horas de anticipacion.

e ElCliente debera realizar la preparacion de la infraestructura dentro de su organizacion, siguiendo
las recomendaciones técnicas realizadas por los especialistas de Claro Cloud. Esto comprende,
pero no estd limitado a, la instalacion de parches para sistemas operativos y software suite de
Office u otro cliente de correo no Microsoft. Dichas labores debera realizarlas hasta 24 horas antes
del inicio de los trabajos de migracién, segun cronograma acordado en la propuesta comercial.

e CLARO determinara la cantidad y perfil de los recursos (especialistas) que ejecutaran los servicios
de migracién del Cliente segun la propuesta proporcionada por CLARO, en la cual esté incluido el
tiempo pactado para realizar la tarea de migracion.

e Sidurante laventana de migracion, el Cliente solicita realizar el rollback (regresar al estado anterior
al inicio de la migracién), dispondra del saldo en horas del tiempo pactado para este fin y, de
requerir un plazo mayor seran aplicables las tarifas adicionales por hora-hombre. La nueva ventana
de migracion debera programarse para dentro de los quince (15) dias calendario siguientes y sera
facturada a las tarifas vigentes.

f. Contratacién del Servicio

e Elcliente puede solicitar el servicio a su consultor, asesor de ventas, llamando a la linea de ventas
indicada en el portal www.clarocloud.com.pe o enviando un correo a ventas@clarocloud.com.pe
desde la cuenta autorizada para el servicio Claro Cloud.

e EIl consultor o asesor traslada la solicitud al su Coordinador de Ventas de Servicios Cloud
asignado, quien gestionara la oferta comercial con el partner Alwa Peru S.A.

e Se enviard por correo electronico la propuesta econdmica al cliente con el detalle de los servicios.

e El cliente debera aceptar la propuesta por correo electrénico autorizado o grabacion de voz,
estableciendo el inicio del servicio.

g. Restricciones /Exclusiones

e El servicio de Migracion de Cuentas de Correo no tiene alcance sobre Sistemas Operativos o
Suites de software que se hallen con errores en el momento de la migracion, configuracion o
implementacion del servicio, estos deberan ser atendidos por el personal de sistemas propio del
cliente para luego continuar con el plan de implementacion contratado para el usuario asignado al
equipo.

e Elservicio de Migracion de Cuentas de Correo, es contratado de acuerdo a la cantidad de buzones
gue se desea migrar, y seran configurados de la siguiente forma: una (01) cuenta con un (01) un
buzén de correo en un (01) equipo como méaximo. De requerirse la configuracion de buzones o
dispositivos adicionales, se deberd contratar el servicio de migracién de cuentas de correo de
acuerdo a la cantidad que requiera configurar el cliente para sus usuarios.

e Claro no se responsabiliza por el impacto de la latencia generada en la red del Cliente, por motivos
de sincronizacion de las cuentas durante la ejecucion del servicio de migracion de cuentas de
correo a Microsoft 365/ Office 365.

e De existir inconvenientes no atribuibles a Claro, que extendieran la ventana de migracion
establecida y comunicada al cliente con la propuesta econémica y que requirieran prolongar la
presencia de especialistas de Claro Cloud en las instalaciones del Cliente, se cobrard las horas-
hombre adicionales consumidas, segun el tarifario indicado en la propuesta econdmica entregada
al cliente.

e De igual forma, de requerir el Cliente un rollback, cuya ejecucion se extendiera mas alla de la
ventana de migracion establecida y comunicada al cliente con la propuesta econémica, y que
requiriera prolongar la presencia de especialistas de Claro Cloud en las instalaciones del Cliente,
se cobrara las horas-hombre adicionales consumidas, segun el tarifario indicado en la propuesta
economica entregada al cliente.

e Si se encontrasen dificultades para realizar el proceso de migracién en usuarios especificos, el
especialista intentard reprogramar la misma hasta en dos (02) oportunidades dentro de las
primeras 24 horas de iniciado el primer intento. De persistir el inconveniente sea técnico o de
usuario, se procedera a dar por concluido el servicio para dicha cuenta, pudiendo retomarse el
servicio, contratando un servicio de migracién de cuentas de correo adicional. Esta circunstancia
no eximird al cliente del pago por el servicio de migraciéon que no se pudo ejecutar.

e Estan fuera del alcance del servicio:

- Migracion de datos no especificados en la propuesta comunicada al cliente.
- Programacion, desarrollo y personalizacion de interfaces.
- Suministro de licencias de software no especificado en la propuesta.
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- Coordinacién y/o Gestion con proveedores del Cliente que no figuren en la propuesta.

- Instalacion de Sistema Operativo.

- Provision y/o configuracién de dispositivos de hardware o networking fuera de la
propuesta comunicada al cliente.

- Solucién de ocurrencias pre-existentes en la plataforma del cliente.

- Solucién de incidencias producto de cambios en la configuracion de la solucion que hayan
sido realizados por el cliente durante la ejecucion del proyecto sin coordinacion previa
con Claro Cloud.

- Implementacion de servidores locales.

- Capacitacion de personal no contemplado en el despliegue.

- Traslado a otras locaciones no especificadas en el alcance.

- Cualquier actividad o responsabilidad de Claro Cloud no especificada en el alcance.

SERVICIO DE PRESENCIA WEB ADMINISTRADA

a. Definicién del Servicio

El servicio de Presencia Web Administrada, tiene como objetivo desarrollar y administrar un sitio web que
cumpla con las expectativas de calidad de los clientes que contraten el Servicio Tienda Virtual mediante el
portal Claro Cloud, utilizando los recursos que se incluyen en el Plan contratado. El servicio contempla la
personalizacion de la plantilla inicial, aceptada por el cliente, y la actualizacién a demanda del contenido
(texto y graficos) del sitio web, segun el plan contratado por el cliente.

b. Target
El Servicio de Presencia Web Administrada se brindara a clientes que adquieran los servicios Tienda Virtual,

de Claro Cloud en sus distintos planes, ofrecidos a través del portal www.clarocloud.com.pe y descritos en
los Términos y Condiciones de Servicios Claro Cloud.

c. Planes

Segun el plan base de Tienda Virtual contratado, los clientes dispondran de los siguientes planes de
servicios de Presencia Web Administrada:

Planes Administracion

Presencia Web

Presencia Web Administrada - Plan Comienza

Los servicios profesionales que se soliciten para el disefio y/o desarrollo de los planes Tienda virtual (12,
100, 1000) seran evaluados individualmente ya que son proyectos a medida.

A continuacién, el detalle de los planes de Presencia Web Administrada:

Planes Plan Comienza

Administrado

Mdximo Numero de Péaginas 5
Internas®™ y Paginas
Disefiadas®

Numero Maximo de 10
imagenes del cliente a
publicar ?)
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Slider de imagenes () Si

Maximo de Galerias de 1
imagenes desplegables ©

Adaptacion para dispositivos | Si
moviles y tabletas
(Responsive Web Design) ©

Personalizacion de Plantilla Si
web en HTML 5 / PHP @

Social Media links Si
Maximo de Formularios de 1
contacto ©

Pie de pagina informativo: Si

horario de atencion, contacto
y ubicacién (10

Carga de videos o Si, hasta 3
configuracion de
hipervinculos a videos 1Y

Mapa del sitio 12 Si

Optimizacion SEO para Si
motores de bisqueda *3)

Posibilidad de incluir Google Si
Analytics 14

Plantillas web disponibles, 20
adicionales al plan de Tienda
Virtual contratado

Capacidad de Administracién | Si
por parte del usuario 6)

Cantidad maxima de 4
atenciones al mes (17

Notas:

1)  Mdaximo Numero de Paginas Internas: Cantidad de sub-sites o paginas internas que se
desprenden del index o pagina de inicio (ésta no se incluye).

2) Paginas Disefiadas: Son aquellas pestafias que generalmente tiene los sitios web. P.ejm: Inicio,
Nosotros, Productos, Contacto.

3) Maximo Numero de imagenes del cliente a publicar: Cantidad de imagenes enviadas por el
cliente que se pueden publicar en cualquier lugar de la pagina web segun coordinacién con el
especialista de Claro Cloud.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Slider de imagenes: tiene la funcion de reproducir imagenes en secuencia con efectos de
transicion y un breve texto descriptivo para cada imagen.

Maximo de Galerias de imagenes desplegables: cantidad maxima de galerias a configurar para
mostrar fotografias dentro de una pagina indicada por el Cliente. Esta debe contener fotografias
proporcionadas por el cliente (de su titularidad) y su respectiva leyenda si fuera necesario,
previamente coordinado con el especialista en opciones de formato de tamafio y definicion de
pixeles.

Adaptacion para dispositivos maviles y tabletas (Responsive Web Design): disefio web cuyo
objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visualizarlas.

Personalizacién de Plantilla Web en HTML 5 / PHP: El especialista de Claro Cloud recomendara
que lenguaje de programacion web se utilizara para el tipo de disefio que solicite el Cliente.
Social Media Links: dependiendo el plan de servicio la pagina web tendrd los iconos de Facebook,
twitter, +Google e Instagram., etc.

Maximo de Formularios de Contacto: cantidad de formularios incluidos en una pagina, estos
pueden tener el modelo y campos que el cliente decida en coordinacion con el especialista con
un maximo de dos (2) formularios de hasta diez (10) campos cada uno.

Pie de pagina informativo Horario de atencidn, contacto y ubicacion: se colocara datos de
contacto de manera personalizada y de acuerdo a la informacion brindada por el cliente, como
horarios de atencidn, ubicacidn, teléfonos, es potestad del cliente no incluir esta informacién en
este espacio o retirarlo por completo.

Madximo de videos proporcionados por el cliente a ser cargados y alojados en el hosting de Tienda
Virtual, de acuerdo al limite de almacenamiento permitido segun el plan. También pueden ser
links proporcionados por el cliente a videos hosteados en paginas como YouTube, Vimeo, entre
otros soportados.

Mapa del sitio: se enviara al usuario un mapa del sitio web para que tenga una estructura formal
y si lo desea se publicard en una pdgina predisefiada, coordinado previamente con el especialista.
SEO (Search Engine Optimization) es la técnica de hacer el contenido del sitio web mas legible y
atractivo para los motores de busqueda, de modo que puedan encontrar y clasificar el sitio en
una posicion mas alta que muchos otros sitios web, al realizar una busqueda.

Google Analytics es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web seglin la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web. Esto depende del tipo
de desarrollo a utilizar y especificaciones técnicas que el especialista indicara en el momento de
publicar la pagina.

Plantillas disponibles fuera del plan de Tienda Virtual contratado: es una estructura en cédigo
HTML 5y sera personalizada de acuerdo a la solicitud del cliente.

Capacidad de Administracion por parte del usuario: el cliente puede realizar cambios haciendo
uso de sus credenciales y en coordinacién con el especialista a fin de no modificar la estructura
completa del disefio construido.

Cantidad Maxima de Atenciones al mes: se refiere a la cantidad maxima de solicitudes de cambio
que seran atendidas por mes, segun el plan contratado. Ver detalle en la seccion ‘Solicitudes de
Servicio’.

Requerimientos Técnicos Minimos
Sistema Operativo:
- Windows 7 o posterior
- Mac 0OS 10.4 o posterior
- Linux
Navegador web:
- Internet Explorer 9 en adelante
- Firefox 2.0 en adelante
- Chrome 9 en adelante
Ancho de banda minimo recomendado (acceso continuo a Internet): 512 Kbps por equipo.
Configurar los siguientes registros en el dominio.
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REGISTRO TIPO DESTINO

<dominio de la empresa>.com A 69.49.115.40

www.<dominio de la A 69.49.115.40
empresa>.com

ftp.<dominio de la empresa>.com A 69.49.115.40

e. Consideraciones del Servicio

e Sino cuenta con un dominio propio, el Cliente puede comprarlo con CLARO.

e Siya cuenta con un dominio propio, puede optar por:

- Delegar la administracion del dominio a CLARO, para lo cual debera entregar la Llave de
Autorizacion respectiva a CLARO.

- Usar el dominio que ya posee sin delegar la administracion a CLARO. En este caso, el
Cliente serd responsable de renovar su dominio como lo realiza actualmente y deberd
modificar los registros DNS, segln se le indique.

e Sielplan base de Tienda Virtual se encuentra en corte por falta de pago, se suspendera el servicio
de administracion hasta que el Cliente regularice su situacion.

e El logotipo puede ser proporcionado por el Cliente, quien debera enviarlo en las medidas
solicitadas por el especialista de Claro Cloud asignado al cliente. El Cliente deberd contar con los
derechos de propiedad intelectual sobre el logotipo proporcionado.

e Elcliente sera responsable de:

- Entregar informacion del negocio para el disefio de la pagina web, incluyendo, mas no
limitadas a: imagenes, textos, contenido, servicios que presta, mision, visidn, direcciones y
numeros de contacto.

- Coordinar con el especialista de Claro Cloud via telefénica o correo electrénico, y aprobar
via correo electronico los avances del disefio web, segun la cantidad de atenciones indicadas
en cada plan.

Todo esto dentro de los plazos indicados en el literal g. Etapas del Servicio.

e Se respetara el derecho de autor del material enviado por el Cliente. Dicho material no sera
usado para ningun otro cliente.

f. Contratacion del Servicio

e Elcliente puede solicitar el servicio a su consultor, asesor de ventas, llamando a la linea de ventas
indicada en el portal www.clarocloud.com.pe o enviando un correo a
ventas@clarocloud.com.pe.

e Elcons

e ultor o asesor, a su vez, traslada la solicitud a su Coordinador de Ventas de Servicios Cloud
asignado, quien, de ser necesario, la canaliza con el partner Alwa Peru S.A.

e Se envia, via correo electrdnico, la propuesta al cliente con el detalle del servicio, y los Términos
y Condiciones.

e El cliente responde al correo electronico aceptando la propuesta el correo electrénico o via
grabacion de llamada.

e El plazo forzoso de contratacion de los servicios es de doce (12) meses, con renovaciones
automaticas mensuales, a partir del mes trece.
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g. Etapas del Servicio

e Elsitio web tomard aproximadamente 31 dias Utiles para su desarrollo, tal como se muestra en
la siguiente tabla:

Dias utiles

Responsable

aproximados

Contratacién del Servicio 1 dia Cliente
Configuracion del Dominio 2 dias Claro

Entrega de informacion 3 dias Cliente
Entrega de Plantilla y Validacién 6 dias Claro / Cliente
Personalizacion de Plantilla 15 dias Claro
Validacion del Cliente 3 dias Cliente
Ajustes finales de la pagina 3 dias Claro

Entrega final de la pagina web final 1 dia Claro

Péagina 207 de 214

Contratacion del servicio: Es la fecha de adquisicion del plan elegido por el usuario.
Configuracion del Dominio: Configurar los registros tipo A en el servicio DNS del
dominio del Cliente:

REGISTRO TIPO DESTINO
<dominio de la empresa>.com A 69.49.115.40
www.<dominio de la A 69.49.115.40

empresa>.com

ftp.<dominio de la empresa>.com A 69.49.115.40

Entrega de Informacion: El Cliente debera hacer entrega de la informacion de su
empresa al disefiador web e indicar la plantilla elegida para el disefio. La
informacion debe estar completa e incluir como minimo lo siguiente: videos, fotos,
mision, visidén, valores, numeros telefdnicos, direccion del local, correos
electrdnicos, entre otros datos, segln los alcances especificados en los Términos y
Condiciones del Servicio de Tienda Virtual.

Entrega de Plantilla y Validacidn: El disefiador web cuenta con tres (03) dias habiles
para publicar la plantilla en el sitio web del Cliente. El Cliente podra solicitar hasta
03 cambios en la plantilla dentro de los 03 dias habiles siguientes.

Personalizacion de Plantilla: Una vez aprobada la plantilla, el disefiador web cuenta
con quince (15) dias habiles para el desarrollo del sitio web.



o Validacion del cliente: La pagina web culminada al 90% sera mostrada al Cliente. El
Cliente tendra tres (03) dias habiles para indicar los ajustes a realizar. De no indicar
ningun ajuste, se procedera con la entrega de la pagina al dia siguiente habil.

o Ajuste de la pagina: Una vez que el Cliente haya proporcionado los ajustes a
realizar, el disefiador web cuenta con hasta tres (03) dias habiles para realizar
dichos ajustes a la pagina, antes de su publicacion final en Internet.

o Entrega de la pagina: El disefiador web cuenta con un (01) dia habil contado desde
el término del plazo para el “Ajuste de la pagina” para publicar la pagina en Internet,
notificar al cliente via correo electrdnico y dar por finalizada la etapa de disefio.

e El cliente enviard la informacidn al correo de soporte@clarocloud.com.pe previa coordinacion
via telefénica a los numeros de la central de Soporte Claro Cloud.

e El cliente solicitara mantenimiento o actualizacion de Ila pdagina web al correo de
soporte@clarocloud.com.pe, previa coordinacion via telefénica a la central de Soporte Claro
Cloud.

SERVICIO DE INSTALACION DE CERTIFICADOS SSL

a. Definicién del Servicio
Estos certificados SSL son la forma rentable, eficiente y facil de proteger su sitio web. Puede que les falte

la barra de URL verde, pero aun vienen con caracteristicas de seguridad sdlidas ideales para empresas de
comercio electronico mas pequeias o de inicio. Estos incluyen el candado que sus clientes buscan y
exigen. Puede estar seguro minutos, dejando a los visitantes del sitio para navegar, registrarse y comprar
con total confianza.

b. Target
El Servicio de instalacion de Certificados SSL se brindara a clientes que adquieran los servicios Tienda

Virtual, de Claro Cloud en sus distintos planes, ofrecidos a través del portal www.clarocloud.com.pe y

descritos en los Términos y Condiciones de Servicios Claro Cloud.

c. Caracteristicas generales

W

Marca Comodo

Dominios | 1
Mejor uso = Comercio electrénico
Validacién | Dominio
Papeleo No
Sitios | www.site.com + site.com
Soporte movil | si
Seguridad = Media

Soporte del navegador 99,9%
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Longitud clave | 2048 - 4096 bits

Cifrado hasta 256 bits

15 Cambio de Plan

e Para solicitar un cambio de plan (upgrade) del servicio de Presencia Web Administrada el Cliente
debera primero solicitar el cambio del plan base de Tienda Virtual, segun éste lo permita.

e Para solicitar alguna modificacion el cliente no debera contar con deuda pendiente.

e Elupgrade podra hacerse efectivo siempre y cuando el limite de crédito del cliente lo permita, vale
decir, esta sujeto a evaluacion crediticia, de lo contrario se realizara una nueva evaluacion para la
ampliacion del limite de crédito. El nuevo plan de Presencia Web Administrada entrara en efecto
una vez que el upgrade del plan base de Tienda Virtual haya sido activado, y siempre y cuando el
cliente cuente con aprobacion del area de créditos de CLARO.

16 Baja del Servicio

e Concluido el plazo forzoso de contratacion de 12 meses, el cliente podra solicitar la baja del
servicio, para lo cual debera dar aviso enviando una carta formal a CLARO, al &rea de ATC
Backoffice o a su asesor CAE Mayores o Corporaciones.

e El cliente podré solicitar la baja de este servicio de forma anticipada, enviando una carta formal a
CLARO al buzédn: atencioncorporativa@claro.com.pe. El Cliente debera abonar el monto
correspondiente a los meses de servicio que falten, segun el tiempo contratado.

e La baja se efectuara dentro de los cinco (05) dias utiles de recibida la solicitud. El cliente estara
en la obligacion de presentar la sustentacién documentaria que sea requerida por CLARO para
validar su identidad.

e Si el Cliente solo da de baja al servicio de Administracion, mas no al servicio base de Tienda
Virtual, podr4 desde el portal de Presencia Web, usar las herramientas disponibles para
administrar su pagina web.

17 Solicitudes de Servicio
El alcance y tiempo de atencion de solicitudes de cambio, una vez que el disefiador entrega la plantilla de
la pagina web al cliente, segun su complejidad, se detalla a continuacion:

e Requerimiento Basico: Puede tomar hasta dos (02) dias habiles y se refiere a: cambios solo a
nivel de texto; informacién en los campos textuales, llAmese vision, mision, datos de contacto;
cambio de méaximo 5 fotografias en la misma péagina; cambios de color de hasta maximo 3 items
indicados por el cliente.

e Requerimiento Intermedio: Puede tomar hasta tres (03) dias habiles e incluye lo indicado en
Requerimiento Basico, pero duplicando las cantidades indicadas.

e Requerimiento Avanzado: Puede tomar hasta siete (07) dias habiles, y se refiere a cambios en
el disefio o creacion de algun segmento o hasta una pagina por completo, previamente acordados
con el especialista.

e Requerimientos Adicionales: Se refiere a solicitudes que no estan contempladas en el presente
documento, pero forman parte de un servicio de Disefio Web Estandar y seran cotizadas por horas-
hombre segun tarifario vigente. Estos requerimientos pueden ser, entre otros: disefio de logotipo,
implementacion de plantillas WordPress, migracién de pagina web, y consultoria en general.

18 Restricciones / Exclusiones

e Siel Cliente se retrasa en la entrega de informacion para el disefio de su pagina web, se procedera
inmediatamente a colocar al Cliente en modo de espera para fines del presente servicio, y se
avisard a su consultor o asesor respectivo (si aplica). Una vez que el Cliente entregue la
informacion solicitada, deberé solicitar la actualizacién de su estado a activo, entrando en la cola
de atenciones, y reiniciandose el contador al dia cero.

e El estar en modo de espera no exime al Cliente del pago de la factura por servicios de Presencia
Web Administrada.

e Sielusuario solicita el redisefio de la pagina web luego de entregado el disefio de la misma, debera
pagar el equivalente a un mes de servicio, adicional a la tarifa normal, para contar con la
reestructuracion del sitio web.

e Todo requerimiento que esté fuera del alcance del servicio, debera ser cotizado por separado y
enviado al cliente via correo electrénico.

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES
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a. Definicién del Servicio

El servicio de Administracion de Servidores contempla, segun el plan contratado, la realizacion de
actividades de administracion, actualizacion, mantenimiento y monitoreo de los distintos
componentes/recursos de los servidores virtuales (y de aplicar, del data center virtual asociado), hasta el
nivel de Sistema Operativo. El objetivo es maximizar la operatividad y eficiencia de dichos servidores.

b. Target

El Servicio de Administracién de Servidores se brindara a clientes que adquieran los servicios de Data
Center Virtual y/o Servidores Virtuales de Claro Cloud, en sus distintos planes, ofrecidos a través del portal
www.clarocloud.com.pe y descritos en los Términos y Condiciones de Servicios Claro Cloud.

c. Planes del servicio

Los clientes dispondran de los siguientes planes de servicios de Administracién por Servidor Virtual:

Planes Administracion
de Servidores

Administracion de Servidores — Incluido
Administracion de Servidores — Basico
Administracién de Servidores — Estandar
Administracion de Servidores — Premium

Pago por Hora-Hombre
Adicional

*Tarifas incluyen IGV. No incluyen la tarifa del Servicio base de Servidores Virtuales ni Data Center
Virtual.

A continuacién el detalle de los planes de Administracion de Servidores:

Actividad de

Servicio
Mensual ®

Descripcion

Si, hasta Si, hasta = Si, hasta

Administraciéon W|ndp 1 Si, hqsta 4 6 8 Crear, editar y eliminar usuarios
. ws/Linu . atenciones . . )
de usuarios x atencion al mes atencion  atencion internos
es al mes es almes es al mes
. Si, hasta . Si, hasta | Si, hasta
Administracion quo 4 Si, ha_sta 8 15 31 Administracion de firewall de DCV
ws/Linu . atenciones . .
de Puertos X atencion al mes atencion | atencion | y/o SV
es al mes es almes es al mes
Administraciéon . Si, hasta = Si, hasta
. Si, hasta 1
de Windo . 2 5 . .
o No atenciones . . Programar y validar los cambios
actualizaciones ws al mes atencion  atencion
y parches/fixes es almes esal mes
Mantenimientos | Windo L 1 2 lepleza de temporale_s,
. . 1 atencién L o configuracion de pagefile en
preventivos de ws/Linu  No atencién | atencion - S -
al mes Windows, revision de espacio en
S.0. X al mes al mes .
disco
si1 Si, hasta
Mantenimientos ~ Windo T 2 Rollback de fixes, aplicacion de
. No No atencion . ;
correctivos S.O.  ws al mes atencion shapshot, restauraciones de S.O.
es al mes
Si, hasta | Si, hasta
Administracion Windo 2 3 Configuracion de puertos y
- No No . .
de Firewall ws atencion atencion accesos
es almes es al mes
Administraciéon Windo Si, 1 . Si, hasta . .
No No atencion Agregar, editar y quitar roles
de Roles ws al mes 2
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es al mes
- o . . Si, hasta
Administracion Windo Si, 1 5
de ws/Linu = No No atencion . Reubicacién de data
. atencion
Almacenamiento = x al mes
es al mes
Si, hasta
Windo Si, 1 4
Reportes ws/Linu  No No Reporte Reportes = Reporte de consumo de recursos
X mensual  mensual
es
- . . Si, hasta
Instalacion de Windo Si, 1 '
Utilitarios ws/Linu  No No atencion 2 NG, SEER, AREEE,
Generales X al mes atencion = Adobe PDF Reader
es al mes
L . Si, hasta
Instalacion de Windo . .
. 2 Instalacion de software del cliente
Software ws/Linu | No No No . X e
S atencion | (con manual de instalacion)
Propietario X
es al mes
. Windo .
Monitoreo de : . Monitoreo de contadores de
ws/Linu = No No No Si . :
recursos x disco, I/0O, CPU y memoria RAM.
Notas:

1. Lafactibilidad de la ejecucién de las actividades descritas anteriormente, dependeran del tipo

de Servicio de Infraestructura contratada con Claro Cloud.
d. Requerimientos Técnicos Minimos
e Contar con al menos un (01) Servidor Virtual de Claro Cloud.
e. Consideraciones del Servicio
e Elcliente sera responsable de:

- Proporcionar una cuenta con privilegios de administrador.

- Proporcionar horarios de mantenimiento (Ventanas) para cada servidor virtual contratado.

- Designar una persona autorizada que realice las solicitudes de servicio y que coordine con el
especialista de Claro Cloud, via telefénica o correo electrénico, las actividades propias del
servicio.

f. Contratacién del Servicio

e Elcliente puede solicitar el servicio a su consultor, asesor de ventas, llamando a la linea de ventas
indicada en el portal www.clarocloud.com.pe o enviando un correo a: ventas@clarocloud.com.pe.

e El consultor o asesor traslada la solicitud al Coordinador de Ventas de Servicios Cloud asignado,

quien gestionara la oferta comercial con el partner Alwa Peru S.A.

e Se enviara por correo electrénico la propuesta econdmica al cliente con el detalle de los servicios,

y los Términos y Condiciones.

e Elcliente debera aceptar la propuesta por correo electrénico o grabacién de voz, estableciendo el
inicio del servicio de Administracion de Servidores

e El periodo forzoso de contratacion minima de un mes, con renovaciones automaticas mensuales.

g. Cambio de Plan
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atencion

Para solicitar alguna modificacién el cliente no debera contar con deuda pendiente.

La solicitud de cambio de plan se maneja igual que la contrataciéon de un servicio nuevo. Ver literal
f.

El upgrade podra hacerse efectivo siempre y cuando el limite de crédito del cliente lo permita, vale
decir, esté sujeto a evaluacion crediticia, de lo contrario se realizard una nueva evaluacion para la
ampliacion del limite de crédito.

Adicionalmente, para el caso de solicitar un downgrade, el cliente debera enviar una carta formal
a CLARO al buzon: atencioncorporativa@claro.com.pe.

El servicio de administracion de Servidores entrara en vigencia inmediatamente después de que
el cliente haya dado la aceptacién formal de la propuesta de servicio enviada al correo autorizado.

de 214


http://www.clarocloud.com.pe/
mailto:ventas@clarocloud.com.pe

h. Bajadel Servicio

e Concluido el tiempo de contratacién minimo, el cliente podra solicitar la baja del servicio, para lo
cual deberd dar aviso enviando una carta formal a CLARO al buzén:
atencioncorporativa@claro.com.pe.

e La baja se efectuara dentro de los cinco (05) dias utiles de recibida la solicitud. El cliente estara
en la obligacion de presentar la sustentacion documentaria que sea requerida por Claro para
acreditar su identidad.

e Si el Cliente solo da de baja al servicio de Administracién de Servidores, mas no al servicio de
Data Center Virtual o Servidores Virtuales, el Cliente se hara responsable de la administracion de
los Servidores Virtuales y Data Center Virtual.

i. Solicitudes de Servicio

El cliente, mediante el contacto asignado para gestionar la administracion del servidor virtual, debera hacer
su requerimiento via telefénica a la central Claro Cloud o via correo electrénico al buzon:
soporte@clarocloud.com.pe. La solicitud debera contener informaciéon detallada sobre lo requerido. El
especialista de Claro Cloud confirmara la recepcion del requerimiento e indicara el tiempo que tomara
ejecutar la tarea solicitada, segln los siguientes criterios:

Tipo de L . - : o
Requerimiento Descripcion Tiempo de atenciéon Horario de Atencién

5 dias a la semana
1.5 dias habiles (laborables)

de 9am a 6pm

5 dias a la semana
Intermedio @ Requiere andlisis y aprobacion 3 dias habiles (laborables)

de 9am a 6pm

5 dias a la semana
5 dias héabiles (laborables)

de 9am a 6pm

Cambio pre-aprobado que es

Estandar @ ; ; =
conocido y de impacto minimo

Requiere andlisis, aprobacion y/o

®
Avanzado soporte Nivel 2 0 3

Notas:

1. Requerimiento Béasico Estandar: Puede tomar hasta 1.5 héabiles y se refiere a tareas
menores como: solicitud de reportes, apertura de puertos, instalacion de utilitarios y aplicativos
del cliente, adicién de recursos y/o tareas automaticas.

2. Requerimiento Intermedio: Puede tomar hasta 3 dias habiles e incluye configuraciones que
deban realizarse en la infraestructura del servicio fuera del alcance del sistema operativo y
qgue al interno, se solicitan a soporte Cloud de Claro Colombia, mediante un ticket en la
herramienta de Service Manager de Colombia. Dicho ticket es gestionado por Soporte Claro
Cloud Peru.

3. Requerimiento Avanzado: Puede tomar hasta 5 dias habiles, y se refiere a requerimientos
cuyo proceso compromete soluciones que deban gestionarse al interno con el Soporte Nivel
2 (Claro Colombia) y Soporte Nivel 3 (Triara México).

e Cualquier solicitud o requerimiento adicional, es decir, que no esté contemplado en el presente
documento, seréa cotizado por horas-hombre en una propuesta. Estos requerimientos pueden ser,
entre otros: cambios mayores en el sistema operativo, tareas de implementacion de servicios de
terceros, migracion de servidores a la nube Claro Cloud e implementaciéon de soluciones de
Disaster Recovery.

j- Restricciones / Exclusiones

e El Servicio de Administracion de Servidores no incluye el soporte técnico en plataformas que no
sean las de Claro Cloud.
No se contempla la administracion de las aplicaciones del cliente.

e No se validara la consistencia de informacion en las aplicaciones del cliente.

e Todo requerimiento que esté fuera del alcance, debera ser cotizado por separado.
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SERVICIO CLOUD
CONDICIONES GENERALES

e El cliente debera aceptar los términos y condiciones del servicio que desea adquirir para finalizar
el proceso de pedido de compra.

e El cliente debe contar con el equipamiento y servicio de acceso a Internet que cumplan con los
requisitos minimos especificados para la provisién del servicio.

e Elcliente debe contar con una cuenta de correo electrénico autorizada para recibir notificaciones
del servicio asi como para presentar cualquier tipo de solicitud relacionada con el servicio.

RESTRICCIONES GENERALES
¢ No aplicable para clientes con cuentas pendientes de pago frente a Claro.
e Sujeto a evaluacion crediticia.

COMERCIALIZACION

Se comercializara a través de:

e Fuerza de ventas directa de CLARO

e Fuerza de Ventas Indirecta: Televentas y Distribuidores autorizados seleccionados.
Correo electronico de ventas: ventas@clarocloud.com.pe
Los numeros de contacto para televentas se muestran a continuacion:

e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-00-258

ATENCION TECNICA

Los datos de contacto para informacién y/o atencién técnica relacionada con los Servicios Profesionales
Claro Cloud, se muestran a continuacion:
Para clientes Corporativos:
e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0911
e Desde cualquier teléfono (fijo o movil): (01) 610-2273
Para clientes Claro Empresas:
e Desde cualquier teléfono fijo (sin costo): 0800-0-0800
Desde celular CLARO corporativo:
e 135

Correo Electrénico (solo para intercambio de informacién; no para la apertura de tickets de atencién):
e soporte@clarocloud.com.pe

FACTURACION Y PAGOS DEL SERVICIO

e Para los servicios recurrentes, el cliente debera pagar un cargo fijo mensual por los servicios Cloud
que contrate.

e Para los servicios recurrentes, los dias de servicio recibido durante el primer mes seran facturados
(prorrateo) en el mes siguiente. De igual manera, los dias de servicio recibido durante el mes de
cancelacion seran facturados (prorrateo) en el mes siguiente. El ciclo de facturacién equivale a un mes
calendario de 30 dias siendo el inicio del ciclo el primer dia de cada mes.

e El cobro de los Servicios Profesionales se hara mediante una Factura independiente a la del Servicio
CLARO Cloud.

e Cualquier cambio solicitado en los datos de facturacion, se vera reflejado hasta el siguiente periodo
de facturacion del servicio.

e Silos servicios fijos/maviles que el cliente tuviera con CLARO, se encuentran suspendidos y el cliente
continda pagando los servicios Cloud recurrentes, el cliente continuara con el servicio Profesional
Cloud.

e Si el servicio Profesional Cloud recurrente se encuentra suspendido y el cliente contintia pagando los
servicios fijos/méviles que tuviera con CLARO, el cliente continuara con los servicios fijos/maviles.

e En caso que el cliente no pague la factura correspondiente a los servicios Profesionales Cloud
recurrentes, aplicaran las siguientes reglas, luego de vencida la factura: Si adeuda 15 dias calendario
el servicio sera suspendido, y si adeuda 30 dias mas se le dara de baja total.

e Sielcliente realiza el pago total del servicio Cloud recurrente se procede a la ‘reconexion’ o liberacion
de la suspension del servicio, asi no hubiera pagado otros servicios fijos/méviles que tuviera con
CLARO. No habré cargos por reconexion de servicios.
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VIGENCIA
Desde el 01 de marzo de 2016.

ACUERDOS

Para compras de servicios el cliente debera aceptar los Términos y Condiciones del servicio ofertado.

Péagina 214 de 214



