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1. Introduccion

Este documento esta destinado a los usuarios de Claro Cloud Empresarial que desean configurar y
administrar sus servicios de nube.

Las instrucciones de esta guia reflejan la consola web de Claro Cloud Empresarial (IU basada en HTML5),
con lo cual se intenta dar una orientacion clara y precisa de los procesos necesarios para gestionar la
plataforma.

Claro Cloud Empresarial es una plataforma de nube donde puede hospedar aplicaciones y simplificar el
desarrollo de nuevas aplicaciones., integra los servicios en la nube que necesita para desarrollar, probar,
implementary administrar sus recursos de computo en la nube.

Con Claro Cloud Empresarial puede escalar facilmente sus recursos a medida que aumente su demanda,
ofreciendo ademas la confiabilidad que se necesita asegurando alta disponibilidad entre diferentes
regiones. El panel de control de Claro Cloud Empresarial le permite administrar facilmente todos los
servicios dentro de Claro Cloud, ademas de poder administrar los servicios mediante APIs.



2. Como adquirir Claro Cloud Empresarial
Usted podra adquirir el servicio de Claro Cloud Empresarial a través del portal
https://cloud.claro.com.ar/portal/ar/cld/productos/infraestructura/claro-cloud-empresarial/

cloud  Productos

& Claro Cloud Empresarial Des

Claro Cloud
Empresarial

Nube de | DS ra federada agil
y sencilla, ids niento
empresarial

1. Dirijase a la secciéon de “planes y precios” donde encontrara los planes disponibles del servicio, de
clicen el botén “Comprar” del plan que se adapte a sus necesidades

Planes y Precios

Bajo Demanda Poaol de Recursos

$ 0% $ 56.070*
&lmes al mes
| COMPRAR > | COMPRAR >
Los precios na incluyen i pues éstos an de la condicidn tributaria del cliente. Valido en Argentina del 01/07/2021
al 31/10/2021 para clientes corp vos. C: I di es en: claro.com.ar. AMX Argentina 5.A. Av. de Mayo 878, CABA

Términos y condiciones


https://cloud.claro.com.ar/portal/ar/cld/productos/infraestructura/claro-cloud-empresarial/

2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra seleccionar, el tipo de plan, periodo de
contratacion, regién de cdmputoy el tipo de conectividad que usted requiera, de clic en “Continuar”

e Plan bajo de manda

cloud Productos

« Bojodemanda - Mensual

ARG Buenos Aires v

Internet ~

e Plan Pool de Recursos

ARG Busnos Alres '

® F.ago mensual

Pago mensual eon plazo comprometido

Rogresa Total carrito: S0~ m



3. Sieligio unplanPool derecursos debera definir el tamano del Pool de Recursos (vVCPU, memoria RAM
y Almacenamiento), al igual que el tipo de conectividad “T1 Edge Gateway”. Al finalizar de clic en
“Continuar”

Almacenamiento 55D Premium z Ba07+ B0

Total carrito: § 46.410

Importante:

e La capacidad minima para contratar es 20 vCPU, 50 GB de memoria RAM y 200 GB de
Almacenamiento.

e Elservicio T1 Edge Gateway en su version Hibrida, no incluye el enlace MPLS, este podra
adquirirlo por separado, a través de Claro.

e La contratacion del enlace MPLS esté sujeta a disponibilidad y factibilidad técnica.

e Para segundas compras en la misma region de cémputo, el servicio de T1 Edge Gateway
no sera aprovisionado, en caso de requerir una segunda instancia validar el apartado
Compra de un T1 Edge Gateway adicional

N J

4. Se mostrara el resumen de la compra, de clic en “Procesar compra”



Producto Periodo de facturaciin Precio

Pool de recursos Mensual $ 46.410,00

Subtotal § 46.410

Regresar Total carrito:5 56.156

5. Encasode ya ser cliente de Claro Cloud, se requerird ingresar su usuario y contrasena de su cuenta
Cloud, de clicen “Ingresa”
En caso de no ser cliente usted podra registrar dando clic en el botén “continuar”

Productos

6. Se desplegara el Recibo Claro Cloud con los servicios previamente seleccionados, de clic en
“Continuar”

Reciba Claro Cloud

Pool de recursos - Buenos Aires
Pago con Claro Cloud - Mengual

El pago sera cargado a la tactura Clare

Total: $ 56.156




7. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde debera aceptar los términos y condiciones del servicio de
Claro Cloud Empresarial, de clic en “Realizar Pago”

Importante: El pago del servicio se realizara a través de su factura Claro mensual

Pool de recursos - Buenos Aires - cobro mensual 556.156
Mensual

 Total 556156

Realizar pago >

8. Semostrara la siguiente pantalla confirmando su pedido

iGracias!

Tu compra ha sido exitosa SO0027025

Seguir comprando >



9. Usted recibira a su cuenta de correo dos notificaciones

e Confirmacién de compra

Order Sales Order SO000295 placed

> Uaro Cloud USA <cloudinfo@usclaro.com>

Fara han O in

109472 m
11 que se muestra este mensage, Naga clic aqui pars verto &n un explar
atidad del remitente. Hags dic squi para obtensr mas informacio

() Menssje r=enviada = 12,
S hay problemas con e
Mo hemos podida comp

5% Taducirmensajea Espaiiol  No traducirnunca dek Inglés

T

Order Notification No.
S0000295

Befow are Your culrent account detais including U1e most recent updates and changes.

ccrunt Dty
Detail

Order Number: 50000295

QOrder Typ=: Sales Order

Order Status: Creating Order Details
Order Date: 23-Mar-2021

ivan Chavez

America mowill

1001 NW 7th St, Miami, FL 33136,

MEami FL, 33136, United States of America

Unitof  Unit  From To Total
Measure Price  Date Date  Amount

1D, Service Description  Quantity

Estimated tax to be
UsD 0.00

collected:
Total Purchase: usD 0.00

|9 20, 10 view o etz your

TS MBNTIN CoReral GVer YSUT SEMVICES, 7OU M3y ENTEr T CNTFor PINS! amy Tme 2t <
aczount ane dom i Coelgurston, rasiew BISng HEEory 0d 302 and/or changs ocner faan

e Correo de bienvenida con su usuario y URL para definir su contrasena de ingreso al portal de Claro
Cloud Empresarial

Workspace ONE Access Local User Notification

YCAQ RN
no-reply@clarocloud.com S
Para Jonathan Vallejo (c) 11:39 AM

@ Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje.

Hello Jonathan Vallejo],:

Welcome to Workspace ONE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access to Windows, Saa$ and enterprise web applications across
different devices while retaining control and visibility via policy-driven management.

Your username is admin.US333444
Your First Login URL is https://sso-lab.clarocloud.com/SAAS/auth/reset?
token=eyJ1c2VybmFtZSI161mFkbWIuLIVTMzMzNDQOliwiZG9tYWIluljoiQ2xhcm9jbG91ZC5jb20iLCJjb2RIljoilSSYTV3bWZI

WijluOTSiTSI9
This link will expire in 7 day(s).

Please click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.



Administracion de limite de recursos en suscripciones de Pool de Recursos

Si usted eligié una suscripcion con el esquema pool de recursos podra administrar desde su
portal la cantidad de vCPU, GB de memoria RAM y GB de almacenamiento.

Importante: La cantidad minima de recursos permitidos en un centro de datos es 20 vCPU, 50 GB
de memoria RAM y 200 GB de almacenamiento.

1. Ingrese a su panel de administracion https://cp.usclarocloud.com/

@ Ayuda

‘ tvan Chavez Garcia

% Usuarios

Tienda

SERVIDORES CLOUD
USUARIOS 2% 4 Obtenga su propio servidor doud

Marketplace tvan Chavez Garcls N ANADIR NUEVD SERVIDOR

Dominios

Claro Cloud Empresarial Pool ...

Claro Cloud Empresarial Bajo ..

Cuenta
ANADIR NUEVO USUARIO

DOMINIOS

Obtenga su propria direccion >

2. Declicenlaseccion Claro Cloud Empresarial - Pool de Recursos, ubicada a la izquierda
dentro del menu gris.

@ Ayuda & !van Chavez Garcia

Pane
% Usuarios

Tienda

N A SERVIDORES CLOUD
USUARIOS 3 2 Obtenga su propio servidor doud

arketplace R " 48U Conts T
" Mesemace Siteamvercan i ANADIR NUEVD SERVIDOR

Q Dominios

Caro Cloud Empresarial Pool ...

Claro Cloud Empresarial Bajo ...

‘l Cuenta

ANADIR NUEVO USUARIO

DOMINIOS

Obtenga su progria direccion -


https://cp.usclarocloud.com/servlet/Turbine/frm/single/CP

3. Seabrira lasiguiente pantalla

@) Ayuda . Ivan Chaver Garcia o ‘

i §
@ Claro Clowud Empresanial Pool de Reqursos
. Usuarios Claro Cloud Empresarial Pool de Recursos

Ahora est listo para comenzar a crear, administrar y monitorear sus aplicaciones en la nube 3 traves del portsl ClarnCloud.

IR AL PORTAL

Clarn Cloud Empresarial Bajo ..,

B arketplace

Dorminics Wewill zenct you en e-mail o camplets your secure aczess to the Claro Cloud Partal with twa-factor authenticaticn

Cuenta

INFORMACION DE SUSCRIPCION O #ctva

ACCIONES =

4. En caso de tener mas de una suscripcion de Pool de Recursos se abrira la siguiente
pantalla, tnicamente de clic en el nombre de la suscripcion que desea modificar.

@ Ayuda

Panel £
Claro Cloud Empresarial Pool de recursos

. Usuarios

Tienda
CLARC CLOUD EMPRESARIAL POOL DE RECURSOS

Clara Clouwd Empresarial Bajo ..

™ Warketplace

@ sominios

W cuenta Suscripciones

NOMBRE DE PLAN 1D DE SUBSCRIPCIIN = ESTADO DE LA SUBSCRIPCION

I Q0L OF RECURSCS AT - BAENSLIA I 1007792 ® listo ATMINISTRAR SUBSCRIFCION
RECURSOS - BOGOTA - MENSUAL 1007770 ® |isto ADMINISTRAR SUBSCRIFCION




5. Enlaparteinferior encontrara un boton llamado “Administracion de recursos”, de clic.

l hvan Chaver Garcdia

cloud @ ryuan
A Panal
1'-. Usuarias

E Tienda

Recursos

Claro Cloud Empresarial Pool ...
I ADMINGTRACION DE LINITES I
Claro Clowd Empresarial Bajo .
¥ Marketplace SSD PREMIUM STORACE USMIADION cPU
@ Dominios 500 GB 1 Virtual Data Center 60 GHz
- Cuenta

RAM

60

6. Se abrira la siguiente pantalla donde usted podra seleccionar la cantidad de recursos
que desea agregar a su Centro de Datos. Al terminar de clic en “Aceptar”

@. Ayuda ‘ van Chaves Garcia

Cuenta
© Claro Cloud Empresarial Po e Re
B iscoria de pedicos Cambiar limites de los recursos
o suscripciones
Sus cambios serdn aplicados a |3 susoripodn 21007777 “US: Resource Fool - Miami - Monthhy’
B métodes de page
B rerfl de lacuents RECURSO LIMITE ACTUAL MUEVD LIMITE LIMITE MAXIMO CUOTA

i Registro de acchones

Kmportante: \

e Elincremento de los recursos de cémputo es posible hasta un maximo de 1,000 vCPU,
5,000 GB de memoria RAM y 50 TB de almacenamiento, si requiere mayor capacidad
contacte a su equipo de soporte Claro

e No es posible decrecer el pool de recursos a una cantidad inferior a lo contratado. Los
recursos adicionales se pueden decrecer si no han sido utilizados.

e 1 vCPU es equivalente a 2 GHz

e Sisu suscripcién esta ligada a un periodo de contratacién de 12, 24 o 36 meses, los
cambios de capacidad se actualizan en el periodo de contratacion. /




7. Se mostrara la confirmacién con el monto correspondiente al cambio, de clic en
“Confirmar” si esta de acuerdo con la cantidad. En paralelo recibira un correo con la
orden de cambio solicitada.

Confirme su pedido

Tras confirmar el pedida, el pago tendrd lugar mediante el métode de pago que selecciond, indicado & continuacldn, Los cambios en su suscrlpcldn serdn
aplicados en cusnto recibamos =u pago.

Detalles del pedido Informacicn de Pageo
TOTAL Claro Fecturs 5= ussra pars &l pago de 217 UsE

PRODUCTOS DEL PEDIDO CANT/PERIODO ARTICULOS
WCPUIG.OG

Recurrencia de wIPU Sl uc..cu: 1,08 LSS
masies]

Recurrencia de RAM 3 GB/0.06 masles] 1,08 UsS

Recurrancla o aga
ECEnE 2t 3 GB/0.05 meslss) 5.01 USS

Policy - Default

Total: 217 US§
Total de impuestos: 0,00 USS
Total del pedido: 2,17 USS

CANCELAR CONFIRMAR

Claro Cloud USA <cloudinfo@usclaro.coms=
parami «

-~

Order Notification No.
UG000098

Below are your current account details including the most recent updates and changes.

Account Oeais

Desal
Order Number: UG000098

Crdar Type: Change Order

Qrder Statuz: Craating Orcer Details
Qrder Date: 30-Nov-2021

Ivan Chavez Garcia

amacest

3001 NW 7th St, Miaers, FL 331235, Miami
Florida £L, 33125, United States of America

| 13 Se St From Dxte To Dot ol
K cvice Description Quantity e ™ o

: uso
1 Pecurrencia devCPU 3 ¥R 600 30-Now-2021 30-Now-2021 <o
: uso
2 | Recurenca 2= Ran 3 e 620 | aoNowz021 | aoNowzo2s e
g | e Sk | 8 005 | aoNew2021 | aoew2023 =i
Baicy- Dafaut 5 & oy 2021 e
[ Estimated tax 1o be coltectee: | USD 0.00

[ Tota! Purchase: | UsD 2.17




8. Enun lapso de 2 a 3 minutos la capacidad de su centro de datos se actualizara con los
recursos solicitados.

3. Como usar el portal de Claro Cloud

Acceso al portal de Claro Cloud Empresarial
Al finalizar el proceso de compra recibira un e-mail con la informacién de acceso necesaria para poder
ingresar a su servicio. Como se muestra en la siguiente imagen

Workspace ONE Access Local User Notification

&l ...
no-reply@clarocloud.com 99
Para Jonathan Vallejo () 11:39 AM

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje.

Hello Jonathan Vallejo],:

Welcome to Workspace ONE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access to Windows, SaaS and enterprise web applications across

different devices while retaining control and visibility via policy-driven management.

Your username is admin.US333444
Your First Login URL is https://sso-lab.clarocloud.com/SAAS/auth/reset?
token=eyJ1c2VybmFtZSI6lmFkbWIuLIVTMzMzNDQOIiwiZG9tYWIuljoiQ2xhecm9jbG91ZC5jb20iLCJjb2RIjoi)S5YFTV3IbWZI

WijJuOT9iTSI9
This link will expire in 7 day(s).

Please click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.

1. Ingrese en el navegador web de su preferencia la URL adjunta al e-mail, se desplegara la siguiente
interfaz donde definira su contrasefa de acceso. Al finalizar de clicen el botdn “Cambiar contrasena”

clarc“cloud

Change Password

wviThware




2. Ingrese su nombre de usuario, el cual encontrara en el cuerpo del e-mail recibido previamente e
Ingrese la contrasena previamente definida

&« G # sso.clarocioud.com/SAAS/authiforgotPassword/loc ame=Clarocloud.com oo O @ (actueiaar i

Clarc”cloud
Embratel

Send Password Reset Link

Go to Sign in page

3. Aparecera un codigo QR el cual podra escanear con la aplicacién de autenticacion de su preferencia

O8O O npsfssochmeudeomes X 4 o
€ c & 550 clarocloud. conySAAS/authyloginjembeddadauthbrokerfcal lback o B o % o 's $
gy

»
L/ :
«
Register Authenticator App

Open the santherocutee app on yoor mokede device
wud scan the QR code 10 cnabile suthernivation

3 USK A CODE INSTEAD

Aplicaciones recomendadas:

Google Authenticator

‘¥ Microsoft _
v Authenticator

Podra descargarlas de su tienda de aplicaciones de su preferencia (App Store o Google Play)



4. Una vez escaneado el cddigo QR, en la aplicacion de autenticacién pararecera un token como se
muestra en la siguiente pantalla

17:00 T E

= Buscar cuentas

USGLO015-1DMO01 (Cloud Lab:USGLOO01S-I...

531657 0

5. Dicho Token es necesario ingresarlo en la pantalla mostrada en el punto 3, dar clic en “Enter”

L ] £ hpsfjsco clarocioud comiSh X =+ N

« C  # ssoclarocloud. comiSAAS{auth/loginfembaddedauthbrokerfcsl back o B

Register Authenticator App

Open the authentcutos spp on your mobide device
and senn the QR code o enuble aushontication.

> USE A CODE INSTEAD

025709




6. Iniciara el proceso de validacion de accesos, el cual dura alrededor de 5 seg

o @ @ hupsffsso clarocioud com) x4+ v

o &4 & O@ :

- C  # sso.clarocloud.com/SAAS{authjloginfembaddedauthbr

Claro“cloud
Embratel

7. Alfinalizar la validacion, se desplegara su pagina de incio para que pueda administrar su servicio de

Claro Cloud Empresarial. De clic en el boton ] para ingresar a su panel de control.

'3 C & ssoclarocloud comjcataiog-portaljulZisOnPremise=trusisiioblie=talseBUserid= 2797 apRs & a n & O @ (rcumiar ;

Clard“cloud A For You Support i

Q0 sewchism

Favorites
No apps favorited yet
Get quick access to your favorie sops.
Al Apps

&

Backup usIaTTT



8. Se mostrara el panel donde podra administrar sus servicios de nube.

9. Para los proximos ingresos a su panel de control de Claro Cloud Empresarial use la siguiente
direccion URL: https://sso.clarocloud.com/SAAS/auth/login



https://sso.clarocloud.com/SAAS/auth/login

4. Inicio a Claro Cloud Empresarial

Claro Cloud Empresarial es una tecnologia eficiente y flexible de nube publica basada en los servicios de
VMware con componentes como vCloud Director, NSX, AVI, CSE entre otros, en los siguientes capitulos
encontrara los procesos necesarios para la gestion de los diferentes servicios.

En el panel de control de Claro Cloud Empresarial podra encontrar multiples menus que le ayudaran con
la creacion, administracion, monitoreoy gestion de sus servicios

A continuacion, se listan las distintas secciones que entrara en su panel de administracion:

Opciones del menu principal
Centro de datos

Aplicaciones
Redes

Biblioteca

Administracion

Supervisar

App Launchpad

Kubernetes Container Cluster

Autoscale

Operations Manager

Availability

Paseos guiados

Descripcion

Distribucion de los centros de datos desplegados
en las diferentes regiones de Claro Cloud
Visualizacion y gestidn de aplicaciones virtuales,
Maquinas Virtuales y Scale Groups

Gestion de instancias T1 Edge Gateway, redes
virtuales, Conexiones VPN, NAT, DHCP, LB, etc.
Visualizacion y administracion de catalogos
publicos y privados, medios de instalacién
(imagenes .ISO) y despliegue de cargas de trabajo
puntuales

Administracion de usuarios, roles, grupos vy
certificados

Visualizacion de logs relacionados con eventos y
tareas realizadas sobre la plataforma

Catdlogo de aplicaciones para creacion de
maquinas virtuales en su Data Center Virtual
Gestion y creacién de clusteres de Kubernetes
basados en maquinas virtuales

En esta seccion encontrara la administracion las
reglas de escalamiento vertical de sus
aplicaciones y maquinas virtuales

Visualizacion de tableros de salud y reportes de
consumo mensuales en sus centros de datos
Administracion y ejecucion de migraciones de
cargas de trabajo a diferentes regiones de
cémputo disponibles en Claro Cloud a través de la
solucion vCloud Availability

Capsulas cortas de operaciones mas frecuentes y
comunes sobre el panel de control Claro Cloud
Empresarial



5. Configuracion de Redes en Claro Cloud Empresarial

En esta seccién se mostraran los pasos necesarios para poder realizar la configuracion de todos los
servicios de red disponibles en Claro Cloud Empresarial, teniendo en cuenta como elemento principal el
servicio de T1 Edge Gateway.

Para poder acceder al panel general de administracion de redes de clic en el menu superior a la opcion
de “Redes”.

Redes

Tipo de red Conectada a

Nota: Se recomienda configurar al menos una red ruteada antes de crear maquinas virtuales o
clisteres de Kubernetes. Para las instancias Edge que se generan durante el proceso de compra
por defecto cuentan con la primera red ruteada configurada.

Creacion de una red en Claro Cloud Empresarial
Proceso para la creacion de una nueva red en su Data Center Virtual

1. Ingrese en el menu superiora la seccion Redes, seleccione en el submend la seccion Redes

Redes

Fiitrar por Todo




?

2. Declicen “Nueva’

iy st

Tipo de red Conectads a

Compartida

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla

Red de VDC de Alcance
organizacion nueva

1 Alcance

4. Elija el tipo de alcance de la red y seleccione el Data Center Virtual al cual se vinculara la red, luego
clicen siguiente.

Tipo de Alcance Descripcién

Centro de datos virtual de organizacién Proporciona conectividad solo para las maquinas
virtuales en un mismo Data Center Virtual

Grupo de centros de datos Proporciona conectividad a las maquinas

virtuales que forman parte de un grupo de Data
Center Virtual



Alcance

@ Centro de datos virtual de organizacion

Proporeiona canectivdod soio para ks maquines wiusles en o VO seleccmnado

" Grupo de centros de datas

Nombre T T | Modelode T | Organizacitn T
asignacian

COBOGDP-USTIZ4362A1350434 Grupo de asignac:. LIS1134362

USMIACTP-USTI34362A1349477 Grupo de asignaci.. US34362

USMIACIP-LISN3436241349898 Grupo de asignacs. LIS1134362
USMIACIR-LISTI34362 41349922 Grupo de asignac LiS11343682
° USMIACTP-LISTI34362A1350368 Grupo ds asignact... US1134362
USMIACIP-LISN34 36241351199 Grupo de asignaci. LiS1134362
USMIATIP-LISTI34362M343054 Flex Usn34362
USMIAGTP-LISTI34362P1343172 Flex US134362
USMIAGIP-LIST134362P1347237 Flex Usi134362
] 115 de 24 cenfrols) de datos /2 3 3

SRR

5. Elijaeltipodered que desea crear

Tipo de red

Seleccione el tipo de red que se va a crear

() Aislada

Este tipo de red proporciona un entorno totalmente aislado, al que sclo puede
acceder este VDC o grupo de VDC de organizacion.

© Enrutada

Este tipo de red proporciona un acceso controlado a maguinas y redes externas al
WVDC o grupo de VDC a través de una puerta de enlace Edge.

Tipo de Red Descripcion

Aislada Proporciona un entorno totalmente aislado, al
que solo puede comunicar maquinas virtuales
dentro de un Data Center Virtual o un Grupo de
Data Center Virtuales

Enrutada Proporciona un acceso controlado de maquinas
virtuales a redes externas al Data Center Virtual o
Grupo de Data Center Virtuales

Nota: Si se selecciona la opcién Enrutada, se desplegaran un paso adicional referente a la conexién
de Edge

6. (Solopararedesenrutadas), seleccién el Edge Gateway donde deseaalojarlared, de clicen siguiente



Conexion de Edge

Narmbre 1 Redes externas Redes de VDC de orgamizacion

0 CGW-HM-OL-LSII34362A1340477 2

11 d= 1 pusitas de =nlace Edge

7. Definalos siguientes parametros, luego de clic en Siguiente

item Descripcion

Nombre Nombre de la red a asignar, campo sin restriccion
de caracteres

CIDR de puerta de enlace Direccion IP privada que sera asignada como
Gateway de lared

Descripcion (opcional) Se recomienda llenar este campo con fines de

documentacién y administracion de redes

General

Narnbre L AN-Desarralln
CIDR de puerts de enlace 1921681 1/24

Descripcion
LAN para equipos de Desarrall

TR ANTERIOR SIGUIENTE

8. Agregue el segmento de IP privadas que desea habilitar en la red, es necesario que este segmento
sea compatible al Gateway definido en el paso anterior. Al finalizar de clic en siguiente



Importante: El campo CIDR de puerta de enlace esta establecido por defecto con la informacion
del paso anterior.

Grupos de |P estaticas

CIDR de puerts de enlace 19216811724 @

Grupos de [P estaticas

Ity finate: 192 166 1.2 - 122 168 1 100)

AGREGAR

Total de direcciones P 0

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

9. Ingrese lainformacion referente a sus DNS, si no cuenta con algunos puede utilizar 8.8.8.8 / 8.8.4.4.

Importante: Si la red estd pensada para acceder de manera privada, es necesario utilizar DNS
privados en lugar de los publicos

DUN3
DNS primario 888BE
DS secundaria BE42

Sufija DNS

10. Se desplegara el resumen de la configuracion de la red, de clic en finalizar



Red de VDC de Listo para completar
organizacion nueva

7 Listo para completar

Configuracion de una puerta de enlace Edge
Durante el proceso de compra de su primer Centro de datos en Claro Cloud Empresarial, se agrega por

defecto y sin costo un Edge Gateway

Nota: En caso requerir un T1 Edge Gateway adicional lo podra adquirir con un precio adicional. Si
usted cuenta con Data Center Virtuales en diferentes regiones Claro Cloud Empresarial, se requerira
tener por lo menos un T1 Edge Gateway por region

A continuacion, se listaran los procesos para poder realizar la configuracién de cada servicio de red

disponible
e Firewall
e NAT
e VPNIPSec
e Equilibrador de Carga
e Seguridad

e Administracion de direcciones IP
e Enrutamiento

Para acceder al panel de gestion de servicios de red siga los siguientes pasos:

1. Ingrese en el menu superior a la seccion Redes, en el submenu seleccione Puertas de enlace Edge

Redes | Bibli Administracién  Supet

Puertas de enlace Edge

2. Seleccione el Edge Gateway a configurar



Aplicacic

SUpervi

sar Mas v

Puertas de enlace Edge

ABRIR EN CONTEXTO DE VDI E

Nombre

GW-HM-01-US1134362A1349477

GW-HM-01-US1134362P1343054

GW-10-01-U51 52

() Normal
) Normal
& Normal
&2 Normal
&) Normal

& Normal

Alcance

Y USMIADIP-USTI3436241349477

- USN34362

A USMIADIE

, CLSCLOIP-USTI34362A1350492

Enrutamiento
distribuido

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Hahilitado

NIC
utilizadas

[+ 1
] 1

Importante: En la columna Alcance, podrd visualizar a que Data Center Virtual o
encuentra vinculado cada Edge Gateway

Grupo se

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla que es la interfaz donde podra configurar sus servicios de red

< GW-HM-01-US1134362A1349477

General

Serviclos

v General

MNombre

Estado

Descripcion

Enrutamiento d

uridad Tipo

Administracion de bcants

direc

Organizacion

Enrutamiento

o de rutas

dad
Conectado
_ Jsar red externa de

dicada

ABRIR E

ONTEXTO DE VD ELIMINAR
W-HM- 1511342
nal
153
51 {(USM M
140 v
o | '




Configuracion de reglas de Firewall

En esta seccion se encuentra disponible la configuracion de las reglas de Firewall. Es posible crear, editar

y borrar reglas acordes las necesidades de su organizacion,

1. Seleccione la opcion de Firewally de clic en el botén “Editar Reglas’

< GW-HM-01-US1134362A1349477

General

—

NAT
WPN de [Psec

Equilibrador de carga

Conflguracién
general

Segurldad
Grupos de seguridad

Conjuntas de
direcciones 1P

Parflles de puerto de
aplicacion

Administracién de

direcciones [P
Asignaciones de IP
DNS

Enrutamiento
Anuncio de rutas
BGP

i

2. Sedesplegara lasiguiente pantalla, donde debera dar clic en el botén “Nuevo en la parte superior”

Editar reglas

I NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR I U

IR A REGLAS DE LS

. Mombre T Categoria Estado Aplicaciones (=]
2 @ Tien-f7c796f5-3e86-4430-8a91-206138.  Sistema Habilitada A
& B Tien-fle796i5-2e86-4430-8a91- 206738 Sictema Habilitado A
= ] Tierl-fTc79bI5-3e86-4430-8a91-206138 Sistema Habilitado = Af
& lu] Tier1-17e79b15- 3eB6-4430-Ba91- 206738 Sistema Hahilitado Al
-3 ] Tier-fTc796I5-3e86-4430-Ba91-205138..  Sistema Habilitado - A
& & Tien-ITe79b15-3e86-4430-Ba51- 206138 Sistemns Habilitado Al
o B Tien-f7c79bi5 3e86-4430-8a%1-2067358..  Sistema Habilitade A
2 ] Tierl-FIc796I5-3eB6-4420-Ba91-206138.  Sistema Hahilitado - Al
s 1 teinetnaw Definidas por gl usuario  Habliitada nawteingt Al
& 2 Telnst Definidas por el usuaric  Habilitado TELNET Al
£ 3 SharedServices Definidas por &l usuarie  Habilitada A

ABRIR EN CONTEXTO-DE VDC ELIMINAR
# Nombre T | Categoria Y Estado T Aplicaciones v | Origen T Desting T Accion T
§  Tien-f7c790f5-3e86-4430. Sistema Habilitada - - . :Qny Any Permitic
B Tier-f7c79bf5-3e86-4430. Sistemna Habilitada = Any Any Permitir
5] Tierl-f7c79bf5-3e86-4430. Sisterna Habilitado Any Any Permitir
& Ten-f7c790f5-3e86-4430. Sistema Habilitada - Any Any Permitic
& Tierl-{7¢79bf5-3e86-4430._ Sistemna Habilitado Any Any Permitir
a8 Tierl-f7c79bf5-Jelh-4430_ Sistemna Habilitado Any Any Permitir
§  Tien-7c79bf5-3e86-4430. Sistermna Hatilitado Any Any Permitir
o] Tierl-{7¢79bf5-3e86-4430._ Sistemna Habilitado Any Any Permitir
1 telnetnew Drefinidas por el usuano Habilitado newtelnat Any Any Permitir
2 Telnet Definidas por &l usuano Hatuilitado TELNET Any Any Parmitir
3 SharedServices Crefinidas por 2l usuano Hahilitado Any SharedServices Parmitir
B default_rule Predetarminade Habilitado - Any Any Bermitir



3. Seagregara un renglon en la tabla, donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton guardar

item Descripcion

Nombre Nombre de la regla de Firewall

Estado Habilitado | Deshabilitado

Aplicaciones Puertos de acceso TCP /UDP

Origen Segmento IP de origen

Destino Segmento IP de origen

Accion Permitir / Bloquear / Denegar

Protocolo Protocolo usado para la comunicacién IPv4 / IPv6

Registro Activar / Desactivar registro de eventos sobre el
Firewall

Editar reglas

Proceso para Editar o Eliminar reglas de firewall

4. Paraeditar unaregla clic en el boton de lapiz, al finalizar de clic en botén guardar

24 2 Telnet

default_rule

R



5. Paraeliminarunaregla de firewall, seleccione lareglay luego de clic en quitar. Al finalizar dar clicen
boton guardar

NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR  NUEYO ARRIBA | QUITAR SUBIR

Nombre

Activacion y configuracion de Firewall Distribuido
En esta seccion podra activar y configurar su Firewall Distribuido.

Dentro de las funcionalidades disponibles de Claro Cloud Empresarial, usted podra comunicar a través
de redes extendidas multiples Centros de datos en una misma region, dichas comunicaciones se podran
administrar y segmentar a través de un Firewall Distribuido.

Antes de poder activar el servicio de Firewall Distribuido es necesario crear un grupo de Centro de datos,
para el cual seguir el siguiente proceso.

1. Ingrese enelmenusuperioralaseccion Redes, en el submenu seleccione Grupos de centro de datos,
de clicen “Nueva”

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera seleccionar el Centro de datos inicial, es
recomendable seleccionar un Centro de datos que tenga asignado una instancia Edge para poder
permitir las conexiones al exterior (Internet o MPLS), en caso de ser requerido. De clicen “Siguiente”



Crear grupo de VDC VDC inicial X

1 VDClinicial Seleccione e WDC que formara parte del grupo. Al sefeccionar un VDC Iniclal, podré crear un grupo en el
gue esta VDT puada participar con respaido de NSX-T o NEX-V, local o universal.
2 General
Noimbre T T Medels de T i
" particizante i
G ARBUECIP-USTIBTTA1358243 Grupo de asignacién USTI38177
' ARBUECTP-USIEHT T A1368244 Grupo de asignacion usiamzy
ARBUECP-USIIESITT A1358248 Grupa de asianacion LIS1I3B177
ARBUEQIP-USH3BITTPI354004 Flex Us1iEsTy
ARBUEQIP-USTIIZIT 7P1358254 Flex Us13e177
CLSCLONP-USTIZBY T A1358237 Grupo de asignacion Usnzar? o
t *

3. Ingrese el nombrey de manera opcional una descripcion, al finalizar de clic en “Siguiente”

Crear grupo de VDC General %
1 WDC inicial
Mombre * tast
2 General
L Descripeion

CANCELAR | ATRAS

4, Seleccione los Centros de datos que se sumaran al grupo, por defecto vendra preseleccionado el
Centro de datos indicado en el paso 2, al finalizar de clic en “Siguiente”

Crear grupo de VDC VDC participantes %
Seleccione VDC adicionales para que formen parte del grupo. ~
1 VDC inicial C’ Mostrar seleccion
2 General Mombre k Dominic de errores L 4 Organizacion Y
3-: Wﬂﬂalﬁ Ipant ARBUEDP-USTIAAT 7 A1368244 ARBUEDP usnamzy
ARBUEGIP-USH38177FIZEE254 ARBUEOIP usnasiry
I B ARBUEOIP-USNIZEITTAIZEEZ48 ARBUEOIP USH38ITT
ARBUEDIP-UST3SITTPISE4004 ARBUEDIP USHIBTT?
. ARBUEDIP-USNI3R177AI358243 ARBUEOQIP usnz3sT7
Bzm 15 de 5 WD elegibles

CANCELAR | ATRAS




5. Se mostrara un resumen con la configuracion del grupo definida, de clic en “Finalizar” e iniciara la
creacion del Grupo. Al finalizar la creacion del grupo, usted podra visualizar su grupo en la seccion de
Grupos de centros de datos

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

6. Paralaactivacion del Firewall Distribuido, de clic en el nombre del grupo creado

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

7. Semostrara lasiguiente pantalla, en General dentro del renglén Firewall distribuido, de clic
en “Activar”

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

@, TESTGROUP

General Detalles generales

VDT participantes Jombre

Puerta de emdace Edge

Metworks

8. Se habilitara una nueva opcién dentro del menu izquierdo “Firewall Distribuido”, de clic en
la nueva opcidn



cloud Embratel

Grupos de cantros de dalos

@, TESTGROUP  siNcroMmAR  ELIMINAE

Ganeral

VDC participantes

Fuerta de enlace Edge

Metworks

9. Semostrara el panel para configurar las politicas de firewall. Para crear una regla de firewall
de clic en “Editar Reglas”

cloud Embratel

Grupos de cantros de dalos

@, TESTGROUP  siNcroMmAR  ELIMINAE

Guners Extado de ta politica predetermina
VDC participantes
Puerta de enlace Edge
# Mombre Estad Aplicagianes Contents Grigen Destine A
Firewsli distribuido

Metworks

10. Se abrira la siguiente pantalla, de clic en “Nuevo en la parte superior”, siga el proceso
descrito en el capitulo “Configuracion de reglas de Firewall”

Editar reglas

ARTAR GUARDAR



1. Alfinalizar de clic en “Guardar”

Configuracion de reglas de NAT

En esta seccidon podra configurar, editar y borrar reglas de NAT

organizacion.

== GW-HM-01-UST134362A1349477

General

ABRIR EN CON

STEXTO DE VDE

MINAR

1P euterna

Para poder configurar una regla de NAT, seguir el siguiente proceso

1. Seleccione la opcion de NAT y de clic en el boton “Nueva”

General
Servicios RRECh
Firewall Nombre
[ NAT |
VPN de IPsec Internet

Equilibrador de carga
Configuracion
general

Seguridad

Grupos de seguridad

Categoria

Definidas por el usuaric

Estado Tipo

Habilitada

acorde a las necesidades de

IP externa

1898.57.31.198

su

Aplig

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de

clicen boton guardar
item
Nombre
Descripcion (Opcional)

Tipo de Interfaz

IP externa
Puerto externo
IPinterna
Aplicacion

Estado (Configuracion avanzada)

Descripcion

Nombre de laregla de NAT
Descripcion de la regla de NAT
Seleccione tipo de NAT
DNAT / SNAT / SIN DNAT / SIN SNAT
IP externa donde se aplicara el NAT

Puerto externo de origen

IP hacia donde se hace el redireccionamiento

Puerto donde se expone el servicio

Servicio habilitado / deshabilitado



Registro (Configuracion avanzada) Eventos

Prioridad Prioridad de la regla de NAT (Menor valor mayor
prioridad)
Firewall Match Match Internal Address / Match External Address
/ Bypass
Editar regla NAT b
Mombre rernet

Descripoion

Tipo de interfaz - SNAT
P externa ~ 198.57.31.198 s

IP interna G000/

IP de destino

& Advanced Settings
Estado (j
Registra [)
Priority 4]
r A L
i v
Firewall Match Match Internal Address

\RTAR | GUARDAR

3. ParaEditar unaregla, seleccione laregla a editary de clic en el boton Editar

< GW-HM-01-UST134362A1349477 oPEN IN vDC CONTEXT  DELETE

General

Sarvices NEW EDIT DELETE
Firewall Name Category State Type
NAT
|PSec VBN © | Intermet User defined Enabiled SNAT

Load Balancer

4. Se abrira la pantalla mostrada en el paso 4 para editar todos los parametros previamente
configurados. Al finalizar de clic en guardar

5. ParaEliminar unaregla, seleccione lareglay de clic en el boton Eliminar



<» GW-HM-01-USN34362A1349477 oPEN IN vDC CONTEXT  DELETE

General

Qe NEW EDIT DELETE
Firewall Narme Category State Type
NAT
e —— © | intermet User defined Enabled SNAT

Load Balancer

Configuracion de VPN IPsec
En esta seccidn encontrara el procedimiento para configurar una VPN IPsec

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “VPN de Ipsec” y de clic en el botdn
“Nueva”

&> GW-HM-01-US1134362A1349477 ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

General

NUEVA

Servicios

Firewall Nombre Estado
NAT
VPN de IPsec

ARGUSA Habilitado

o CHIUSA Habilitado
Equilibrador de carga

Configuracion coLusA Habilitado
general

Seguridad

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen botén guardar

item Descripcion

Habilitado Boton deslizante para habilitar / deshabilitar
conexion

Clave compartida previamente Clave de seguridad, se debe compartir con la otra
parte para asegurar la configuracion de la
conexion

Perfil de seguridad Mantener en la opcion estandar

Direccién IP (Endpoint Local) Direccién publica del Edge Gateway



Redes (Endpoint Local) Redes locales las cuales tendran acceso desde la
conexion VPN

Direccién IP (Endpoint Remoto) Direccion publica de Gateway remoto

Redes (Endpoint Remoto) Redes remotas las cuales tendran acceso desde la
conexion VPN

Editar tunel VPN de IPSec X
General

Nombre * VPN IP Sec

Descripcion Conexion produccidn - Sitio remoto

Habilitado [ @)

Clave compartida seseasnin

previamente *

Perfil de seguridad Predeterminado

E] Detalles del perfi

Endpoint loca

Direccion 1P * 198 5731198 5

Redes *
200.100.50.0/24

Endpoint remoto

Direccion 1P * 18117 613

Redes *
192.168.1.0/24, 192.168.10.0/24

Inicio de sesion

DESCARTAR ‘ GUARDAR

Importante: Es necesario replicar el paso 1y 2 al otro extremo de la conexién VPN. Considerando
que ahora este extremo es considerado el destino




3. Paravalidar la correcta configuracion de la VPN seleccione “Ver estadisticas”

NUEVA EDITAR VER ESTADISTICAS PERSONALIZACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

MNombre T | Estado T . Perfil de seguridad
O | ARGUSA Habilitado Predeterminado
() | cHIUSA Habilitado Predeterminado
o CcolLusA Habilitado Predeterminado

4, Se abrira la siguiente pantalla donde podra visualizar el estado del tunel, asi como los paquetes de
bytes entrantes y salientes

v Estado c |
Estado del tunel Accesihle
Estado del servicio IKE Accesile
Motivo del error de IKE =

~ Tréficoy errores %
Subred local 200.100.50.0/24
Subred del mismo nivel 192.168.100.0/24
Paquetes entrantes 26
Paquetes salientes 27
Byles entrantes 1560
Bytes salientes 3368

Error de paguestes enviados -
Error de paguetes recibidos -

Paquetes entrantes =
descartados

Paquetes salientes =

descartados

Errores de cifrado - -

ACEPTAR




Configuracion de VPN L2
En esta seccion encontrara el procedimiento para configurar una VPN L2 desde su panel de control.

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “L2 VPN” y de clic en el botén “Nueva”

cloud Embratel

Puertas ge enlace Ecge

< GW-10-06-USN3BI77PI368671  asnir en conTex i

General

L3 VPN Hmre i Brese rptin Birg VDL Metworks Loeal IF

2. Se mostrara la siguiente pantalla, donde se debera especificar el tipo de sesién con el que
se desea configurar la instancia T1 Edge Gateway, dar clic en siguiente.

Tipo de sesion Descripcion

Servidor En el modo de sesion “Servidor”, el T1 Edge
Gateway actla como el lado del servidor del
tunel VPN L2. Genera cédigos de pares para
distribuir para las sesiones de cliente.

Cliente En el modo de sesién “Cliente”, debe
proporcionar el codigo de pares generado
desde el lado del servidor del tunel VPN L2 para
establecer una conexion. Solo se puede crear
un tunel en el T1 Edge Gateway.

Importante: No se puede cambiar el tipo de sesion del T1 Edge Gateway, una vez establecido el
primer tinel VPN

L2 VPN Tunnel Choose Session Mode

1 Choose Session Mode The sessi

CANCELAR SIGUIENTE

Modo Servidor




3.1.1  Se debe ingresar la siguiente informacion en la seccion General, al finalizar dar clic en

siguiente:
item
Nombre
Descripcion

Pre-Shared Key

Estado

Descripcion
Nombre con el que se identificara el tunel VPN
Campo opcional, para una descripcién breve

Clave segura con la que los clientes se podran
enlazar al tunel
Habilitada o Deshabilitada

L2 VPN Tunnel General

| Choose Session Mode
Session Maode

2 General

Name *

Description

State

Pre-chared Key ~

CANCELAR ANTERIOR

3.1.2 Se mostrara la seccion de Endpoint Setup, donde se debera ingresar la siguiente
informacion, al finalizar dar clic en Siguiente

item
Local IP

Tunnel Interface CIDR
Remote IP

Initiation mode

Descripcion
Ingrese la IP publica del T1 Edge Gateway

Ingrese el segmento a publicar dentro del tunel
VPN

Ingrese la IP publica del nodo remoto a
conectarse “Cliente”

Seleccione el modo de inciacion de
comunicacion del servidor al cliente, existen 3
opciones:

1. Initiator - ElI Endpoint inicia Ia
configuracion del tdnel y también
respondera a las solicitudes entrantes
desde el Edge Gateway.

2. Respond Only - Solo respondera a las



solicitudes de configuracion de tuneles
entrantes, no iniciara la configuracion
de tuneles.

3. On Demand - iniciara la creacion del
tunel una vez que se reciba el primer
paquete que coincida con la regla de
politica y también responderad a las
solicitudes de inicio entrantes.

L2 VPN Tunnel Endpoint Setup %
1 Choose Session Mode .
Local IP * Enter Local IP Address L)
2 General
Tunnel Interface CIDR Enter tunnel interface CIDR
3 Endpoint Setup
Remote P * Enter Remote IP Address

Initiation Mode

g tunnel
P

Respand Only

acad endpoir

On Demand

n this

CANCELAR ANTERIOR

3.1.3  Se mostrara la seccién de Org VDC Networks, donde se deben seleccionar las redes
internas del DCV que permitiran publicar al cliente a través del tunel VPN, al finalizar
dar clic en Siguiente.

L2 VPN Tunnel Org VDC Networks

1 Choose Session Mode (I Mostrar seleccién

2 Genetal Mombre Estado CIDR de pueria de Tunnel IC
enlace
3 Endpoint Setup

4 Org VDC Networks

1-2 de 2 redjes)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE




3.1.4  Se mostrara un resumen con la configuracion realizada, de clic en Finalizar

L2 VPN Tunnel Listo para completar

Choose Session Mode

2 General Name Test VBN

3 Endpoint Setup

I

org VDT Networks

o

Listo para completar

3.1.5 Una vez finalizado el aprovisionamiento del enlace, se podra generar el peer code, el
cual requiere el cliente para establecer comunicacion, seleccione el enlace y de clic en
el botén “Copy Peer Code”

cloud Embratel

Puertas ce enlace Ecge

“+ GW-10-05-US1138177A1357805

L2 vPN

o i e arta E TESTVPN Enabled TEST L2VPN 1 O 198.57.31 140 198 57 31199

3.1.6  Paravisualizar el parametro Tunnel ID simplemente es dar clic en “Editar”

Puertas ge enlace Ecge

v GW-10-05-US1138177A1357805

o [

L2 VPN S Description VO Netwrk

© TESTVPN 1) Enabled TEST L2VPN 1 & 138.57.31 140 198 57 31199



Se abrira la siguiente pantalla, seleccionar la opcion Org VDC Networks y copiar el parametro
Tunnel ID

Edit L2 VPN Tunnel X

General Endpoint Setup Org VDC Networks

(I Mostrar seleccién

Mombre Estado CIDR de puerta de enlace Tunnel 1D
LAN 2 Normal 10.10.10.1/24 1
Q i 1-1 de 1 red(es)

DESCARTAR GUARDAR

Modo Cliente

3.2.1 Sedebeingresar la siguiente informacion en la seccion General, al finalizar dar clic

en siguiente:
item Descripcion
Nombre Nombre con el que se identificara el tunel VPN
Descripcion Campo opcional, para una descripcion breve
Pear Code Este parametro debe ser compartido por el

servidor (vea el paso 3.1.5 de a configuracion
modo servidor)
Estado Habilitada o Deshabilitada



L2 VPN Tunnel General x

| 1 Choose Session Modes

Session Mode Client
2 General
Mame * Tast VPN
3 Endpoint Setup
Description Pruaba de LZVPHN
4 Org VDC Networks
Peer Code "
e
I
&
Paste the correspandng peer code from the LEZVPH Server twnnal you wish 1o connect
1~]
State c

CANCELAR l ANTERIOR |

3.2.2 Se mostrara la seccion de Endpoint Setup, donde se debera ingresar la siguiente
informacion, al finalizar dar clic en Siguiente

item Descripcion

Local IP Ingrese la IP publica del T1 Edge Gateway

Remote IP Ingrese la IP publica del nodo remoto a
conectarse “Servidor”

L2 VPN Tunnel Endpoint Setup %
1 Choose Session Mode
Local IP * 198.57.31.134 @
2 General
Remote IP * 198.57.31.200

3 Endpoint Setup

4 Org VDT Networks




3.2.3 Se mostrara la seccién de Org VDC Networks, donde se deben seleccionar las redes
internas del DCV que permitiran publicar al cliente a través del tunel VPN, se
requiere indicar el Tunnel ID, este parametro lo debe especificar el Servidor (ver

paso 3.1.6), al finalizar dar clic en Siguiente.

L2 VPN Tunnel

1 Choose Session Mode

2 General

3 Endpoint Setup

4 Org VDC Networks

5 Listo para completar

Org VDC Networks

Mombre

H LAN_VCD10_3

LAN_APR

Estado

() Normal

@) Narmal

(I Mostrar seleccién

CIDR de puerta de Y Tunne| ID
enlace

20.20203/24

50.50.50.1/24

12 de 2 red(es)

3.2.4 Se mostrara un resumen con la configuracion realizada, de clic en Finalizar

L2 VPN Tunnel

1 Choose Session Mode

2 General

3 Endpoint Setup

4 Org VDC Networks

5 Listo para completar

Listo para completar

Sessien Mode
Nams
Description
Peer Code
State

Lacal IF
Remote P

Org VINC Networks

Client

Test VPN

Prueba de LIVPEN

Inguinfisidfinpad

Enabled

198.57.31.134

198.57.31.200

» LAN_VCDIO_3

CAMCELAR




4. Ya una vez configurados los Edge Gateway en modo “Servidor” y “Cliente”, podra
validar el estatus del en lace dando clic en el boton View Statistics

Puertas oe enlace Ecge

«+ GW-10-05-US1138177A1357805  » X

L2 veN Harre state Do scription VDC Natwerks

ader ce carga © TESTVPN i Enabled TEST L2VPN L) 196.57.31 140 198 57 31199
"TESTVPN" statistics X
General C o

Tunnel Status w UD

Statistics C

Packets & Bytes

Packets In

Packets Out 20
Bytes In -
Bytes Out 840

BUM Packets & Bytes

BUM Packets In

BUM Packets Out -
BUM Bytes In -

BUM Bytes Out =

ACEPTAR




configuracion de VPN Cliente - Servidor (OpenVPN)
En esta seccion encontrara el procedimiento para configurar una VPN Cliente - Servidor, por medio de
una platilla de OpenVPN

Importante: Cada virtual Appliance permite 2 sesiones concurrentes, en caso de requerir mas
sesiones es necesario adquirir por separado una licencia con OpenVPN

Es necesario antes de aprovisionar la maquina virtual con el software de VPN, configurar el entorno de
red dentro de su T1 Edge Gateway con el que el Appliance se comunicara para poder extender las
conexiones.

1. Creeunared Enrutada con acceso a Internet, favor de consultar el apartado de Como configurar una
red en Claro Cloud Empresarial

2. Dentro del panel de control de T1 Edge Gateway, seleccione la seccion de “NAT” y cree las siguientes
reglas

e SNAT-Permitir lasalida de laIP o segmento configurado en el paso1através de la IP Publica
del T1 Edge Gateway

Edit NAT Rule

Name VEN-SMAT

Descrption

Interface Type *

External P 198.

Internal I#

Destination 1P

e DNAT - Permitir lasalidade lalP o segmento configurado en el paso1através de laIP Publica
del T1 Edge Gateway

Edit NAT Rule

Nams * WRNONAT

Description

interface Type

External P 198 573196

External Port

internal IP

Application




Importante: Valide que en su firewall de su T1 Edge Gateway, no exista una regla que pueda
bloquear el tréfico de salida a internet del segmento privado creado en el paso 1

Dentro del menu principal seleccione la opcion “Centro de Datos” y de clicen el recuadro DEL Centro
de datos donde se implementara el servicio de VPN. Es necesario que sea el mismo Centro de Datos
al que esta asociado el T1 Edge Gateway configurado en los pasos1y 2

Centros de dato:

Centro de datos virtual

Aplicaciones ¢

& sitios: 1 = Organiz 7y Centros de datos virtuales: 38 ] virtuales: 51 58 vApps: 7 cP
& USMIAOTIP-UST34362P1343054
@ USN34362, @ Claro Cloud
Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
72 GHz 78 GB 221 7B
32 de 34
Sneian i TIETR

Dentro de Centro de Datos seleccione la opcion “Maquinas virtuales” y de clic en “Nueva Maquina
Virtual

5 LUSMIADIP-USN34362P1343054

s virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacian: USTI34362

Maguinas virtuales

Buscar por: Nombre ELTRADG AVANZAD!
34 maguinas virtuales Caducado No % Borrar todes tos filtros

Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton “Aceptar”

item Descripcion

Nombre Nombre de la Appliance

Nombre del equipo Nombre que aparecera dentro de sistema
operativo

Descripcidn (Opcional) Se recomienda ingresar “VPN virtual Appliance”.



Tipo Seleccione Desde plantilla

Encender Mantenga el check seleccionado
Nueva maquina virtual X
Nombre = VPNClignt i
Mombre de equipo * VPNClient
Descripcion VPN virtual appliance
Tipo 1 Nueva
© A partir de plantilla
Encender ]

6. Enlaseccion de “Plantilla” seleccionar la opcion “OpenVPN Access Server”

Nueva méagquina virtual e
Naombra @ Mombre de vApR T Catalogo T 50 T Proces
P OpenVPN Access Server ESXi OpenvPN I TESTAMX Ubuntu Linux (64-5it) -
Memor ¢

7. Enlassecciones de Almacenamientoy Proceso, mantenga los parametros de configuracion estandar

Nueva maquina virtual X
“
Politica de SEDPremium {valor predeterminado de VDC)

almacenariento

Politica de colocacion ), USMIAOIP-VM o
Politica de tamanio gp.custom

CPU virtuales 2

Muicleos por socket 1

Numero de sockets 2
Memoria 2 s GB




8. En la seccidén “NIC” ingrese la siguiente informacion. Al finalizar de clic en “Aceptar”, iniciara el
aprovisionamiento de la maquina virtual

item Descripcion

Conectado Habilitar check

Tipo de adaptador de red Seleccione VMXNET

Red Seleccione lared creadaenel paso

Modo de IP Seleccione Estatica - Manual

Direccion IP Ingrese una IP valida de la red seleccionada

Primary MIC NiC Connected Network Adapier Type Network I? Mode P Address MAC Address

(-] 4 I I I VMXNET3 Intermnes Static- IP Fo I 0050560102 -

Custom Properties
There ars no user configursbie properties.

End User License Agreements

9. Alfinalizar el aprovisionamiento podra visualizar la maquina virtual dentro de su centro de datos, de
clicen detalles



Centros de dat

£ Todos los centros de dat virluaies Sitio:

Magquinas virtuales

Proceso

Buscar por: Nombre openvpn
vApps
Mami I x
Maguinas virtuales
Reglas de afinidad NUEVA MAGUINA VIRTUAL

Scale Groups
OpenVPN Access Server ESXi

Redes

Instancias de Edge

2 Almacenamiento 34362

OpsnVPN
Ubuntu Linuo [64-bit)

08 con nombre

Foliticas de almacenamie...

o 2 0GB 2G8
Configuracién b
INSIGNIAS
Politicas de Kubermetes

10. Dentro del panel de la maquina virtual seleccione “Personalizacion de SO invitado” y de clic en
“Editar”. Se abrira una pantalla donde podra visualizar la contrasena de inicio asignada por defecto.

Centros de datos

Crganizacion: USN34362 Centro de datos: USMIADIP-US1134

niros de o

Proceso
= =
(o OpeanN Access Server ESXI rucenpes
VApPSs l‘pal}a“a
Maquinas virtuales
General
Reglas de afimdad
Hardware 1
Scale Groups : ~ Genera
I =xtraibles
% Redes Discos duros Habilitar personalizacion de invitade
Proceso N T
Redes : Cambiar SID
NiCs
Instancias de Edge ~ Restablecer contrasefia
Personalizacion de SO
Almacenamiento invitadao Permitir contrasena del administrader local Habilitado
Discos con nombre Propiedades de Solicitar al administrader que cambie |a contrasefia la primera vez [Reshabilitado
que inicie sesion
Polfticas de almacenamis... Itagy
L o Generar contrasefia automaticamente
Configuracién Grafico de supervision

" Numero de veces que se puede iniciar sesion automaticamente o
Paoliticas de Kubemetes Metadatos




1.

Abrala consola de su preferencia para poder ingresar alamaquinavirtual, ingrese con usuario “root”

y la contrasena obtenida en el paso anterior. Una vez iniciado sesion se le solicitara contestar las

siguientes preguntas
Pregunta
Please enter ‘yes’ to indicate your agreement
Will this be the primary Access Server node?

Please sepecify the network interface and IP
Address to be used by the Admin Web Ul

Please specify the port number for the admin
Web UL.

Please specify the TCP port number for the
OpenVPN Daemon

Should client traffic be routed by default through
the VPN?

Should client DNS traffic be routed by default
through the VPN?

Use local authentication via internal DB?

Should private subnets be accessible to clients by
default?
Do you wish to login to the admin as “openvpn”

Respuesta
Yes
Yes

Ingrese el numero donde se indique la tarjeta con
la direccién IP con la que configuro la NIC en el
paso 8

943

443

No
No

Yes

Yes

Yes

default through the YPN?

Shoulc
Pres

ENTER

subnets detected:

HWeb UI as

for

the Admin

1o use

n to the Admin UI as
fault [

d by default through

"openvpn''?



12. Sele solicitaraingresar una clave de activacion, dejar en blancoy dar “Enter”

[ Importante: En caso de requerir una licencia se debera adquirir directamente con OpenVPN ]

13. Por ultimo, se requerira especificar una contrasena la cual sera utilizada para entrar a su consola de
administraciéony dar “Enter” esperar a que finalice la instalacién del servicio

Importante: En caso de no aparecer la opcion para definir la contrasefa, ingrese el siguiente
comando >passwd openvpn

14. Una vez finalizada la instalacion, acceda a un navegador web requerira la IP publica de su T1 Edge
Gateway la cual se ocup6 para configurar las politicas de NAT en el paso 2

Ingrese a https://<ip publica edge>:943/admin/, se abrira la siguiente pantalla

() OPENVPN

Access Server

Admin Login
Pasoward

15. Ingrese en Username: openvpny en Password la contrasena definida en el paso 13 y podra acceder a
su consola de administracion. Valide que el servicio este Encendido

og

CONHIGURATION

USER MANAGEMENT

AUTHENTICATION

OIS

DOCUMENTATION

SUPPORT

Ponmnm (f Ll




16. Enelmenudentrode laseccion “configuration” de clicenlaopcion “VPN Settings”. Ubique la seccion
Routing y seleccione el boton “Yes, using NAT” y dentro del cuadro de texto ingrese los segmentos
privados a los que permitira acceso via VPN

(1) OPENVPN
Access Server

2ns

STATUS

CONFIOURATION

Failover up Dutoul 1P fddioss uwork (Optional)
USER MANAGEMENT
AUTHENTICATION

100t

DOCUMENTATION

SUPPORT

17. Antes de crear sus usuarios dirijase a la seccion “Authentication” en la opcion generar, valide que la
configuracion de autenticacion sea Local, si no es asi, inicamente deslice el botdn para que se active
la opcién

VPN Jser Auther tion

Accoss Server

g ). 0BG In VNG 1T ISy GUINERTONTA LE-NG 8 Cortioats. onky and wil tharstar
siaTus
oot
CONFICURATION
USER MANAGEMENT
AUTHENTICATION
cono | =]
it
Mo
"
Na
TooIS
Mo

BOCUMERTATION

SUPFORT




18. Para crear sus usuarios, dentro del menu ingrese a la seccion “User Management” y de clic en la
opcion “User Permissions”. Ingrese el username y seleccione los permisos que desea asignarle. Por
ultimo, de clic en el botdon de “more settings” y defina la contrasena de acceso

STATUS

COMPGURATION

USER MANAGEMENT

AUTHENTICATION

10018

DOCUMENTATION I

SUPPORT

19. Los nuevos usuarios podran ingresar a través de la URL https://<ip publica edge>/, con el usuarioy
contrasena con el que fue registrado. Al momento de acceder se abrira la siguiente pagina, donde
podra descargar el cliente para conectarse a su VPN

(1) OPENVPN

Access Server




20. Una vez descargado e instalado el aplicativo el usuario debera ingresar la IP publica de su servicio
paso 19, usuarioy contrasena

OpanVPN Connect =

[4 Import Profile

URL FILE

21. Por ultimo, en su Profile hay que asegurar que en la opcion Server Override este su IP publica del
paso anterior, sino es el caso Ingrese lay de clic en “Save”

= Profiles ™ Edit Profile

| DISCONNECTED |

5213173254 lbundled]

afnishi@s213.173.254 |bundled] Server Override (optionald

hitps:.//6213173.254

Username Qocked)

avnish

o DELETE PROFILE ADD PROXY



22. Por ultimo, solo deslice el botdn de su profile, espere unos segundos y podra establecer conexién a
su enlace VPN

— Profiles 1=k

| CONNECTED

@ |avr1ish.-=u52 13173.254 lbunclied]l

. CONNECTION STATS

2.:_?KB/‘3

oB/s

40 B/S T 40B/S

00:00:09 0 sec ago

YOu
avnish o



Configuracion de Equilibrador de Cargas
En esta seccion se describe como configurar un Balanceador de Cargas

[ Importante: Es necesario solicitar la activacion del servicio a través del soporte técnico de Claro ]

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, en la seccion de Equilibrador de Carga seleccione la opcién
“Configuracién general”, se mostrara la siguiente pantalla que contendra

item Descripcion

Estado Indicara si el servicio esta activo o inactivo

Especificacion de lared de servicio Indica la direccién asignada a la instancia de
balanceo

cloud Embratel’

Puertas ce erlac

& GW-IC-06-US138177P1368671 a b

General

2. Esnecesario configurar primero un grupo, de clic dentro del panel del T1 Edge Gateway,
en la seccion de Equilibrador de Carga seleccione la opcion “Grupo”

cloud Embratel

o GW-O-06-US1138177P1268671



3. Declicen Agregar se abrira la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente
informacion en la secciéon Configuracion general:

item
Nombre

Descripcién

Algoritmo de equilibrador de carga

Estado

Puerto de servidor predeterminado

Tiempo de espera de des habilitacion correcta

Persistencia

Supervision de estado pasivo

Supervision de estado activo

Descripcion
Ingrese el nombre del grupo a configurar
Ingrese una descripcion breve

Especifica el algoritmo con el que el trafico se
distribuira
Habilite o deshabilite el estado del grupo

El puerto del servidor de destino que el trafico
que se envia al miembro
Tiempo maximo (en minutos) para
deshabilitar correctamente un miembro. El
serviciovirtual espera el tiempo especificado
antes de finalizar las conexiones existentes a
los miembros que estan deshabilitados.
Valores especiales:

e Orepresenta"inmediato"

e -lrepresenta "infinito"
Especifica el perfil de persistencia de un grupo de
equilibradores de carga. El perfil de persistencia
garantizara que el mismo usuario se adhiera al
mismo servidor durante un periodo de tiempo
deseado
Habilita o deshabilita el estado pasivo

Selecciona el protocolo con el cual se verifica el
estado

Nombre *

Descripcion

Algoritmo de

equilibrador de carga

Estado

Supervision de
estads pasive

Configuracion general

Agregar grupo de equilibradores de carga

(=]

Menos conexiones

(‘ Habilitado

t] Habilitado

Puerto de servidor 80

predeterminado @
Tiempo de espera de 1
deshabilitacisn R, @
correcto
Persistencia Minguna O
i
Supervision de estado L Ll o I ®

activo




4. Enlaseccion Miembros, de clic en Agregar, se desplegara un renglon donde podra definir
los miembros del grupo, ingresando su direccion IPy el puerto

Agregar grupo de equilibradores de carga %
Wiguracion general Miembros Configuracion de 5L
AOREQAR
Direccidn IP Estado Estado Puerto Ponderacion
2020202 . @D reninado 80 1

1membras

CANCELAR GUARDAR

5. Enlaseccion SSL, usted podra habilitar SSLy la comprobacién por un dominio

Nota: Habilite la comprobacién de nombre comun para el certificado de servidor. Si est4 habilitada
y no se especifica ningin nombre de dominio explicito, se utilizara el encabezado de host entrante
para realizar la comprobacién de coincidencia

Agregar grupo de eqguilibradores de carga
acigon general Miemlbros Configuracion de 55L

(I Habiiitar 5L

CANCELAR

GUARDAR

6. Alfinalizar de clic en Guardary se creara el grupo



7. Ahorase deberacrear los Servicios Virtuales, de clic dentro del panel del T1 Edge
Gateway, en la seccion de Equilibrador de Carga seleccione la opcidn “Servicios virtuales”

cloud Embratel

Puertas cle enla;

 GW-IC-06-USN38177P1368671 a5wi8 EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General

8. Declicen Agregar, se abrira la siguiente pantalla, donde debera ingresar la siguiente
informacion, de clic en guardar al finalizar

item Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del Servicio

Descripcion Ingrese una descripcion breve

Habilitado Especifica el estado del servicio

Grupo de motores de servicio Seleccione el motor de servicio, al momento de
activar el servicio se agrega un motor por defecto

Grupo de equilibradores de carga Seleccione el grupo que desea vincular al servicio

IP Virtual Las IP virtuales pueden ser internas o

externas. Las IP virtuales externas deben
pertenecer al grupo de IP asignadas a la
puerta de enlace Edge del propietario del
servicio virtual
Importante: Si se requiere ocupar la IP
publica, no es posible reutilizar una IP en uso,
es necesario adquirir una nueva.

Tipo de servicio Seleccione el servicio que desea configurar.
Nota: En caso de requerir un reverse HTTP y
HTTPS

Puerto Ingrese el puerto de balanceo



Agregar servicio virtual X

MNombre * test Grupo de motores SELECCIONAR ‘
' de servicio *

Descripcion Grupo de | SELECCIONAR l
3 equilibradores de
carga *
Habilitado aO _
IP virtual * @
Tipo de HTTP Puerto 80
servicio '

AGREGAR PUERTO

CANCELAR ‘

Configuracion de Grupos de Seguridad
En esta seccion se describe como configurar grupos de seguridad para establecer de manera mas
eficiente permisos y accesos a redes internas y externas a un centro de datos

Para poder crear el grupo de seguridad, realice el siguiente proceso.

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “Grupos de Seguridad” y de clic en el
botén “Nueva”

General NUEVA

Servicios Nomibre
Firewall
NAT Security Group test
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracién
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad

| Grupos de seguridad | |

Conjuntos de
direcciones [P

Perfiles de puerto de
aplicacion



2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton guardar

item Descripcion
Nombre Nombre del grupo de seguridad
Descripcién Descripcidn del grupo de seguridad

Nuevo grupo de seguridad
Nombre Grupo Desarrollo

Descripcion
Equipo Desarrolio

DESCARTAR GUARDAR

3. Selistara el grupo de seguridad creado y se habilitaran las siguientes opciones

item Descripcion
Editar Edita el nombre y descripcion del grupo creado
Administrar miembros Vinculalasredes locales del Data Center Virtual al

grupo de seguridad

Maquinas Virtuales Asociadas Lista las maquinas virtuales asociadas a las redes
vinculadas al grupo de seguridad

Eliminar Permite borrar el grupo de seguridad

2 GW-HM-01-USN34362P1343054  asrin £4 CONTEXTO DE VDG ELIMINAR

Genaral JUEVA  EDITAR  ADMINISTRAR MEMERCS  MAGUINAS ¥VIRTUALES ELIMINAR

Seguridad

Grupos de seguridad



Configuracion de conjunto de direcciones IP
En esta seccion se crean los conjuntos de direcciones IP que ayudaran a realizar de manera eficiente la
definicion de reglas de Firewall

1. Dentrodel panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcién “Conjuntos de direcciones IP” yde clicen
el boton “Nueva”

Puertas cle enlace Edge
T L 1 T Ecly ) 1+ 4 54
<+ GW-HM-01-US1134362P1343054  Asrir eN CONTEXTO DE VDG
General
Servicios

Mombra
© FRublica

Sequndad

Conjuntos de
direcoiones iP

2. Sedesplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen botén guardar

item Descripcion

Nombre Nombre del conjunto de direcciones IP

Descripcién (opcional) Descripcion opcional del conjunto de direcciones
IP

Direcciones IP Defina el conjunto de direcciones IP o Direccion
IP.

3. Se listara el conjunto de direcciones IP definido, el cual podra ser utilizado posteriormente en la
configuracion de las reglas de firewall en los campos Origen y Destino



Edit Rules

Hame Category State Agglications

& Tierl-c277a580-5584-404 Syszam Enani=a Ary

1 SharedServices User defined Enabled = Any

Configuracion de perfiles de puerto de aplicacion
En esta seccidén podra visualizar los perfiles con los puertos de red mas comunes, ademas de poder

configurar perfiles de puerto(s) inusuales para posterior uso en las reglas del firewall

F Protocal

/

-

mportante: Los siguientes puertos inusuales estan bloqueados por seguridad.

e TCP/UDP 27000-27050, TCP/UDP 5790-5850, UDP 2300-2400, TCP/UDP 3475-3480,

TCP/445, UDP/161/ SNMP, TCP/UDP 135-139

a factibilidad y su apertura

En caso de requerir su apertura se debera solicitar a través de soporte Claro Cloud, para evaluar

~

)

Proceso para crear un perfil de puerto de aplicacion

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcidn “Perfiles de puerto de aplicacion” y de

clic

en el botdn “Nueva”

General Aplicaciones persenalizadas @
Servicios s

Firewall Nombre

MAT Rango

VPN de IPsec newtelnet

Equllibrador de carga

r-167eff7c-53db-4

Grupos de motores
de servic
Servicios virtuales
Grupaos

Seguridad

Aplicaciones predeterminadas @

MNembre

AD Server

aplicacion

Active Direct




2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton guardar

item Descripcion

Nombre Nombre del perfil de puerto

Descripcién (opcional) Descripcidn opcional del perfil de puerto
Protocolo Defina el protocolo del puerto TCP | UDP | ICMP
Puertos Ingrese separados por comas el o los puertos que

se incluiran al perfil

Nuevo perfil de puerto de aplicacion
Nombre * Conexion-Remoia-Servidores
Descrnipoion

Conexion remata Servidores Windows, Linwe

AGREGAR PERFIL DE PUERTO

Protoceolo Puertos

338923

DESCARTAR ‘ GUARDAR

Nota: El campo de protocolo es posible que no muestre la opcién seleccionada, pero si sera
considerada la opcidn seleccionada.

Administracion de direcciones IP
En esta seccion podra visualizar el direccionamiento publico asignado a su servicio T1 Edge Gateway, asi
como la configuracion de DNS

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcidon “Asignaciones de IP”, dentro podra
visualizar el rango o direcciones IP publicas asignadas a su T1 Edge Gateway, y los servicios a los que
estavinculado el direccionamiento



Puertas de enlace Edge Srupos de ce

Toddas las puertas de enlace Edoge » GW-HM-0-USH3S

<+ GW-HM-01-US1134362P1343054 ELIMINAR
Direccionas IP asignadas
Rango ce IP Suzred
g P i 1 P 1
Equilibracior d o8
-'.-:.I-;'IE.JI|.I il
direcciones [P o \,.h

Asignaciones oe IP

DS

2. En caso de requerir direcciones IP publicas adicionales, de clic en el menu superior en la seccion
“Bibliotecas” y seleccione en el submen la opcién “Bibliotecas de servicio”

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccion IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo adicional

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Iy Bibliotecas de cont.. - Buscar Mostrando actuaimente: Todos ks resullados
Plantillas e vapp
Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios v ofros
Catalogos { & Networking ) { & Metworking
Iy Servicios Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade

3. Enelrecuadro “Add Public IP Address” de clic en el botén “Ejecutar”



Bibliotecas

Biblioteca de servicios

My Bibliotecas de cont... i Buscar Mostrando actualimente: Todos los resultados

Plantillas e vapp

Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios v ofros
Catalogas (& Networking y (& Networing
(I Servicios % Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade

EJECUTAR EJECUTAR

4. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clicen boton “Finalizar”

item Descripcion
Edge GW Identifique el servicio T1 Edge Gateway al que
desea asignar el direccionamiento IP publico
Quantity Ingrese la cantidad de direcciones IPs publicas a
adquirir
Add Public IP Address Paso 1 X
1 Pasol =
Edge GW i GW-HM-O1-USN34362 41345477
Quantity

CANCELAR FINALIZAR




Configuracion de DNS

En esta seccion podra realizar la configuracion de DNS que utilizara el Edge para la resolucién de
nombres.

Importante: El servicio de Dominios no esta incluido dentro del servicio T1 Edge Gateway. En caso
de no contar con un DNS especifico mantenga la configuracién definida por defecto

Para configurar el servicio de DNS, siga el siguiente proceso
1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “DNS”, de clic en el boton “Editar”

General Reenviador DNS

Servicies

Equilibrador de

fign
|

s administracion de zonas de reenviador cor

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton guardar

item Descripcion

Estado Habilitar / Deshabilitar servicio

Usar valor predeterminado Habilitar / Deshabilitar IP predeterminada
Direccion IP Direccion IP de escucha del DNS

Servidores ascendentes Nombre de la regla DNS



Editar DNS X

Estado &

IP de escuchs

Usar valor
predeterminado

Direccién IP

Zona predeterminada

Nomibre = clarocloud.com
Servidores 192.168.10.1
ascendentes *

DESCARTAR ‘I GUARDAR

Compra de un T1 Edge Gateway adicional

Importante: El servicio de T1 Edge Gateway puede gestionar las redes de mas de un Data Center
Virtual de la misma region de cémputo.

1. En caso de requerir de requerir un T1 Edge Gateway, de clic en el menu superior en la seccidn
“Bibliotecas” y seleccione en el submenu la opcién “Bibliotecas de servicio”

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccion IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo adicional

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

My Bibliotecas de cont... Buscar Mostrando actuaimente: Todos kos resullados
Plartiias oe vApD
Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios v ofros
Gt (" & Networking (& Networking
Iy Servicios % Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade

EJECUTAR EJECUTAR



2. Enelrecuadro “Add Edge Gateway” de clic en el botén “Ejecutar”

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar Mostrando actualmente: Todos los resultados

Ty, Bibliotecas de cont... e

Plartiilas oe vapp
Add Edge Gateway Add Public IP Address

Medios v ofros

Catéalogos { Matwarking

Monthly fees apply

Iy Servicios

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade

EJFCUTAR

3. Sedesplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton “Finalizar”

item Descripcion

DataCenter Centro de datos donde se desplegara el nuevo
Edge Gateway

WAN Access Tipo de conectividad, puede seleccionar Internet
0 una conexion hibrida MPLS

CIDR Segmento de red privado

LAN Name Nombre que se asignara a esta red

Add Edge Gateway baco
1 Pasot DataCenter * (1) [USMIADIP-USTIZA362A351109  ~
wanacces. (0 [memel v
CIDR * .
LAN Name * (1 i

CAMCELAR QESLEIRFEY:]




6. Maquinas Virtuales

En Claro Cloud Empresarial usted encontrara dos métodos diferentes para el despliegue de maquinas
virtuales, aprovisionamiento a través de nuestro Catalogo Publico o a partir de unaimagen personalizada
(Catalogo Privado)

Para poder acceder al panel de administracion de infraestructura virtual, siga el siguiente proceso

1. Declicenel menusuperioralaopcion de “Centro de Datos”.

Centros de datos Aplicacianes

Centro de datos vrtual

-UST134362A1351199 o USMIACTP-USI34362F1348404
Oara Cloud & USN34362 Oara Choud

< DOSDQOIP-USII34362P1354065

3 LISh HUSTI34362F1340287

2. Seleccione el Centro de Datos donde requiere crear maquinas virtuales, de clic en el recuadro.

Nota: Para identificar el centro de datos adquirido tome en cuenta la siguiente nomenclatura

USMIAQ1P-US1134362P1349404

Region de computo ID Cuenta Cloud Tipo de Centro de Datos ID de Subscripcién




Centros de datos

ICentro de datos virtual

Entorna Aplicaciones en gjecucion
© Shos: & Organizaciones: ¢\ m Maguinas virtuales & vApps
1 x 27 47 G
(SIRSATITatwl | S Wi | foZaZele ppa) Felaa Ly o)
@ US1134362, @ Claro Cloud
Aplicaclones cPU Memoria Almacenamienta
o}
¢AEps
8 GHz 10 GB

400 GB asign

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla, donde podra implementar sus maquinas virtuales

cloud

Maguinas virtuales
Iy Proicasn Buscar por Nombwe
vApps

Magquiras virtusles ! clé

Deglas de afinidad

Sce Groups
2 Redes

Aedes

Instancis do Efog

2 Aimacenamiento

Drscos con rembie N SB £

Bollicas de amacsnamis.
@ Configuracian v

Polticas de Kubemetes

Crcenar por. Fecha 82 Creacon . BB

Crear una Maquina Virtual desde el Catalogo Publico
En esta seccion podra visualizar el proceso para poder implementar una maquina virtual a partir del

catalogo publico de Claro Cloud Empresarial

Es importante considerar que podra encontrar por defecto los siguientes catalogos

item
VM-Catalog

App-Cat

K8s-Catalog

Descripcion
Incluye los sistemas operativos disponibles.

Incluye las plantillas para despliegue de
aplicaciones a través de App LaunchPad.

Incluye las plantillas para despliegue de
clusteres de Kubernetes.



Importante: Todos los catalogos tienen una nomenclatura definida por pais. Por ejemplo, Estados
Unidos: USMIAO1P

Sistemas operativos disponibles en el VM-Catalog:

e  Windows Server 2012 Standard R2

e Windows Server 2016 Standard R2

e Windows Server 2019

e Windows Server 2012 Standard R2 + SQL ST 2012
e Windows Server 2016 Standard R2 + SQL ST 2017
e Windows Server 2019 + SQL ST 2019

e RedHat7

e RedHat8

e RedHat Load Balancer

e RedHat for SAP HANA

e SUSE Enterprise Server15

e  SUSE Enterprise Server 12 for SAP HANA

e Debian Standard 10

e C(CentOST

e C(Cent0OS8

e Ubuntu Server16.04 LTS

e Ubuntu Server18.04 LTS

e Ubuntu Server 20.04 LTS

e VeloCloud

Nota: Es importante validar la region Claro Cloud en donde se encuentra ubicado el centro de
datos para poder desplegar las plantillas del catalogo correspondiente a esa misma region.

Esta correspondencia se puede encontrar en la nomenclatura del centro de datos y las plantillas,
tal como se muestra en el ejemplo a continuacion

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Clouc Drganizacion. US1134362 Centro de datos: USMEIADIP-USTI34362A1349477




23. Enel menu Centro de datos, seleccione Centro de datos virtual, de clic en el recuadro

Centros de datos

ICentro de datos virtual
Entorna Aplicaciones en ejgcucion
& Sibos: & Orgamzaciones: ¢y Centros tos virtuales: @ Maguinas virtuales = vApps
1 T 27 42 6
(SIRSATITatwl | S Wi | foZaZele ppa) Felaa Ly o)

B UsS134362, @ Claro Cloud

Aplicaclones cPU Memoria Almacenamienta

o}

vADpS

8 GHz 10 GB
g 100

24. Dentro del panel del Centro de datos, seleccione en el panel de la izquierda la opcion “Maquinas
virtuales” y luego de clic en “Nueva Maquina Virtual”.

Maguinas virtuales

1f; Prucess Buscar por Nombre

Ordenar por Fecha 0 creacon . B8
vARps

Maguinas vituales ] ohé
Segias de afinidad
Scaiw Groups
2 Redes
flodes
instancis de Edog
2 Amacenamiento
Drxscos con rexmibre

Bollicas de amacsnamis.

@ Configuracian e

Polticas de Kubemetes

25. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton “Aceptar”

item Descripcion

Nombre Nombre de la maquina virtual

Nombre del equipo Nombre que aparecera dentro de sistema

operativo

Descripcidon (Opcional) Descripcién de la maquina virtual. Se



recomienda llenar este campo con algo
descriptivo para efectos de documentacion.

Nueva maquina virtual X
Mombre * SQL-PROD-OF

Mombre de equipo * SGL-PROD-OT

Descripcion Maquina virtual WS2019 - QL Produccion 07

26. Seleccione laopcion “A partir de plantilla” para cargar el catalogo de maquinas virtuales disponibles.

Tipo Musva
© 2 partir de plantilla
Encender
Plantillas
WRomibre T Mombra de vApp T Catalogo w so T Procoso Almaconamionty =
valoCloud-Edge velCloud Edge USMIADIP-VM-Catal Other 3.x or later Linus (64-bit) cPu 2 Bolitica
Memaria 4GB —_
° SGLI0I- WIS SOLEI0E - Winte USMIAQIP-VM-Catal.. Microsoft Windows Server 2019 (54-b... U 4 Goiltich
Memaoria 4GB
SCHL2017-WinlG SGLICET - WinG LISMIADP-VM-Catal Microsoft Windows Server 2016 {54-D. U 4 Folities
Memaoria 4GB
SOL2012-WinT2 SOLIM2 - Winiz USMIADIP-WIM-Catal Microsoft Windows Server 2012 (B4-b ) 4 Palitica
Memaoria 4GB
1 o
Almacenamiento
Politica de S5DPremium (valor predeterminado de VDC) e
CANCELAR

27. Seleccione la opcion Encender si requiere que la maquina virtual se encienda automaticamente
después de la creacion.

Encender

28. Enlaseccion Plantillas podra encontrar las diferentes imagenes de sistemas operativos disponibles
en el catalogo de Claro Cloud Empresarial para todas las regiones en las que tenga alojados centros
de datos.



Flantillas

Mombre T Nomibre de vApp T Cataloga 4 50 T Proceso Almacenamiente
VeloCloud-Edge weloCloud Edge USMIADIP-VM-Catalog Other 3x or later Linux (64-bith cru 3 Palitica
Memoria 4GB
eloCloud-Edge eloCloud Edos CLSCLOIP-YM-Catalog Other 3x or later Linux (64-bit) Ry 2 Palitica
Memaoria 4 GH
VeloCloud-Edge velaCloud Edge COBOGOTP-VM-Catalog Other 3. or later Linuy (B4-bit) cru 5 Politica
Memoria 4GB
veloCloud-Edge veloCloud Edge ARBUEOIP-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cBu - Polltica
Memaoria 4GB

29. Enla seccion Almacenamiento, se cargara SSDPremium de forma predeterminada.

Almacenamiento

Pelitica de S3DPremium (valor predeterminado de WD)
almacenamiento

30. Por defecto se pre -cargara la politica de colocacion, en la cual se indica la region de computo donde
se aprovisionara la maquina virtual

ie]
Politica de colocacion ) USMIADIP-VIM v
Politica de tamano Q Mingung e
CPU virtuales 1

Mucleos por socket 1

Numero de sockets 1

Memoria 1 = GE

Importante: Si selecciona una platilla de una regién diferente al centro de datos le aparecera la
siguiente alerta: La plantilla de mdquina virtual seleccionada estd etiquetada con la politica
"DOSDQO1P-VM", que no es valida para este VDC. Seleccione otra plantilla.

31. Defina la politica de tamano, donde podra elegir entre las siguientes opciones:

e Plantillas preconfiguradas:

Plantillas vCPU RAM (GB)
gp.xsmall-01 1 1
gp.small-01 2 4
gp.small-02 2 8
gp.medium-01 4 8
gp.medium-02 4 16
gp.medium-03 8 16
gp.medium-04 8 32
gp.large-01 16 32
gp.large-02 16 64



gp.xlarge-01 32 96
gp.xlarge-02 32 128

e Plantilla custom - Podra definir el tamano de forma personalizada

Recurso Limite
vCPU 1-128
Memoria RAM (GB) 1-2048
Proceso

Politica de colocacién ) USMIADIP-VM

Politica de tamarfio

CPU virtuales
Micleos por socket
Numero de sockets

Memoria

NICs

CANCELAR ACEPTAR

Importante: Por defecto se agrega un disco base a cada maquina virtual, el cual sera utilizado

para poder instalar el Sistema Operativo

20 GB para Sistemas Operativos Linux y 50 GB para Sistemas Operativos Windows

32. Enlaseccion NICs, podraingresar la configuracion para la tarjeta(s) de red de la maquina virtual.

item

NIC primario
NIC
Conectado

Tipo de adaptador de red

Red

Modo de IP

Direccion IP

Direccion MAC

Descripcion

Seleccionar la NIC primaria de la maquina virtual.
Orden de la NIC en la maquina virtual.

Estado de la NIC (Conectado / Desconectado).

Tipo de adaptador en la maquina virtual

E100E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3
(Recomendado)

Red a la cual se conectara la NIC.

Para la generacion de una nueva red, consulte la
seccion Como configurar redes en Claro Cloud
Mecanismo para la asignacién de IP

Ninguno / DHCP / Estatica - Grupo de direcciones
IP (Recomendado) / Estatica Manual

Direccién IP del adaptador de red

Direccidn fisica del adaptador de red. Se carga en
automatico



NICs

NIC primario | NIC Conectada Tipo de Red Moda de 1P Direccion [P | Direccién [P extemna | Direccitn MAC
adaptadar
da red
@ ¢ : s
VM Ninguno Ningun - 00:50'56

Importante: Es recomendable realizar la configuracion de al menos una NIC en el proceso de
aprovisionamiento de la maquina virtual.

En caso contrario, la configuracion se puede realizar, pero es necesario finalizar la misma a nivel
de sistema operativo de forma manual

33. Haga clicen “Aceptar” para finalizar el despliegue de la maquina virtual. Esto puede tardar algunos
minutos, podra ver el progreso en la barra de tareas.

Recent Tasks

Status Type

-51ted403a61a7 (34580209 -ac37-

14c-Gebl-B22130

| 1% € vapp

34. Cuando el proceso haya terminado, encontrara la maquina virtual disponible sobre el menu
“Maquinas virtuales”

Centros de datos

£ Todos los centros de datos virfuales Sitio: Clare Cloud Organizacion: UY

Maquinas virtuales

i Proceso
- Buscar por: Nombre
vApps
3 maguinas virtuales Caducado: Mo x Barr
Maguinas virtuales
Reglas de afinidad MUEVA MAGUINA VIRTUAL
Scale Groups
- TEST
= Redes
Encendide
Redes Consols de tuaal

Instancias de Edge

admin 1134362

= Almacenamiento

Debian GNU/LInux 5 (64-Bit)

o &

raml_ Memara

Disc on nembre

Politicas de almacenamie..

358 @

{& Configuracién v

INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes

ACCIONES ¥ DETALLES

35. Paraingresar a la maquina virtual, de clic en “Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual,
seleccione “Consola de maquina virtual” y luego “Iniciar la consola web”.



Méquinas virtualss

Busear por: Nomi ) AVANZADD
3 me t Aliment |
Magquinas virtuales
Rer
Reglas de afinidad NUEWA MAGUIH "
Scale Groups
TEST Consola ge maguing virtual m
£ Redes st Iric )
- e

Redes
Instancias de Edge

£ -Almacenamiento

Discos con nombre
piar "
()}
Politicas de almacenamis- '_‘I
Cambiar propst;
@ Configuracitn ~
Politicas d= Kubemetes
DET AC

37. Al igual podra ingresar su maquina virtual a través de una consola remota, la cual requerira de
instalar un aplicativo, el cual podra descargar en la opcion “Consola de maquina virtual” y después
en “Descargar VM Remote Console”



Maguinas virtuales

Buscar por. Nomk

3 magquinas virtual Alimentaciar

[+]

Reglas de afinidad NUEWA MAGUIK

Scale Groups
Conscla de magquina virtual i
£ Redes

Medios

Redas

instancias de Edge

2 Almacenamiento
Discos con nombrs

Paoliticas de almacenamia..

pietaric

@} Configuracién s

Politicas de Kubemetes

Al dar clic se abrira una pagina web alterna donde podra descargar la aplicacion acorde a su sistema
operativo de su equipo de computo

Downloads

File Information
S8  VMwsre Remote Console 12.0.0 for Windows
ile size: 84,32 MB

VMware Remote Console 12.0.0 for Linux m
fle s 5.19 MB

(=)

ilet:

@  VMware Remote Console 12.0.0 for Mac (mac0s 10.15 and later) is available in App Stors

38. Alfinalizar la descarga, regrese al panel de control de Claro Cloud Empresarial, de clic en “Acciones”
dentro del recuadro de la maquina virtual, seleccione “Consola de maquina virtual” y luego “Iniciar
la consola remota”.



Maguinas virtualees

Buscar par: Momt O AVANZADO
3m riual
Reglas de afinidad MUEVA MADUIK B
stan e
Scale Groups
TES Consola de maquina virfual m
& Redes 2 - o ¢
b o
Encendido Medies
Redes ‘nscia de T
talar VMware Tool e
Instancias de Edae :
2 Almacenamiento "o
> Movvar
Dizeos con nombre
e — Ciar
) 4
Politicas de almacenamie.,, ...J.
- - 73 GE 1
& Configuracién e
INSIGNIAS
Politicas de Kubernstas
ACCIDNES DETALLES Accion

o

A
VMRC + == <

Wed 23149 S~ 2O~

Crear una Maquina Virtual desde una imagen personalizada
Para poder crear unamaquinavirtual con esta opcion es necesario crear el catalogo privado previamente,
consulte la seccion Creacion de Catalogo Privado



1. Realice los primeros 5 pasos igual que en el proceso de Creacion de Maquina virtual desde el
Catalogo Publico.
2. Seleccione en el campo “Tipo” la opcion “Nueva”

Tipo © nueva
A partir de plantilla

3. Sedesplegaran las siguientes opciones:
item Descripcion

Familia del SO Elija la familia del sistema operativo a la cual
pertenece laimagen a desplegar

Sistema operativo Especifique la version de sistema operativo a
desplegar. Para Linux, en caso de no existir la
opcion seleccione Other Linux

Imagen de arranque Seleccione la imagen ISO que previamente se ha
cargado en el catalogo

Sistema operativo

Famifia de 50O * Seleccionar

Sistema operative *

Imagen de arranque Seleccionar..

4. Continle a partir del paso 9 del proceso de Creacion de Maguina Virtual desde el Catalogo Publico

Primer acceso a una maquina virtual
Para acceder por primera vez, se genera una contrasena por defecto, que podra encontrar a través de los

siguientes pasos:

1. Seleccione la maquinavirtual y haga clic en Detalles.



USN34362 | Ce

Sitio: Claro Cloud | Organiz

Magumas virtuales
Buscar por Mombre FILTRA]

&

nnas virtuales Caducado: Mo x| Borrar todos loa fill

Reglas de afinidad NUEVA MAGUINA VIRTUAL

Scale Groups

SQLI9VPN reddoy])
Redes

noendicis

Redes

aci e MAGINA vF

Instancias de Edge

Almacenamiento

5 £on nombre
Pe e almacenamie...

Configuracién

Poli 2 Kubernete

ACCIONE

tpriva

2. Ingrese a Personalizacion de SO invitado y haga clic en Editar.

i
@ SQL19VPN APAGAR INICIAR LA CONSOLA WEB INICIAR CONSO
Encendido
General
Hardware
: v General
Medios extraibles
Discos durgs Hahilitar personalizacion de invitado Habilitado
Camixar 5I0 Habilitado

~ Restablecer contrasefia

IPersonalizacion de SO

nvitado Fermitir contrasefa del administrador local Hahbilitado
Propiedades de Solicitar al administrador que cambie la contrasena la primera  Habilitado
invitads Ver que inicie sesidn

T o Generar contrasena automaticamente Habihtado
Gréfico de supervision e abilitado

3 Mumera de veces que se puede iniciar sesién automaticamente €
Uso compartido

w Unirse a un dominio

Metadatos
Hablitar esta maguma virtual para gue se una & un dominie Deshabilitado
Supervisar
Tareas Reemplazar el dominio de la organizac Habilitado
Eventos

v Script

Archive de script



3. Lacontrasena por defecto se encuentra en el campo Especificar contrasena

Editar propiedades de invitado

General

Habilitar personalizacion de invitado

Cambiar SID

Restablecer contrasena

Permitir contrasafia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesidn

Generar contrasefia automaticamente

Especificar contrasefia

Importante: Es recomendable no borrar esta contrasefia manualmente. Al momento de ingresar
por primera vez a la maquina virtual, el sistema operativo solicitard el cambio de contrasefia.

Editar propiedades de una maquina virtual
En esta seccion podra visualizar las caracteristicas principales de sus maquinas virtuales como los son
hostname, descripcion y otras propiedades de una maquina virtual.

Para realizar el cambio de ciertas propiedades como sistema operativo, se requerira que la maquina
virtual este apagada.

1. En el panel de Centro de datos, haga clic en Centro de datos virtual, y en el menu de la izquierda
seleccione Maquinas Virtuales
2. Seleccione la maquina virtual a editar y luego Detalles



3.

Maquin
Reglas de afinidad
Scale Groups
£ Redes
Redes

Instancias de Edge

& Almacenamiento

uales

Sitio: Claro Cloud

Maguinas virtuales

Buscar por Nomibre

4 maquinas

virtuales

NUEVA MACUINA VIRTUAL

CQLISVPN

Discos con nombre o
Politicas de almacenarmie.
) Configuracion ;
Paliticas de Kubernetes i
ACCIONES ACCIONE
Testpriva

Apareceran las siguientes opciones descritas a continuacion:

=
= SQLI9VPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEE  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES ~
Encendide
General
EDITAR
Hardware
Nombre SGLISVPN
Medios extraibles
Discos duros Estade Encendido
Proceso
s Nombre de equipo SGLIGVEN
NICs

Personalizacion de S0

Descripoion

invitado Sistema operativo Microseft Windows Server 2019
Propiedacdies de Retraso de arrangue o
Invitaco =

Politica de almacenamisnto SSDPremium

Grafico de superyision
Liso compartido
Metadatos

Supervisar

Centra de datas virtual

Propieiano

VMware Tools

Version de hardware virtual

USMIADIF-USTI34362A1343477
admin usT134362
11267

Version de hardware 17

Tareas
_ introducir configuracicn de BIOS Deshabilitado
Eventos
item Descripcion
General Propiedades como nombre de la maquina
virtual y familia de sistema operativo
Hardware Propiedades de los recursos de cémputo,

almacenamientoy red

Personalizacion del SO invitado Configuraciones sobre el sistema operativo



tales como SID, contrasenas, dominios, uso
de scripts de arranque

Grafico de supervision Métricas de uso de disco, CPUy memoria

Metadatos Informacién adicional basada en etiquetas
sobre la maquina virtual

Tareas Tareas realizadas sobre la plataforma,
estados, iniciador, hora de inicio y fin, entre
otras

Eventos Eventos importantes sobre la plataforma

Configuracion de discos duros

En esta seccién podra acceder a la configuracion de discos, ampliar sus capacidades y agregar nuevos
discos ala maquina virtual.

Aumento de capacidad de un disco duro

1. Dentro del panel de una maquinavirtual, seleccione en el submenu la opcién “Discos duros” y de clic
en “Editar”

G SQLISVPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEE  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES
Encendido
General RPolitica de almacenamiento de mbguina virtual SEDPremLm

Hardware

DIscos duros

Bro Indice Nombrs Compartida Tamafic Palilica ops Tipe do bus Nimere da Numarcy

NICs

Personalizacion de 50

invitado

Propiedades de
invitade

2. Sedesplegara la siguiente pantalla donde podra incrementar la capacidad de sus discos duros

Editar discos duros de TEST

A\ Algunas de las prepigdades del disco duro no s2 pueden modificar con la maguina wirtual encendida

AGREGAR

indice Nembre Compartids Tamafie Palitica 0P Tipo de bus Nimere de Himero de
bus unidad
0 z Mo 20 % GB Politica prec No corresponde Parawvirt o] 0 (0]

DESCARTAR | GUARDAR

[ Importante: No es posible decrementar la capacidad de un disco duro. ]




Crear un nuevo Disco Duro

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el subment la opcion “Discos duros” y de clic
en “Editar”

ﬁh SOL19VPN ¥ APAGAR INICIAR LA CONSOLA WEB INICIAR CONSOLA REMOTA TODAS LAS ACCIONES ~
Encendido

General Politica de almacenamiento de maguina virlual SEDPremium

Hardware

Medios exiraibles
DISCOs dunos

Indice Nombra Compartida Tamafic Politica ops Tipo de bus Namaro da Hamar
Proceso bus unidad
MICs

4] - Mo 50 GH Politica predetermmads de maguina virt o Paravirtual (SC o [i]

Personalizacion de SO

. Mo W0 GE Politica predetermimada de maguina virt 4] Paravirtual (SC o

invitado

Propiedades de

invitads

2. Sedesplegara lasiguiente pantalla, de clic en “Agregar”

Editar discos duros de TEST X

A\ Alounas de las propigdades del disco duro no s2 pueden modificar con la maguina wirtual encendida

Indice Nembre Compartids Tamafie Palitica 1oPs Tipo de bus Nimere de Nimers de
bus unidad
4] - No 20 s GB Poelitica prec No corresponde Paravirl o 4] ]

DESCARTAR GUARDAR

3. Ingrese lainformacion para el nuevo disco duro. Al finalizar de clic en “Guardar”

Editar discos duros de SQL19VPN r 3

A\ Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden modificar conla maguina virtual encendida

indice Nambre Compartide Tamafia Palitica 1oPs Tipa de bus Nimers de Nimers de
bus unidsd
fu] - Mo 50 GE Palitica prade Mo comesponde Paravirt 4] W] 1]
1 - No 100 GB Politica prede Mo comesponde Parayiri, « a 1 i |

DESCARTAR | GUARDAR

Importante: Para Sistemas Operativos Windows es necesario elegir en el Tipo de bus la opcién
“Paravirtual”.

Todos los discos duros al momento de asociarse a la maquina virtual se agregan sin formato, por
lo que es responsabilidad del cliente darles el formato requerido y montarlos a la particion de su
preferencia

- J




Configuracion de discos duros independientes

Claro Cloud Empresarial permite crear discos virtuales independientes a las maquinas virtuales, los
cuales pueden utilizarse para incrementar la capacidad de una o multiples maquinas virtuales. La
activacion de esta funcionalidad la podra solicitar a través del Soporte Técnico de Claro.

Nota: Al igual que los discos duros asociados a unas maquinas virtuales, los discos independientes
nacen sin formato, por lo que es responsabilidad del cliente darles el formato requerido y
montarlos a la particién de su preferencia para que sean utilizados en las maquinas virtuales

Si adjunta un disco con nombre, no puede tomar instantaneas de VM. Si un disco compartido esta
conectado a una maquina virtual, no puede editar su configuracion de disco duro desde la vista de
detalles de la maquina virtual.

Si el VDC de la organizacién tiene una politica de almacenamiento con cifrado de maquina virtual
habilitado, puede cifrar maquinas virtuales y discos asociandolos con politicas de almacenamiento que
tengan la capacidad de cifrado de maquina virtual.

Creacion de un disco independiente

1. Verifique que tenga los permisos adecuados de administrador para poder realizar estas labores. En
caso contrario se podran solicitar al Soporte Técnico de Claro a través de su Administrador

2. En el menu principal seleccione “Centro de datos”, luego en el menu de la izquierda, seleccione
“Discos con nombre”, de clicen “Nuevo”

Centros de datos

Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud

Discos con nombre

i3 Proceso

Mombre 4

vApps
Magquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
= Redes
Redes
Instancias de Edge
= Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
i Configuracién v

Politicas de Kubemnetes




3. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clicen boton “Guardar”

item Descripcién

Nombre Nombre del disco

Descripcién Descripcion del disco

Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento para el disco

Tamano del disco Capacidad del disco, se puede especificaren MB/
GB

Tipo de bus Seleccién de bus a usar SCSI (Recomendado) / IDE
/ SATA /NVME

Subtipo de bus Subtipo de bus Controlador SCSI Buslogic

paralelo / Controlador SCSI LSI Logic paralelo
(Recomendado) / Controlador SCSI LSI Logic SAS /
Controlador SCSI paravirtual (Recomendado para
Windows)

Compartible Cuando esta opcion, esta seleccionada, se
permite que el disco se pueda asociar a mas de
una maquina virtual

Crear disco con nombre X
Nombre * Disco DB

Descripcion Disco compartide para backup

Politica de SSDPremium v

almacenamiento *

IOPS NO corresponde

Tamarfio del disco * 500 MEB

Tipo de bus * 5Csl

Subtipo de bus * Controlador SCSI LS| Logic paralelo
Compartible

DESCARTAR ‘ GUARDAR |

4. Alfinalizar el proceso de creacion, seleccione el disco creado y de clic en el botén “Conectar”




5. Seabrird la siguiente pantalla donde podra seleccionar la maquina virtual a la que se le presentara
el disco duro

Conectar disco con nombre

A\ Mo se muestran las maguinas virtuales caducadas, ocupadas o con un
estado no compatible,

Maquina virtual Seleccionar una maquina virtual..,

Nombre i Mombre de contenedor de maguinas virtuales

awinau awingu

150 50-dcbbaZdb-4368-4c61-b%e3-4d45N5cc43

mistr-36v Clsuter-01

mstr-ishi test

mstr-sezw prusbad

Nota: Si usted habilito el check “compartible” en el paso 3, podrad conectar mas maquinas al disco,
repitiendo el paso 4y 5.

6. Encasode requerir desconectar de una maquina virtual un disco independiente, seleccione el disco
y declicen “Desconectar”

Discos con nombre

NUEVO CAMBIAR PROPIETARIO CONECTAR DESCONECTAR
Nombre 4 7 Estado Y Compartible Tipo de bus Y Tamafio del
disco

° =) Disco DB @ Si Paralelo LS Logic (SC.. 5C0 MB




7. Se abrird la siguiente pantalla donde podra seleccionar la maquina virtual a la que se le les
desconectara el disco duro, de clic en “Aceptar” para finalizar el proceso

Desascociar disco con nombre compartido

A Mo se muestran las maguinas virtuales caducadas, ocupadas © con un

estado no compatible

Maquina virtual Seleccionar una maguina virtual... hd
Mombre e Nemere de contenedor de maquinas virtuales
window19 windowl139-15¢53290-7011-42e7-afb8-d1a3{76c3770

WINLZVPN

WINL2VEN-c09710b8-9a29-4691-b130-d4dh525eb3db

>

1-2 de 2 maguina{s) virtualies)

Cambiar tamano a un disco independiente
Unavez creado el disco, puede modificar su nombre, descripcion, politica de almacenamientoy tamano.

Considere que para realizar alglin cambio al disco es necesario que no esté asociado a ninguna maquina
virtual.

1. En el menu principal haga clic en “Centro de datos”, en el menu de la izquierda seleccione “Discos
con nombre”

sitic: Claro Cloud Organizacion: USHI34362

Discos con nombre

2 NUEVOD EDITAR CAMBIAR PROPIETARIO EL
vhApps

Nombre T T Estado Compartible
Maquinas virtu

Reglas de afinidad [-] diskl & Mo

Scale Groups &=y sharable “ Si

= Redes

Redes

Instancias de Edge
E Almacenamiento

nembre




2. Seleccione el discoy de clic en Editar

¢ Todos los centros de datos virtuales sitic: Claro Cloud Organizacion: USHI34362

Discos con nombre

i Proceso *
NUEVD CAMBIAR PROPIETARIC  EL
vApps

Mombre T T Estado Compartible
Maquinas virtua

Reglas de afinidad E = diskl

£y sharable

Redes
Inst as de Edge

Imacenamiento

3. Seabriralasiguiente pantalla donde podra modificar los parametros del disco. Al finalizar de clic en

“Guardar”
Editar disco con nombre X
Nombre * .Dlsco DB
Descripcion Disco compartido para backup

Politica de SSDPremium v
almacenamiento * )

IOPS No corresponde

Tamano del disco * 500 MB

Tipo de bus SCSI

Subtipo de bus Controlador 5CSI LS| Logic paralelo
Compartible Si

DESCARTAR GUARDAR




Cambio de capacidad de una maquina virtual

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcion “Proceso” y de clicen
“Editar” en la primera tabla.

@ TEST APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES
Encendido
General
EDITA
Hardwa
Palitica de colocacon LISMIADNR-yid
Politica cle tarmafio cpcustom
EDITAR

2. Sedesplegara la siguiente pantalla, donde podra elegir el nuevo tamano de su maquina virtual

Editar politicas de recursos informaticos X
Politica de colocacion Q_ USMIAQIP-VM e
|Po!|’tica de tamafio O gp.custom v |

DESCARTAR ‘ GUARDAR

En caso de elegir la opcidon “gp.custom”, podra configurar el tamano de su vCPU y memoria RAM de
manera personalizada. Siga los siguientes pasos

Configuracion de CPU de una maquina virtual:

1. Dentro de la seccion Proceso seleccione Editar en el apartado de CPU.

General
EDITAR

Hardware . - .
Politica de colacacion LISMIA TRV
Medlios extraibles

Niscos Politica de tamafio

Proceso
NICs

- v cPU
Personalizacion de SO
nvitado Numere de CPU virtuales
Propledades de Mucleos por socket 2

invitado
Nomero de sockets

Grafico de supervision

CPU virtuzl agregada en calients Habilitado
Uso compartido _ )
B Exponer virtuahzacion de CPU asistida por hardware en 50 Deshabifitado
Metadatos nvitado
Supervisar EDITAR
~ Memoria
/entos
Memacria 4GB

Memeria agregada en caliente {abilitado



2.

Modifique los parametros requeridos y la distribucion de CPU por sockets. Al finalizar de clic en

“Guardar” para finalizar la configuracion.
Editar detalles de CPU

CPU virtuales

Nucleos por socket

en caliente

4
2
CPU virtual agregada ()

Exponer virtualizacién
de CPU asistida por
hardware en SO
invitado

Para modificar la configuraciéon de memoria de una maquina virtual:

1.

DESCARTAR GUARDAR

Dentro de la seccion Proceso seleccione Editar en el apartado de Memoria.

General
EDITAR

Harchware
Medios extraibles

Politica de colocacion

Discos duros Politica de tamafio
Procese
NICs EDITAR
v
Personalizacion de SO £Fd
invitada Numero de CPU virtuales
Propiedades de Nucleos por socket

invitado =
NUmero de sockels

Grafico de supervision
CPU wvirtual agregada en caliente

Uso compartido N . i
P Exponer virtualizacién de CPU asistida por hardware en 50

Metadatos imitads
Tareas =
~ Memora
Eventos
Memoria

Memoria agregada en caliente

USMIAODTIP-VM

2

2

Habihtado

Deshabilitado

4GB

Habihitado




Asigne la memoria requerida para la maquina virtual. Al finalizar de clic en “Guardar” para finalizar
la configuracion.

Editar detalles de memoria X
Memoria 4 GB

Memoria agregada en (j)
caliente

DESCARTAR ‘ GUARDAR

-

\_

Importante:

~

e Por defecto, las méaquinas virtuales tienen activo el parametro Hot Add, que permite
agregar recursos de CPU y Memoria en caliente a partir de 4 vCPU.

e Para méquinas virtuales con tamafo inferior a 4 vCPU o0 4 GB de memoria, es necesario
apagar la maquina virtual si se requiere realizar un incremento/decremento de
recursos.

e Para centros de datos con esquemas Bajo Demanda, es posible
incrementar/decrementar la capacidad de las maquinas virtuales a través de las
plantillas de capacidad predefinidas o a través de tamafios personalizados.

e Para los centros de datos con esquemas de Pool de Recursos, es posible
incrementar/decrementar la capacidad de las maquinas virtuales sélo a través de
tamafios personalizados.

)

Configuracion de NICs
En esta seccion es posible modificar la configuracidn de las tarjetas de red asignadas a la maquina virtual.

1.

Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcion “NIC" y de clic en
“Editar” en la primera tabla.

General
Hardware NIC NiC Conectado Tipo de Red Modo de 1P
Medios extraibles it f:;ptadm o
Discos duros
Si 0 o VMXNET3 L2VPN Estatica - Grupo ¢

Proces

NICs




2. Aparecera lasiguiente pantalla donde se puede agregar una nueva NIC o modificar una ya existente:

Editar NIC para "SQL19VPN"

| (@) Es posible que se deba ejecutar la personalzacion de mvitado para gue se apliquen los cambios de NIC
! I
MIC NIC Conectado Tipo de adaptadar Red Modo de IP 1 P extemna
primaric
VMXNET3 LZVPN Estatica - Grupo de 92158 2

DESCARTAR GUARDAR

3. Seleccione la tarjeta NICa configurar o de clic en “Nueva” para agregar una nueva NIC.

Editar NIC para "SQL19VPN"

| L?J Es posible que se deba giecutar la personalizac
NIC NiC Conectado
primario
J

1 e it

Tipo do adaplador

VMXNET3

W0 para gue sa - aphouer

L2VPN

05 cambins a2 NIC
Modo do IR 1:1 1P oxterna
Estafica - Grupo de
»
i
DESCARTAR GUARDAR

4. Ingrese los siguientes datos para realizar la configuracion de la NIC. Al finalizar de clic en “Guardar”

item

NIC primario
NIC
Conectado

Tipo de adaptador de red

Red

Modo de IP

Direcciéon IP

Direccion MAC

Descripcion

Seleccionar la NIC primaria de la maquina virtual.
Orden de la NIC en la maquina virtual.

Estado de la NIC (Conectado / Desconectado).

Tipo de adaptador en la maquina virtual
E100E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3
(Recomendado)

Red ala cual se conectara la NIC.
Para la generacion de una nueva red, consulte la
seccion Como configurar redes en Claro Cloud

Mecanismo para la asignacion de IP
Ninguno / DHCP / Estatica - Grupo de direcciones
IP (Recomendado) / Estatica Manual

Direccion IP del adaptador de red

Direccion IP del adaptador de red



Editar NIC para "SQL19VFPN" X

(@) E= posible que e deba sjecutar la personalizacicn de invitado para gue se apliquen IS cambios de NIC

NUEVA E
NiC NiC Conectads  Tipo do adaptader Red Moda da (P P P axterma
primario
9 1 E1000E Mingung Mirnguro -
VMXNET3 L2VPN Estatica - Gru

DESCARTAR | GUARDAR

Nota: En el caso de que la NIC a nivel de Sistema Operativo no esta activa, repita el paso 1y 2
deseleccionando el check de "Conectado” y de clic en “Guardar”. Repita el paso 1y 2 pero ahora
habilite el check de "Conectado” y de clic en “Guardar”

Personalizacion de SO Invitado
En esta seccion se pueden configurar opciones basicas del sistema operativo, como generacion por
defecto de una contrasefa o la asignacion forzada de una nueva contrasena.

Restablecer la contrasena por defecto:

1. Dentro del panel de control de una maquina virtual, seleccione la opcion de “personalizacién de SO
invitado”, de clic en “Editar”.

ool las MEcnas wilsk
f_d_r TE&)T APAGAR NICIAR LA CONSOLA WEB INICIAR CONSCLA REMOTA TODAS LAS ACCIDNES »
Encendido
Geperal
EDITAR
Hard
v General
Habiltar personaliacian de invitada Hasbailif o
Cambiar 5D [eshanilitado

 Restablecer contrasefia
Personalizacion de
S0 invitado Peimilic contrasefas ded adminstrador kcal

Propiedades de Seficitar al administrader que cambis la contrasena la primera vez  H,

oue inicie sesian

Invitado

Grafics de Generar contrasefia astomaticamente Habilitado

Supervision Mumers de veces gue se pueda iniciar sesion automaticamente

Uso compartida « Unirse a un dominio

Metadatos Habilitar esta maguina virtual para gue 58 una a un domine Deshagilitado

Supervisar Reemplazar el dominio de |2 organizacion Habiltado
Tareas = » Setot

2. Seabriralasiguiente pantalla, deshabilite el check “Generar contrasena automaticamente” y de clic
en “Guardar”



Editar propiedades de invitado ®

Ganeral

B3 Hzbiitar personsfiacion de irvitado

Restabiecer contrasana

[ Fermitr contresefia del admirmstredor local

& soecrar ol que camite: | contrn pnmera ez
Zug inicke sesion

B oererm contiasena suomatcamente

Especthicar contrasefia

Numero de vecos que BB puece o

incier yesicn sutomabicamente:

21 e O HITEORTE SO0 S0 WS BUIBTANGS CEME SEmAE aTa

Unirse 3 un doming

Habiitar este maquina virtLel pars ques se una @ un doming

usiizar o dommno do 13 organizacion

Q) Feempiazar el domino de ls coganizackin

Mombre de dominio

DESCARTAR

3. Edite nuevamente la Personalizacion de SO invitado, y habilite el check “Generar contrasefa
automaticamente”, de clic en “Guardar”.

Editar propiedades de invitado ®

Ganeral

B3 Hzbiitar personsfiacion de irvitado

WA § 18 R

B camuer 5D
Thine

B FeEL
B N L

Restabiecer contrasana

[ Fermitr contresefia del admirmstredor local

& soecrar ol que camite: | contrn pnmera ez
Zug inicie seson

B oererm contiasena suomatcamente

Especthicar contrasefia

Numero de vecos que BB puece o

incier yesicn sutomabicamente:

21 e O HITEORTE SO0 S0 WS BUIBTANGS CEME SEmAE aTa

Unirse 3 un doming

Habiibar esin manuin virtuel pars qus e una 3 un domino
usizan & dommo de 13 organizacion
Q) Feempiazar el domino de ls coganizackin

Mombre de dominio

DESCARTAR

4. Apague lamaquina virtual desde la opcion Alimentacion, Apagar.



UINA VIRTUAL

Microsoft Windows Server 207 18] Red Hat Enterpri:

] _m & B

1acel
GB{

Alimentacion >

Renovar concesion

Apagar
Instantanea > - @
Consola de maquina virtual > Desconecta
Medics > Suspender

Instalar VMware Tools Restablecer

5. Enciendala maquina virtual con la opcion Encender, forzar volver a personalizar.

Al aclo >
N Encender
Henovar concesion

Instantansa >

Encender, forzar volver a personalizar

&

Consola da maguina virtual

Medios >

Actuahzar version de hardware virtual

Mover

Copiar

Cambiar propietanc

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp
Editar etiqustas

Elminar

Availability (VCDA-DOSDQ) >

ACCIONES ~ DETALLES

6. Dentro del panel de control de una maquina virtual, vuelva a seleccionar la opcion de
“personalizacion de SO invitado”, de clic en “Editar”, podra visualizar la nueva contrasena de su
maquina virtual



Editar propiedades de invitado *

Ganeral

B3 Hzbiitar personsfiacion de irvitado

¥l i

Restabiecer contrasana

[ Fermitr contresefia del admirmstredor local

& o ol ue cambe [0 ¢ onmer ez
UE INcke seROn

B oererm contiasena suomatcamente

Especthicar contrasefia

mente

Unirse 3 un doming

Hshifitar ests méquina virtusl pars que se una & un domino:

usizar ¢ dommne de i3 organizacion

Q) Feempiazar el domino de ls coganizackin

Mombre de dominio

| aciaaliding | -

Eliminar una maquina virtual

1. Apague lamaquina virtual dando clic en “Acciones” / “Alimentacién” / “Apagar”

s Microselt Windows Server 201 50 Red Hat Enterprice Linux 8 (64 =0
g &= £ = o @
Al P ¥ Y —— Ot Fore
" »
Renovar concesion
Instantanea > @
ACCIONES v —
Conseola de maguina virtual » Desconectar 5O invitado
Meadios > Suspender
Testpriv2 Restablecer
P Instalar VMware Tools
Apagada Actializar wersion de Hardware virl Lz PO SRR Ce DD
Coneesion Mm‘
Creads =l
Fropietanic Caopiar
wApE
i Cambiar propistario
Compartr
CPUs Almace)
2 G | Crear plantilla
Convertir en vApp
Editar etiquetas

Avallability (VCDA-DOSDG) 3




2. Unavezapagada, hagaclicen “Acciones” y luego en “Eliminar”.

Alimentacion >

N
Renavar concesion
Instantanea >
Conscla de maguina virtual > ot
Medios > !
Actualizar version de hardwara virtual &
Maver
Copiar

Cambiar propietano

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiguetas

I Eliminar & I

Availability (VCDA-DOSDA)

ACCIONES ~ DETALLES

3. Confirme laaccién dando clic en Eliminar para finalizar el proceso.

Eliminar X

i se elimina esta maquina virtual, se anulara ls asignacion de todos los
recursos gue esta utiliza. Esta operacion no se puede deshacer.

¢Dasea aliminar Testpriv2'?

l CANCELAR ‘ [l ELIMINAR |

Importante: Si al intentar borrar una maquina virtual que fue conectada a la red y no ha sido
explicitamente asociada a una vApp, puede recibir el siguiente mensaje de error:

The requested operation could not be executed on vApp <VM Name>. Stop the vApp and try again.

Realice los pasos 4 al 9




4. Seleccione Acciones sobre la maquina virtual a eliminary luego la opcion Convertir en vApp
U o= VI LL Alimentacion 5

Buscar por; Nomb  Renovar concesion

Instantanea >

3 maquinas virtual
Consola de maguina virtual >
[36B365dC-a  Medios >

try agan.

NUEVA MAGQUIR
Actualizar version de hardware virtual
Creada s

Fropetano M over
VADE
=0 Copiar

o . B N
Q @ Cambiar propietario
CPUz Anmace!
1 22GRE Comipartir

Crear plantilla

| ACC!ONESv| |Convert|renvApp

Editar etiquetas

Eliminar

5. Asigne un nombre para identificar la vApp y presione Guardar.

Convertir maguina virtual independiente X
Nombre *
Descripcion

Esta vApp se ha creado automaticamente en
nombre del usuario.

DESCARTAR GUARDAR

6. Enlaseccién vApps de su Centro de datos, encontrara la nueva vApp creada. Seleccione Acciones
para esa vAppy luego Alimentacién y Apagar.



Cantros de datos

< Todos los centros da datos virtuale Sitio: Claro Cloud | Organizacion: ARIOI4585 Zentro de datos: ARBUEDIP-ARIO1458Y

Frocaes Buscar par Nomi TRADD AVANTZADO

vAppS -2
Alimentacion

1 aphcacones wirt I
Maguinas virluales Renovar Concesian

Apagar

. NUEVA - Iniciar
Reglas de afinidad
Cetener

Scale Groups
i VMDev

£ Redes Apagatio Suspender
Borine Copiar

Instancias de Edge o Cambiar propietario
= Almacenamiento v Cormpart

Discos con nomiore . Agregar

Politicas de almacenamia... Crear plantiia

) Configuracion Converlir en maouina virtual

Politicas 02 KL ACCIONES Editar etiquatas

7. Presione el botén Aceptar en el cuadro de didlogo para confirmar la accion.

Confirmar apagar X

iApagar VMDev-1b48da7 8-2253-4b03-98de-92320770Bdb2? Las maguinas

virtuales de esta vApp se apagaran.
CANCELAR | ACEPTAR

8. Seleccione nuevamente Accionesy luego Eliminar.

Buscar por: Nomb‘ g’

: . 3 Alimentacion >
1 aplicaciones virte 5
Renovar concesion

Instantanea

Mover

Copiar

Cambiar propietario

1 Compartir

Agregar

Crear plantilla

Convertir en maguina virtual

ACCIONES ~

Editar etiquetas

Eliminar



9. Presione Eliminar nuevamente en el cuadro de dialogo para confirmar la accion y eliminar
definitivamente de su organizacion la vApp y su maquina virtual asociada.

Eliminar vApp P

Esto eliminara la vApp v la guitara de la organizacion

sea elminar 'VMDev-1b48da78-2253.-4003-084e-023207702ab2'?

CANCELAR | L] ELIMINAR

Copiar una maquina virtual a una vApp diferente

Es posible copiar una maquina virtual a otra vApp.
Cuando se copia una maquina virtual:

e Lamaquina virtual original permanece en la vApp de origen.
e Noseincluyen las instantaneas.

Importante: Esta operacion solo la podra ejecutar el duefio de la maquina virtual o los usuarios
con perfil “Administrador de Organizacion”

1. Enel menu Centro de datos, vApps, seleccione la vApp donde se encuentre la maquina virtual que
desea copiar.

Centros de datos

£ Todas las aplicaciones virtuales Sitio Claro Cloud Jrganizacion; US1134362 | Centre de datos: USMIADIP-USTZ34362M

vApPpS
Buscar por: Nombre FILTRADD AVANZADO

2 splicaciones virfuales  Caducade. No ¥ Borrar todos 1o fitra

Maquinas virtuales
- NUEVA «
Regias de afinidad
Scale Groups .
25T
Redes
=i Nurcase e i
Redes 2021 G513 1 m 742021 07 5445 p. m
. admin.us1134367 PropiEians adrrmn LsTEI4367
Instancias de Edge
My

E Almacenamiento

Discos con nombre I i @ ]
CPU Memoda B Pl
Politicas de almacenamie.. 22 BA GR L z
INSIGMIAS INSIGNIAS

&} Configuracion w

Poiiticas de Kubernates ACCIONES v DETALLES ACCIONES « DETALLES




De clic en el botén “Detalles” y seleccione en el submenu la opcion “Maquinas virtuales”. De clic en
el botdn de tres puntos de la maquina que desea copiary de clic en “copiar”.

in test APAGAR  INICIA DETENER  RENGVAR CONC,
Encendido
General Buscar por: Mombre

Maguinas virtuales 1 maguinas virluales

Orden de inicio y

detencian
Nombre Consola
Diagrama de red
Redes E mstr-isst ] Consola demaguina virtual
Propiedades de t Almentacion ¥R
invitado | Instanténea ¥ [
1 £
Uga-Snmpartito Consola de magquina virtual > "
Metadatos | Meadios >
| al
Supervisar | Instalar VMware Tocls
Eventos
: al
T Mover
:
&
F : v al
Editar etiguetas a
 — at

Se abrira la siguiente pantalla donde podra seleccionar la vApp de destino, de clic en “Siguiente”

Copiar maguina virtual Seleccionar vApp de destino %
mstr-issi

A\ Las imstantanzsas oe as maquinas virtuales de 2sta vApp ne estan inchidas en In copa

1 Seleccional vApp de desting -

Homire 1 7 e Cadicwds v Wi Frcpieiuin v Coesdasl Com
TESTSOL Encandida  Hc 1 sk eI TISI02
TEEpIEE Encenaide Ne Z BETINURII43E
ressgratan spagado  Ho [ pTINUNTMIRE PTG
e Encendida i SETILSTIIAGE ARG 1808
Chanardrates: Encendids Mo 1 system TS

I [ Encondils Mo 1 Bdmin B30 IHTAE
AMATEST Apagade Mo 2 SOTINUEIBNIE T 008

Valide los parametros precargados pagina de “Configurar recursos”, de ser necesario ajuste los
parametros. De clic en “Siguiente”



Copiar maquina wvirtual Configurar recursos

mstr-issi
Hamire * mstr-mSi
1 Seleccionar vApp de destino
Momiore de mestr-ishi
Politea de SSDEremium |

NiCs
AGREGAR HED DE VAPP

WIT primarie NIC Conactado Twode Red Modo de [P Direccion [P
adaptagder
suses
a WMXNETY
(-] -] Nin Hin

CANCELAR | ATRAS

5. Verifique el resumen de la operacion, y presione “Listo”, para finalizar el proceso.

Copiar maguina virtual Listo para completar
mstr-1s5i
Nombre
1 Seleccionar vApp oe desting Desciipiibi
2 Configurar récursos Probivean
Cartra oe dates virual
= mmmm Concesidn de tempo de gjecucion
: Catducidad de la concesion de lempe de specucion
Concesidn de almacenamiento
Caducidad de 13 concesion de aimacenamisnto
Aedes: 0
Maguing virtusl

awingu

adkmin usTRA 0T
USMIATIP-UST134362P1343004
O segurdos

18/B/I114:55

T segundos

1B/ 1400

Macpna virtusl TS
50 invitado Uity Linux (B4-bit)
Politica de slmacenamisntc SEOFTETRT

CANCELAR ATRAS




Configurar Snapshots (o Instantaneas)
Es posible tomar una instantanea de una maquina virtual para a futuro volver la maquina virtual a un
estado previo. No es un sustituto de una copia de seguridad.

[ Importante: Los Snapshots no guardan la configuracion de las NICs. ]

1. En el menu de Centros de datos, Maquinas virtuales, seleccione la maquina virtual a la cual desea
tomarle un snapshot o instantanea. De clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Crear instantanea”

Maguinas virtuales

Buscar por: Nomire FILTRADD AVANTALD
vApps

Maownas virtuales

Ragle de allhidad NUEWA MAQLINA VIRTUAL

Scale Groups
reddoyi
% Redes

Alimentacior

Redes

Instancins de Edge

Creaf instantanes

= Almacenamiento

4]

Discos con nombre

Politicas de almacenamie..
&) Configuracion e

Poifticas de Kubemetes

2. Seabrird lasiguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones
item Descripcion

Tomar instantanea de la memoria de la maquina = Cuando se captura el estado de la memoria de |a

virtual maquina virtual, la instantanea retiene el estado
activo de la maquina virtual. Las instantaneas
creadas con memoriarealizan unainstantaneaen
un momento preciso, por ejemplo, para
actualizar  software que aun estd en
funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple con
sus expectativas, puede realizar una reversion al
estado anterior de la maquina virtual.
Cuando se captura el estado de la memoria, no es
necesario poner en modo inactivo los archivos de
lamaquina virtual. Sino se captura el estado de la
memoria, la instantanea no guarda el estado
activo de la maquina virtual y los discos tienen
coherencia ante fallos, a menos que se pongan en
modo inactivo.



Poner en modo de inactividad el sistema de
archivos invitado (requiere tener VMware Tools
instalado)

3. Hagaclicen “Crear” para finalizar.

Crear instantanea

Para esta operacion, VMware Tools debe estar
instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
una maquina virtual en modo inactivo, VMware
Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacién de
puesta en modo inactivo garantiza que el disco de
la instantanea represente un estado coherente

de los sistemas de archivo invitados. Las
instantdneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad

automatizadas o periddicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.

Las maquinas virtuales que tienen discos de gran
capacidad no se pueden poner en modo inactivo.

iDesea crear una instantanea de la maquina virtual? De este modo

reemplazara las instantaneas existentes de esta maqguina virtual.

»

Tomar instantanea de
la memoria de la
magquina virtual

Poner en modo de
inactividad el sistema
de archivos invitado
(requiere tener
VMware Tools
instalado)

»

oescarar | [

/

\realizada la actividad para la cual fue tomada.

Importante: Las instantaneas o Snapshots no son un mecanismo de Backup, por lo tanto, no se
recomienda tener Snapshots por mas de 5 dias sobre la plataforma, dado que esto ocasiona un
crecimiento en el disco delta y puede desbordar la capacidad del almacenamiento contratado.

Por otro lado, a mayor tamafo de la instantanea, el rendimiento de la méaquina virtual se vera
afectado de manera negativa, por lo tanto, se recomienda que la instantanea se elimine una vez

)

Revertir una maquina virtual a una instantanea

Puede restaurar una maquina virtual al estado en el que se encontraba cuando se creo la instantanea.

1. En el panel principal seleccione Centros de datos, Maquinas virtuales de clic en “Acciones” /

“Instantanea” / “Revertir a instantanea”



Maguinas virtuzles

Buscar por Ko

4 manuiras virtualzs
M4
Aliment
Reglns de afin

s de Edge
= Almacenamiento
nommbe

de aimacanamia...

s de Kubernates

2. Sedesplegara lasiguiente ventana emergente, de clic en “Aceptar”.

Revertir a instantanea

X

iReverlir a instantanea de Testpriv2?

CANCELAR ACEPTAR




7. Trabajando con vApps

Creacion de una vApp

Claro Cloud Enterprise permite crear entidad légica constituida por una o varias maquinas virtuales, que
utilizan el formato OVF/OVA para especificar y encapsular todos los componentes de una aplicacion
multinivel, asi como las politicas y niveles de servicio asociados a la misma.

Para crear una vApp siga los siguientes pasos:

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.

Centros de datos

Centro de datas virtual

Entorno Aplicaciones en ejec

@ Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virfuales: 28 @1 Maquinas virtualg

1=}

G USMIAOTP-USTI34362A135T199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento

0 MHz O MB 0 MB

Hz esignado(s) 50 GB asignade(s) 200 GB asignado(s)

2. Seleccioné en el menuizquierdo vApp, luego nueva vApp.

Centros de datos

: Proceso

vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups

2 Redes
Redes
Instanciss de Edge

B Amacanamiento
Discos con nombre

Politicas de almacenamie_

4 Configuracion v

Polfticas de Kubemetes




3. Sesolicitaraingresar los siguientes datos:
item Descripcion

Nombre Nombre con el cual se identificara la vApp en el
VDC. (Campo Obligatorio).

Descripcién Campo para asignar una etiqueta cual la cual se
describe la vApp (Opcional).

Encender Boton para seleccionar silas VM que se asociaran
en la vApp se despliegan encendidas o no.

Agregar maquina virtual Boton parainiciar la asignacion de VMs a la vApp.

Nueva vApp

Nombre ©

Descripcion

Encender

Maquinas virtusles S50 Proceso
CANCELAR |

4, Al hacerclicen el boton “Agregar maquina virtual” le solicitara ingresa las caracteristicas de las VMs
que sera asociadas a la vApp. Para esto siga los pasos indicados en el apartado Crear una Maqguina
Virtual desde el Catalogo Publico

5. Unavezestan asociadas todas las VIMs a desplegar en la vApp, se habilita el boton crear.

Crear una vApp desde un paquete OVF/OVA.

Claro Cloud Empresarial es compatible con las especificaciones de Open Virtualization Format (OVF) y
Open Virtualization Appliance (OVA). Se pueden cargar para crear plantillas de vApp a traves de un
catdlogo privado. Si el archivo OVF cargado incluye propiedades OVF, esas propiedades se conservan en
la plantilla de vApp.

Nota: Esta operacion la podra ejecutar usando usuarios bajo el rol de administrador de la
organizacion

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.



Centros de datos

Centro de datas virtual

Entorno Aplicaciones en gjec
@n Maquinas virtuale

@ Sities: 1 & Organizacionas: 1 ¢ Centros de datos virfuales: 28

O USMIAOTF-USTI34362A1351199
@ US1134362, @ Claro Cloud
Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
0
o 0 MHz oMB 0 MB
40 GHz esignado(s 50 GB asignade(s) 200 GB asignado(s)

2.

Maquinas virusies
Reglas de afindad
Scale Grouos
2 Redes
Irstancias de Edae
El Mdmacenamiento
Discos con pombre
Polibcas de almacename
& Configuracitin v
Prilices do Kubemnales

3. Se abrira la siguiente pantalla, de clic en “Examinar” para buscar el archivo en su equipo, Clic en

“Siguiente”.

Crear una vApp desde un Seleccionar origen

archivo OVF

N a la que pueda

Waya & una ubica

1 0 una unidad

1 Seleccionar origen compartid

Examinar

Archivols



4. Se habilita el paso de revisar detalles, en esta opcidn indica el tamano de la OVF/OVA que se usara
para desplegar la VM, asi mismo el tamano de los discos, clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Revisar detalles
archivo OVF

Verifigue los detalles de la plantills OVF

1 Seleccionar origen

Froducto awingu
2 Rewisar detalles

version

Frovesdor

Tamano de descarga

Tamafo en discos

Deseripcion

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

5. Seleccione el nombre de la vApp y su descripcidn, clic en “Siguiente”.

Crear Una vApp desde un Seleccionar ncmbre de vApp
archivo OVF

MNombre * awingu

2 Revisar oetailes

Descripcion
3 Seleccionar nombre de vApp

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

6. Configure los recursos, en este paso se realiza la asignacidn de la politica de almacenamiento a ser
usadas por la VM, clic en “Siguiente”.



Crear una vApp desde un Configurar recursos
archivo OVF

enta gls

1 Seleccionar origen o

1 Rex slles Maguina wirtusl Mombre de squpo ooltica de almacsnamiento

5 I SEDFrem
3 Selecoonar nombre de vADp = awirgu SEDFremium

o~

Configurar recurses

CANCELAR SIGUIENTE

Configurara las redes a ser usadas en la vApp, clic en siguiente.

Crear una vApp desde un Configurar redes
archive OVF
uede confligurar progiedadss
Sebeccionar origen
Cambiar al flup de
2 Revisar detalles
Mzguinas virtuzales MIC primaric Red
3 Seleccionar nombre de vApp
awingu NIiC O Ninguno

4 Configurar recursos

5 Configurar redes

CANCELAR ANTERIOR | SIGUIENTE

Nota: En esta pantalla puede activar la opcién “Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas”
permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red, asignacién de IP

Si su aplicacion requiere descargar paquetes desde repositorios externos, asegurese que la red
a asignar en la NIC se de tipo Enrutada con acceso a Internet, valide el capitulo_Configuracion
de una red en Claro Cloud Empresarial




8. Configuracion de propiedades personalizadas, aplican si su archivo. OVA /. OVF requieren de
configuraciones adicionales, si no es requerido de clic en siguiente.

Crear una vApp desde un Propiedades personalizadas
archivo OVF

MND nay propiedades configurales por el usuario.
1 Selecconarorigen

2 Revizar detslles
3 Seleccionar nombre de vApp
4 Configurar recursos

Configurar redes

o

& Propiedades personalizadas

9. Personalizar hardware, seleccione las caracteristicas de cémputo para la VM, a nivel de vCPU,
numero de sockets, RAM, clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Personalizar hardware
archivo OVFE

Compruzbe el hardware de las maguinas virtusles de esta vApp
| SeSieccionsr ortgen
Maguina virtual cauo y memoria
Reuvizar detales
Gy Numero de
CPU virtuales
2

Scleccionar nombre de vApp

Nicleos por

Configurar recursos
socket

Configurar redes

NGmero de sockdts
Memoria total
4GB

Propiedades personalizadas

Personalizar hardware

1 alemantods)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE




10 Se mostrara un resumen de su configuracion, de clic en “Finalizar”.

Crear una vApp desde un Listo para completar
archive OVF

Seleccionar origer R

archivo OWF

Nombre

Propietario
5 Con a3 les

Centro de datos virtuzl COBOGDIP-CON3881541353576
& Propledages personaizaoas

Concesion de tismpo de ejecucion

Personalizar hardware

sion de akmacenamiento

o

Listo para completar Con

Caducidad da
slmacena

concesien ce

FINALIZAR

Crear una vApp desde Catalogo

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.

Centros de datos

Centro de datas virtual

Entornc Aplicaciones en ejec

@ Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virfuales: 28 @1 Maquinas virtualg

1=}

G USMIAOTP-USTI34362A135T199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento

0 MHz O MB 0 MB

asignado(s) 50 GB asignado(s) 200




2. Seleccioné en el menuizquierdo vApp, luego nueva vApp.

) aimacenamiento
Discos con nomre
Politicas de shmacename_
£ Canfiguracidn

Ponicas da Kubernates

3. Se abrira la siguiente pantalla, seleccioné la plantilla con la cual se crearan las maquinas virtuales
dentro de la vVAPP, de clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de Seleccionar plantilla para importar
una plantilla

1 Seleccionar plantila para imporiar

© Windows 2012 Standa.. [ COBOGOIP-¥M-Catal.. 22r07 2021 100408 £ 1N 1 s S

40-50 de 325 plartilaiz) de vape ¢ ¢ 4/22 3

4. Ingrese los parametros solicitados, de clic en siguiente.

item Descripcion

Nombre Nombre con el cual se identificara la vApp en el
VDC. (Campo Obligatorio).

Descripcién Campo para asignar una etiqueta cual la cual se
describe la vApp (Opcional).

Concesion de tiempo de ejecucion Tiempo que se puede ejecutar la vApp antes de
detenerse automaticamente.

Concesién de almacenamiento El periodo en el que esta vApp esta disponible



entre el momento en el que se detiene y el
momento en el que se produce la limpieza

automatica.
Crear vApp a partir de Seleccionar nombre
una plantilla
Nombre © Test
1 Seleccionar plantilla para importar
Descriocion Test vApp por catalogo

2 Seleccionar nombre.

Concesion de tiempo de  Nunca caduca Horals) -
ejecucion

Tiempe que se puede gecutar la vApo antes de deten:

au:omaticamente.

Concesion de Nunca caduca Haorais)
almacenamiento -

nomento en el oue se detiepe y el

E! pericoo en el gue esta vApp esta disponible en

rromenta 2n el

CANCELAR ANTERICR SIGUIENTE

En politicas de almacenamiento seleccione “SSD Premium” la sera utilizada por la maquina virtual,
luego de clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir da Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccienar plartilia para importar Seleccione las politicas de almacenamiento que desea que utilicen las maquinas virtusles implementadas

de esta vApo
2 Seleccionar nombre

Nombrz Pelitca de amacznamiento Politica de amacenamiento de
plantilla de maguina virtual
3 Configurar recursos predeterminada
Windows2g SSDPremium

Seleccicne las politicas de almscenamiento por disco

Saleccionar una maguina virtual Windows2018
Nomire Foitica oe 0P Poiltca de
alimacetamiento almecenamiento de My de

origen i

CANCELAR AMTERIOR SIGUIENTE




6. Seleccioné la capacidad de vCPU y memoria RAM con la que se creara las maquinas virtuales dentro
de la vApp. Al finalizar de clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir da Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plartila para importar Seleccione las politicas de almacenamiento que desea gue utificen las maguinas virtusles implementadas

2 Seleccionar nombre

Nombrz Pelitca de amacznamiento Politica de amacenamiento de
plantilla de maguina virtual
3 Configurar recursos predeterminada
Winsowsacts e

Seleccicne las politicas de almacenamiento por disco

Saleccionar una maguina virtual Windows2013
Nomire Foitica oe 10Ps Poiltca de
alimacetamiento almacenamiento e My de

origen i

CANCELAR AMTERIOR SIGUIENTE

7. Seleccione la capacidad de almacenamiento con la que se creara las maquinas virtuales dentro de la
vApp, de clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de Personalizar hardware
una plantilla

Compruebe el nardware de las maguings virtuales de esta vApp
1 Seleccionar plantilla para importar
Maguing virtsal Almacsnamiento
32 Seleccionar nombrs
Windows2019
3 Configurar recursos
Discos duros

4 Politicas de recursos informaticos Mombre Tamane

n

Persanalizar hardware Hard disk 50 GE

1 mlementol=)

CAMCELAR | AMTERIOR SIGUIENTE




8. Configuraralas redes a ser usadas en la vVApp, clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Configurar redes

archivo OVF
Seleccione la: redes a las que desed Que se Conecte cada magquing virtual Puede confligurar progiedades
1 Seleccionar origen adicionales para magunas vriuaies despues de completar este aastente
|_| Cambiar al flupp de trabajo de redes avarzadas
2 Revisar detalles
Miguinas virtuzales MIC primario med
3 Seleccionar nombre de vApp
awingu (CINICO Ninguno

4 Configurar recursos

m

Configurar redes

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

Nota: En esta pantalla puede activar la opciéon “Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas”
permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red, asignacion de IP

9. Unavez estan configurados todos los pasos se mostrara un resumen de su configuracion, de clic en
“Finalizar”.

B +
Crear vApp a partir de Listo para completar
una plantilla
I Seleccionar pantila para importar Waa crear una vApp con estac espacificacionse Revise |a configuracién y haga dic en Finalizar.
2 Seleccionar nombre
Flartilla de vaop Windows 2019 Standard
3 Confgurar recursas voe S15A1355576
Mombre de vADp Test
4 Poiibiar i reciirsts THRGHHAHEOE
Descripcion de vapp Test
3 Fersonalizar hardwars
Cancesén de fiampo de sjscucicn Munca caduca
& Configurar redes Tofceson de almscenamiento Nunca caduca
- Fedes
7 Lista para compietar
Palitica de Palitica de
colecacion tamafe de
Poltice de de maguinas méguinas
Maqunavitesl  almacenamiento virbszles virtuzles cPus Mzmora Amacenamisnte.
CANCELAR ANTERIOR | FINALIZAR




Eliminar una vApp

1. Seleccione en el centro de datos donde se requiere eliminar la VApp.

Centros de datos

Centro de datas virtual

Entorno Aplicaciones en ejech

@ Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virfuales: 28 &b Maquinas virtuale

1=}

& USMIAOTR-USTI34362A1351199

& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento
0

o 0 MHz 0 MB 0 MB
O0deO

k;'luuo e 40 GHz asignado(s) 50 GE asignado(s) 200 GB asignado(s)

2. Ingrese enlaseccidon “vApps” e identifique la vApp a eliminar

Centros de datos

Sitie: Claro Cloud Jrganizacion; USN343
vARRS
Buscar por- Mombre

2 aplicaciones virtuales aducadal Moox| B
Maguinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA=
Scale Groups L
@ Redes Enc endide
Redss =
Instancias de Edge
£ Almacenamiento A I:)l.
Discos con nombre LTI =]
Politicas de almacenamie... e . i_wf.sn: 1
s Configuracion ~ INSIGHIA
Politicas de Kubernetes ACCIONES BETALLES

3. Sirequiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el boton de “seleccion multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps



4. Seleccione las vApps que desea ocupar

NUEWVA v ACCIONES v

MNunca se susperde @
29/07/2021 035427 p. m

Munca se sispende ()

20/07/20N 041524 p. m.
Progietario system

admin.us1134362

= 8

!
4 —e rm—
g B = 9 =
N lg Almacana. Mamaors Redes =l Memaoa Redss
1M 2 BGH "0

44 GB
N3IGNIAS

INSIGNIAS

Apague lavApp(s) que desea eliminar, de clic en “Acciones” / “Alimentacion” / “Apagar”

Cassandratest

testgrafana
Encendido

29/07/%

system

i =2 Afimentacién
= =" Renovar concesion
24 GA{]
nstantanea
ACCIONES ~
! e
Copia

ESTSQL

Encenaido

6. Confirme el apagado



Confirmar apagar X

JApagar testgrafana? Las maguinas virtuales de esta vApp se apagaran.

7. Unavezapagada, de clicen “Acciones” y seleccione “Eliminar”

@ Alimentacion >
Pl AMaE penovar concesion
2 24GBG
Instantansa >
ACCIONES ~ P
Mover
Copiar
TESTSAL Carmbiar propietario
Encendido Compartir
Concesion
Creada el Agregar >
Propistario
Mys Crear plantilla

=

CPLIz Almacel

Convertir en maguina virtual

Editar etiguetas
2 152 GBY{

Eliminar I
¥ Sl : L

8. Confirme Eliminar para terminar el proceso

Eliminar vApp X

Esto eliminara la vApp vy la quitara de la organizacion.

iDesea eliminar 'testgrafana'?

CANCELAR [i] ELIMINAR




Creacion de Snapshot en vApps
Al realizar una instantanea/snapshot de una vApp se toma una instantanea de todas las maquinas

virtuales en la vApp. Después de tomar la instantanea, puede revertir todas las maquinas virtuales de la
vApp a la instantanea o eliminarla si no la necesita.

Las instantaneas de vApp tienen cuentan con algunas limitaciones.

e Lasinstantaneas de vApp no capturan configuraciones de NIC.

e Sialgunamaquinavirtual de la vApp esta conectadaa un disco con nombre, no puede tomar una

instantanea de la vApp.

1. Pararealizar la toma de la instantanea/snapshot seleccione en el menu superior “Centro de datos”,
identifique y de clic en el recuadro del Centro de datos que contiene la vVApp

Bibliotecas

Centros de datos

Centro de datas virtual

Entorna Aplicaciones en ejec
@ Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢y Centros de datos virfuales: 28 &h Maguinas virtuale

& USMIAOTFP-USTI34362A1351192

@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0

o 0 MHz o MB O MB
: 4« (3) 50 GB asignade(s) 20 5)

2. Dentro del centro de datos, seleccione “vApps”. Identifique la vApp a la cual se le tomara la
instantanea/snapshot, de clic sobre el menu “Acciones” / Instantanea” / “Crear instantanea”



Centros de datos

luales Sito: Claro Cloud | Organizacién

VADDS
fjifroccso Buscar por: MNombre FILTRADOD AVANZADD
vApps
2 aplicaciones virtuales Catucads Mo x Botrar 1oges (o Tiltros
Maguinas virtuales
Reglas de afinidad i
Scale Groups ———
testgrafana
2 Redes Encaneic
Redes
Instancias de Edge o
= Almacenamiento
o on
Discos con nombre 2

Paliticas da almacenamis..

@& Configuracién ~
Politicas de Kubemelas ~opiar
Lopik.
Ambiar propistan
comparlir

3. Sirequiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el boton de “seleccion multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps

cloud Centros de datos

4, Seleccione las vApps que desea ocupar y de clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Crear Instantanea”

NUEVA ~ ACCIONES ~

Alimentacion

westgrar
; I Instantanea I >
Freendids 'I Crear instantanea
CoRESIon Convertir en maquina virtual @— el
Creads ) S427p-m.
Propictario
MV
1 1
— L — 1y

o B @m @ g B = @
CPLUs Almacena Memaoria Redes CPLIs Almacena Memaoria Redes
2 24GB() 4GB 19 2 2BGE(M  BGB 10

INSIGNIAS INSIGNIAS




5.

item

Tomar instantanea de la memoria de la maquina
virtual

Poner en modo de inactividad el sistema de
archivos invitado (requiere tener VMware Tools
instalado)

Se abrira la siguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones

Descripcién

Cuando se captura el estado de la memoria de la
maquina virtual, la instantanea retiene el estado
activo de la maquina virtual. Las instantaneas
creadas con memoriarealizan unainstantaneaen
un momento preciso, por ejemplo, para
actualizar  software que aun estd en
funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple con
sus expectativas, puede realizar una reversion al
estado anterior de la maquina virtual.

Cuando se captura el estado de la memoria, no es
necesario poner en modo inactivo los archivos de
la maquina virtual. Sino se captura el estado de la
memoria, la instantanea no guarda el estado
activo de la maquina virtual y los discos tienen
coherencia ante fallos, a menos que se pongan en
modo inactivo.

Para esta operacién, VMware Tools debe estar
instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
una maquina virtual en modo inactivo, VMware
Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacién de
puesta en modo inactivo garantiza que el disco de
la instantanea represente un estado coherente

de los sistemas de archivo invitados. Las
instantaneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad

automatizadas o periddicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.

Las maquinas virtuales que tienen discos de gran
capacidad no se pueden poner en modo inactivo.



6. Declicen “Crear”

Crear instantanea X

JDesea crear una instantanea de la vApp? Se sustituiran las instantaneas
existentes de las maquinas virtuales de esta vApp.

Crear instantanea a C’
partir de la memoria de

la vApp

Poner en modo de ()

inactividad el sistema
de archivos invitado
(requiere tener
VMware Tools
instalado)

DESCARTAR ‘ CREAR

Revertir un Snapshot de una vApp

Las instantaneas/Snapshots se pueden revertir para todas las maquinas virtuales de una vApp al estado
en el que se encontraban cuando cred la instantanea de la vApp, para realizar este proceso siga los
siguientes pasos:

1. En el menu de Centro de datos, seleccione vApps, luego elija la vApp a la cual quiere revertir la
instantanea, posterior en el menu Acciones seleccione Instantanea y luego Revertir a instantanea

Centros de datos

Stho: Claro Cloud Organizac 34362 Centro de datos

U5N34362A135

vApPS

Buscar por: Mombre FILTRADO AVANZADO

vApps

Maguinas virtuales
Reglas de afinidad

Scale Groups

testgrafana

Cassandratest

S Redes

Encendido
Nunca se it]
29/07/2021 041524 p. .
oD admin.us1134362

Munca se susoends ([

Redes 29/07/2021 035427 p.m.

sysi=m

Instancias de Edge

= Almacenamiento

Discos con nombre (]

Politicas de almacenamie... 2 44 GB I Crear instantanesa

I Revertir a instantdnea 'J\':l 5

& Configuracion ~

Guitar instantanea
Politicas de Kubermetes

Cambiar propistario

7. Sirequiere ejecutar esta accién en multiples instancias, active el botén de “seleccion multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps



8. Seleccione las vApps que desea ocupar y de clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Revertir a
Instantanea”

MUEVA « ACCICNES ~

testarat Alimentacion o ;
cCoiyia Ldasal i ai by
e Crear instantanea
Concesi Convertir en maguina virtual g @
Revertir a instantanea @ 427 p.m
ACUTLLT TS LT TLLaT T
Mv's
1 1
& m @ 3 B o =
CPLUs Memoris Redes CPL Almacena Mamaoi, a Rads
2 4GB 10 3 48GB{ B8GB 10
INSIGNIAS INSIGNIAS
2. De clic en “Aceptar” para finalizar el proceso
Revertir a instantanea X

Esta accion revertira todas las maguinas virtuales dentro de esta vApp que

tengan una instantanea.

iRevertir a instantanea de testarafana?

CANCELAR ACEPTAR



Remover una instantanea de una vApp

Puede eliminar unainstantaneade unavApp. Cuando elimina unainstantanea de vApp, elimina el estado
de las maquinas virtuales en la instantanea y no puede volver a ese estado nunca mas. La eliminacion de
una instantanea no afecta el estado actual de la vApp, para ello siga el proceso:

1. En el menu Centro de datos, seleccione vApps, luego clic en Acciones, después clic en Instantanea,
entonces clic en Quitar instantanea

Centros de datos

VApps
iji; Proceso Buscar por: Nombre FILTRADC AVANZADO
vAppS
2 aplicaciones virtuales Cagucade: No x Boirar todes los fitra
Maquinas virtuales
MUEVA «

Reglas de afinidad
Scale Groups
2 Redes
Redes
Instancias de Edge

E Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie... [ Crear instantanea ]

Revertir a i

& Configuracion ~

Bl

| Guitar instantanes
Politicas de Kubemstes

Cambiar propistario

i

2. Sirequiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el botén de “seleccion multiple’
ubicado en la parte superior del panel de vApps

cloud Centros de datos




3. Seleccione las vApps que desea ocupary de clicen “Acciones” / “Instantanea” / “Quitar Instantanea”

Alimentacian > : X

naratesy

. Instantanea ?
Encendido Crear instantanea l
- = hol= ()

Convertir en maguina virtual

Reverlir ainstantanea  s427p.m

Quitar instantanea

M= = \“T']
1 1
— = — =
2 B e g B = @
=] Almacena Redes CPls Almacens Memoria Redss
2 44GBD 10 2 48GB D 8 GB 10
INSIGNIAS INSIGNIAS

3. DeClicen “Aceptar” para finalizar el proceso

Quitar instantanea X

De este modo se eliminaran las instantaneas de todas las maquinas virtuales

dentro de esta vApp.

4Quitar instantanea de testgrafana?

CANCELAR ‘ ACEPTAR

Acciones comunes aplicadas a multiples vApps
Podra realizar de manera masiva el Apagado, Encendido, Reinicio o Suspension en multiples vApps a
través del panel de Claro Cloud Empresarial

1. Sobre el menu Centro de datos, deslice el botén de “Seleccion multiple” a la derecha




2. Seleccione las vApp que desee aplicarles una accion

NUEVA v ACCIONES v~

v v
testgrafana o Cassandratest =2
Encendido Encendido
Concesion Munca se suspende (@ Concesion MNunca se suspende @

Creadael 29/07/2021 041524 p. m, Creada el 29/07/2021 035427 p.m.

Propietario. admin.us134362 Propetanio system

Mys: Administrar Mi's

1 1

B = @ 8 = @

CPUs Almacena_-  Memora Redss s Almacera . Memoria Redes

2 24GB() 4GB 1D 2 28GB@M 8GB 0
INSIGNIAS INSIGNIAS

ACCIONES GEIRLILS ACCIONES ~ by

3. De clic al botén “Acciones”, luego clic en “Alimentacion” y podra dar clic en la opcién que usted
requiera aplicar

NUEVA ~ ACCIONES ~

Alimentacio ; ;

testgraf IJ 2 o In

= Instantanea > i
SepsnrEs Iniciar l
Concesion Convertir en maguina virtual D
Creads el
Fropletaria Eliminar
Mys

1 CareLsrs O Maguing virus

g9 B = @€

Descartar estado de suspension @'

CPUs Aracers_ Memoria Redes -

2 24 GB@® 4GB 10 2 23 GBM BGEB 1@
INSIGNIAS INSIGNIAS

ACCIONES v BETALLES ACCIONES ~ el L

4. Confirmelaaccidn solo dando clic en Aceptar

cDesea descartar el estado suspendido para2 X
VApps?

Esta accion iniciara la operacion de descarte del estado suspendido en varias
vApps. Cada operacion de vApp se iniciara de forma independiente. Es

posible realizar un seguimiento del progreso de cada operacion en el panel

CANCELAR | ACEPTAR

Tareas recientes.




8. Catalogos Publicos y Privados
En esta seccion encontrara los diferentes catalogos disponibles e imagenes, biblioteca de servicios para
flujos de trabajos como agregar un Gateway, una nueva IP publica, gestién de usuarios, entre otros.

Bibliotecas Administracior Supervisar

Plantillas de vapp

[ln Bibliotecas de cont.. v

Plantillas de vApp
- Nombre 1 Estade Caducado () Catalege Tipe de Propietario Creado ¢
Medios y otros catalege
Catédlogos
& Wormal Mo g ¢ mipart system
[ Servicios
CenmOs5 6 = Mormal No [ ARBUEOIP-VM-Catalog —ompart £ system
Biblioteca de servicios
Centos 6 & Mormal o [ CLSCLOWP-YM-Catalog Compart =, systsm
Definiciones de entidade..,
Cent0s 6 = Mormal Mo B usSMIADIP-VM-Cataing Compart| 2 system 26/07/2021 10:07:37 a. m
Cent0s = Mormal 1] [ cLsScLOiP-YM-Catal cmipart stam 6:50 a. v

Crear un Catalogo
Para crear nuevos catdlogos y asociarlos a una politica de almacenamiento, siga los siguientes pasos

1. En el menu principal, seleccione Biblioteca, en el panel izquierdo, haga clic en Catalogo y luego en
Nuevo

Bibliotecas

Catalogos

(I Bibliotecas de cont...

NUEVO
Plantillas de vApp
5 MNombre + Versién Estado Compi
Medios y otros
7 ARBUEOQIP-App-Cat 1 Listo A2
Catéalogos
ARBUEOIP-VM-Catalog 224 Listo A2

[In Servicios

CLSCLOIP-App-Cat

=
=
a
(o}

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... : CLSCLOIP-VM-Catalog 224 Listo F2
2. Complete lainformacion solicitada en el formulario
item Descripcion
Nombre Nombre del catalogo
Descripcién Descripcion del catalogo

Aprovisionamiento con anterioridad en politica = Definir en qué tipo de politica de
de almacenamiento especifica almacenamiento se despliega el catalogo

Suscribirse a un catalogo externo Habilitar / Deshabilitar suscripcion de catalogo
externo



Direccion URL de suscripcion

Contrasena

Crear catalogo

Mombre CAT-01

Descripeion
Catslogn de SisTemas operatuos

Aprovisicnamienta con _»
antericridad en politica

de almacenamisnto

especifica

Catalogo suscnto

suscribirse a un & ]
catalego externa

Dreccion URL ce
SUSCRpCIan

Contrasedia

Agregar plantillas a un catalogo privado

Direccion del catalogo externo

Contrasena del catalogo externo

sponer de un catdlogo privedo para

Usted podra cargar imagenes .ISO de Sistemas Operativos y Aplicaciones personalizadas de manera
automatica. Estas plantillas Unicamente podra visualizarlas el duefo del catdlogo y los usuarios dentro

de su organizacion que se les comparta el acceso

1. Enel menu principal, seleccione Biblioteca, en el panel izquierdo, haga clic en Mediay otros, de clic

en ADD

cloud Embratel

Medsa & Other
. Comburt Liaria

vApo Temmates




2. Seabriralasiguiente pantalla donde se debera ingresar la siguiente informacion.

item

Catalogo

Nombre

Seleccionar medios para cargar

Descripcion

Seleccione el catalogo donde se desea hospedar
laimagen.

Importante: Solo se pueden modificar los
catalogos privados.

Ingrese el nombre que desea darle a la imagen
dentro del catalogo.

Selecciona el archivo .ISO, .OVA o0 .OVF que desea
cargar en su catalogo.

Importante: el tiempo de carga dependera del
tamano del archivo y la velocidad de internet del
usuario

Upload Media

Catalog

Name

Select media to upload ‘ T ‘

Select a catalog «

Crear una plantilla a partir de una maquina virtual existente

Usted puede crear plantillas a partir de una maquina virtual existente, con el objetivo de poder crear
nuevas instancias virtuales con la misma configuracion.

1. Enelmenu principal, haga clicen Centro de Datos, seleccione el DCV donde se encuentre hospedada
la maquina virtual con la cual requiere crear la plantilla.

Importante: Una plantilla no sustituye una copia de seguridad, la plantilla solo mantiene la
configuracion base de la maquina virtual origen, pero no almacena los datos en disco.




2. Seleccione la opcion Maquinas Virtuales e identifique la Maquina Virtual con la que requiere crear
el template, de clic en el boton accién dentro del recuadro de la Maquina Virtual, se desplegara un
menu, de clic en crear plantilla.

cloud Embratel Data Canters

Site: Claro Coud Organizaton. USN3BITY Data center. USMIAMP-USTIZBT/ TP13686T1

Virtual Ma

wApDS
Find by: Name

Wirtual .
Power
Affnity Rules 5 \irtual Machinas Renow Lease
Scale Groups Snapshot
& Networking X VM Console
Media
Edges F‘:fee_c_‘: stall WMwars Tools
E Storage
Mamed Disks

Storace Policies

b Settings valability (VCOA-ECS

Kubernates Policies s ; Avalability (VCDA-USMIA)

Avatabigty (VCDA-COBOG,

Change Cwner
ACTIONS w

Share

3. Seabriralasiguiente pantalla, donde debera ingresar la siguiente informacién, al finalizar de clic en
el boton Ok

item Descripcion

Catalogo Seleccione el catdlogo donde se desea hospedar
la plantilla.

Importante: Solo se pueden modificar los
catalogos privados.

Nombre Ingrese el nombre que desea darle a la plantilla
dentro del catalogo.



Descripcién Opcional ingrese una descripcion corta, se
recomienda indicar las caracteristicas del
template

Al usar esta plantilla: SisuVM no se encuentra asociada a una vAPP por
defecto se preseleccionara la opcion “Hacer una
copiaidéntica”

Add to Catalog: Template-test X

Add Inis vApp D calalog

Caialeg: * Select Catalog
Mame * Template-test
Description

When using this template:

© Make identical cooy () Customize VM setlings

THIS SETING anolles WNen CIEanng 3 VADD haserd on NS TEmpiate 17 15 107070 When DUNGING & VADD USING maiyinaal VMs from mis tempiate

4. Paracrear una maquina virtual a partir de la nueva plantilla, ingrese al panel del su DCV y de clicen
Nueva Maquina Virtual.

Virtual Machines

Frady Nare

5. Enlaseccion de Templates filtre por el nombre del catalogo creado, se desplegaran la o las plantillas
nuevas, siga el proceso estandar para la creacion de Maquinas Virtuales.



Power on

Storage

Crear una plantilla a partir de una vApp existente

Usted puede crear plantillas a partir de una vApp existente, la plantillaincluira las caracteristicas de todas
las Maquinas Virtuales asociadas a la vApp.

1. Enelment principal, haga clicen Centro de Datos, seleccione el DCV donde se encuentre hospedada
la vApp con la cual requiere crear la plantilla.

Importante: Una plantilla no sustituye una copia de seguridad, la plantilla solo mantiene la
configuracion base de las maquinas virtuales de origen, pero no almacena los datos en disco.

6. Seleccione la opcidon vApp e identifique la vApp con la que requiere crear el template, se requerira
apagar la vApp, de clic en Acciones, se desplegara un menu de clic en Power / Power Off .



Data Centers

£ Al Virtual Site: Claro Cloud LISMILADTR-ST12817 7P12628671

Compute

vApps
Find oy; Name SED FILTERING
Virtual Machnes

ALY s 2 VirtuakApeaicatio

Ret Lease
Scale Groups NEW s
Snapshol
@ Networking
testvapp

MNetworks

, Copy

= Storage
Change Cwner
Mamed Disks

Share

Storage Policies
Availability (VCDA-ECGYE)
Setlings
Availability (VCDA-USMIA)

Hlbemetes Folcies Availability (VCDA-COBOG
add

Create Template

2. UnavezapagadalavApp, de clic nuevamente en el boton Acciones, de clicen laopcidn Crear Plantilla

cloud Embratel Data Canters

£ Al Virtual gata certers Sices Clar it L n: USTI3BT/7 | L ertar USMIADIP-USIIZETTPI363671

VAPPS
\irtual Machines Brd b pame CED FILTERING

Allinity Rules tual Appiication  Power

: G Fenew Leasa

Scale Groups 2hew Lease
Snapshot

Change Owner

Shars

Stowage Policies

Settings

Kubemetes Polich

e




3. Seabrird lasiguiente pantalla, donde debera ingresar la siguiente informacion, al finalizar de clicen
el boton Ok

item Descripcion
Catalogo Seleccione el catalogo donde se desea hospedar
la plantilla.

Importante: Solo se pueden modificar los
catalogos privados.

Nombre Ingrese el nombre que desea darle a la plantilla
dentro del catalogo.

Descripcién Opcional ingrese una descripcion corta, se
recomienda indicar las caracteristicas del
template

Al usar esta plantilla: Mantenga la opcion por defecto “Personalizar la

|77

configuracion de la maquina virtua

Importante: Si alguna VM dentro de la vApp tiene asociado discos independientes, es necesario
desvincularlos. En caso contrario la creacién de la plantilla fallara

Add to Catalog: testvapp

Add this vApp to catalog:

Catalog: *

Name * testvapp

Description

When using this template:
| Make identical copy o Customize VM settings

4, Para crear una vApp a partir de la nueva plantilla, ingrese al panel del su DCV e ingrese a la seccion
de vApps, de clic en Nueva / Crear vApp desde catalogo



5.

cloud Embratel Data Centers

¢ All Virtual data centers Site: Claro Cloud Organization: USTI38177

e VAppsS

vApps
: ] Find by: Mame
Virtual Machines

Affinity Rules 2 Virtual Applications Expired: Mo = Ciea

Scale Groups NEW

2 Networking
New vApp

MNetworks
Add vApp From OVF

Edges IAdd vApp From Catalog I pred (D

721 AM

Storage Wiy admin.us138177
Mamed Disks Manage
Storage Policies

Settings

Kubernetes Policies

ACTIONS DETAILS

Se abrira la siguiente pantalla, en la seccion de template filtré por el nombre del Catalogo, y
seleccioné la plantilla que se desea ocupar, de clic en siguiente.

Create vApp from Select Template To Import
Template

Hame + Cataiog T Crented On VMs Snadow VMs
1 Selact Template To mport

1- 20t 2 vApp Tempiaeeis)




6. Enlaseccion Nombre, ingrese el nombre y descripcion de la nueva vApp, mantener los valores por
defecto de Runtime lease y Storage lease, de clic en siguiente.

Create vApp from Select Name
Template
Name * NUEvaE vADD
1 Select Template To Import
Descriplion priEha fescs template
1 Select Name ST
3 Configure Rescurces Runtime leace Mever Zepires — Hour(s)
anp can e B —

Storage lease Never Expires Hour(s]

CANCEL PREVIOUS

7. Enlaseccion “Configurar Recursos”, se mostrara los nombre y politicas de almacenamiento de las
nuevas VMs a crear, los nombres de las VMs es posible cambiarlo, mantener el resto de los
parametros con los valores por defecto, de clic en siguiente

Create vApp from Configure Resources
Template
1 Select Templats To Impert Select the Storage Policies that vou want the deployed virtual machines of this vApp to use.
2 Select Mame Name Storage Policy Defoult VM Templaie Storage Folicy
3 Ceonfigure Resources 1esiwin SSDPremium
dbutest SEDPremium
Select per-dizk Storage Policiss.
Select a VM tactwin
Name Storage Policy 10PE Source VM Storage Policy
Hard gisk 1 S50Premium w Mat Apolicable

CANCEL PREVIOUS




8. Enlaseccion “Politicas de computo”, se mostrara la distribucion de recursos de computo por
Maquina Virtual.

Create vApp from Compute Policies
Template

Configure the VM compute policies for sach VM
1 Select Template To Import

Virtual Machines T ¥M Placement / vGPU Palicy VM Sizing Pollcy =3
1 Select Mame I

tesiwin USMEADIP-UM gp.custem
3 Caornfigure Resources

Compute
4 Compute Folicies Flacement Policy LSMIADIP-VM

Sizing Policy gocustom

Virtual CPUs 4

[

Caores per socket

MNumber of sockets 2

Memary 2 GB

4-2af 1 VM temolatels)

CANCEL PREVIOUS | NEXT

9. Enlaseccionde “Personalizacion de Hardware”, se muestra la distribucion de almacenamiento por
maquina virtual

Create vApp from Customize Hardware
Template

H3

Review the hardware of tha virtual machines in this vApp
1 Sefect Template To Impart

Virtual Machine | Storage el
2 Select Name
testwin
3 Configure Resources
Hard Disks
4 Compute Policies
Name | Sire
5 Customize Hardware i
Harddisk 1
a0 GB
ubutast
-
2 itemis}

-

cancer [ previous




10. Enlaseccion de “Configuracion de Red”, ingrese lared a la que se desea asociar las NIC de las
Maquinas Virtuales, por defecto se pre selecciona la VLAN que tienen asignadas las maquinas
virtuales de origen, de clic en siguiente.

Create vApp from Configure Networking
Template

Select the networks to which you want each virtual machine to connect. You can configure additional
1 Select Template To Import properties for virtual machines after you complate this wizard

i_l Switch 1o the advanced networking workflow

2 Select Name
Wirtual Machines Computer Namme Primary NIC Network
3 Configure Resources
4 Compute Policies testwin o @ nco test IF Poal
5 Customize Hardware i
ubutes
ubutes il — @ nNco test IF Poal

& Configure Networking

CANCEL

us NEXT

1. Por ultimo se mostrara un resumen con la configuracion de la vApp a crear, de clic en Finalizar.

Create vApp from Ready to Complete
Template
1 Select Tempiate To impart You are about to create a vApp with these specifications. Review the setfings and click finish.
2 Select Name
vApp Tempiate testvapn
3 Configurs Resources vDC USMIAGIP-USTI38I TP1368671
A Nusva vAD
4 Compute Policies bl HuevavAmn
wApp description prusba dasde tamolate
5 Custormize Hardware
Runtime fease Never Exores
& Configura Netwarling Starage lease Némc Esiores
7 Ready [o Compiete abii tost
Storage VM Placement VM Sizing
VM Policy / VGPU Folcy  Palicy CPUS Memory starage
Lestwin S5DPrerium UISMiA0IP- gp.custom 4 3GE 50 GB
ubitest S5DPremium LSMianP- ap.custom T 2GH 20GB

CANCEL FREVIOUS FINISH




Compartir un catalogo
Usted puede compartir un catalogo con todos los miembros de la organizacion o con alguien en
especifico. Para esto se requiere ser el dueno del catalogo y tener los permisos adecuados.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar este proceso:

1. Enelment principal, hagaclicen Bibliotecas, seleccione catalogos en el panel de laizquierday luego
seleccione el catalogo que desea compartir.

Bibliotecas

Catalogos

[ Bibliotecas de cont...
NUEVO
Plantillas de vApp

: Nombre | W Versién Estado Compartida
Medios y otros

F ARBUEQIP-App-Cat Listo
Catalogos

[ Servicios ARBUEOP-VM-Catalog L Listo
!

Biblioteca de servicios CAT-O1 Listo

Definiciones de entidade... : CLSCLOIP-App-Cat

2. Seleccione “Compartir” en el menu de los puntos

Catalogos

NUEVO

Naombre 1 Version
Editar
Eliminar
. Publicar configuracion

Compartir
— Metadatos

Politicas de almacenamiento
Cambiar propietario



3.

Aparecera el siguiente formulario, seleccione si lo quiere compartir con todos los usuarios y grupos
o desea alguno en especifico. También es posible establecer el nivel de permisos asignado para el
catdlogo. Al finalizar de clic en “Guardar”

e Sololectura

e Lectura/Escritura
e Control total

Compartir catalogo 'CAT-0O1' X

Usuarios y grupos

Compartir con
: Todos los usuarios vy los grupos

© Usuarios y grupos especificos

Usuarios @ Grupos @

( . Mastrar seleccion

|_| Nombre T MNivel de acceso

| uillelos
L 2 Solo lectura
[] | patrciod

Solo lectura

franciscof =
o lectura

Solo lectura

= Lectura/Escritura
L] Control total

aleg

v il Usuarics ¢ 1/2 5% 3




Borrar un catalogo
En el caso de que necesite borrar algin catalogo de la organizacion, siga los siguientes pasos:

Importante:

e Sien el catdlogo existe alguna plantilla o media, deberd mover estos elementos a otro
catalogo antes de borrarlo.
e Los catdloaos publicos aareaados por defecto no se pueden borrar

1. Enelmenu principal haga clic en Bibliotecas, luego haga clic Catalogos y verifique que el catalogo no
esté compartido.

Bibliotecas

Catalogos

(I Bibliotecas de cont...
NUEVO
Plantillas de vApp

_ Nembre T Versidn Compartida
Medios y otros

- ARBUEDIP-App-Cat
Catalogos

o ARBUEOTP-VM Catalo
(I Servicios H

Biblioteca de servicios i| cAT-O1

Definiciones de entidade... : CLSCLOIP-App-Cat
CLSCLOTP-VM-Catalog
COBOGOIP-App-Cat
COBOGDIP-\IM-Catalng

K8s-Catalog

2. Si el catalogo se encuentra compartido, seleccione la opcién “Compartir” para poder retirar los
permisos a los usuarios compartidos

Catalogos
NUEVO

Nombre g X Version
Editar
Eliminar
Publicar configuracion

Compartir

bk

Politicas de almacenamiento
Cambiar propietario




3. Seleccione el boton Mostrar seleccion hacia la derecha, para determinar que usuario o grupo tienen

permisos, haga clicen la “X” para removery luego de clic en “Guardar”.

Compartir catalogo "CAT-0T

Usuarios y grupos

Compartir con

| Todos kos usuarios y los grupas

° Usuanios y grupos especificos

Usuarios @

Crupos @

Nombre

@ franciscof

4. Una vez confirmado que el catdlogo no esta compartido, haga clic en el menu de los 3 puntos y de

clicen “Eliminar”

Confirmar eliminacién

«Desea eliminar el catalogo 'CAT-01'?

Nivel de acceso

Sclo lectura

@D Mostrar seleccion

1 elementas

CANCELAR [l ELIMINAR




9. Creacion de un clister de Kubernetes

En esta seccion encontrara las instrucciones para poder desplegar cliuster de Kubernetes basados en
Vmware Tanzu Kubernetes Grid. En caso de no tener activo el plugin es necesario contactar a soporte
técnico Claro Cloud para habilitarlo.

Pre-requisitos para instalar un cliister de Kubernetes
Para crear un clUster de Kubernetes, es necesario implementar previamente lo siguiente:

Antes de iniciar el proceso de aprovisionamiento del cluster es importante implementar los siguientes
pasos:

1. Esnecesario configurar una red de tipo “Ruteada” adicional, con la cual el clister y sus nodos seran
vinculados. Importante, estared debe teneraccesoainternety el nombre de la red no debe coincidir
con ninguna de las redes ya existentes.

1.1. Dentro del panel de control del Centro de Datos, ingrese a la seccién de Redes, de clic en el
boton “Nueva”

cloud Embratel

wApps
Wirtual Machines
Affinity Rulas

Scale Groups

1.2. Ingrese los siguientes parametros
item Descripcion

Alcance 1. Seleccione Centro de Datos de la
Organizacion
2. Seleccione el Centro de Datos donde se
aprovisionara su Cluster
Tipo de Red Seleccione “Ruteada”

Conexion de Borde 1. Seleccione el Edge Gateway donde se creara
la red, este Edge debe estar hospedado en el
Centro de Datos que eligi6 previamente
2. Dejar desactivado “Guest VLAN Allowed”
General 1. Ingrese el nombre de la red, debe ser
distinto a cualquier red existente
2. Ingrese de manera opcional una descripcion
corta
Mantener desactivado “Dual-Stack Mode”
4. Ingresa una IP y mascara de red, que fungira
como Gateway dentro de la red, ej.
192.168.50.1/24
Grupo de IP estatico Ingrese el grupo de IPs estatico a asignar dentro
delared, €].192.168.50.2 -192.168.50.20

W



DNS De manera obligatoria, es necesario ingresar los
DNS primario y secundario, en caso de no contar
con un servicio especifico ingresar los siguientes
parametros:

1. DNS primario: 8.8.8.8
2. DNSsecundario: 8.8.4.4
3. DNS suffix: dejar en blanco

New Organization Ready to Complete
VDC Network
1 Scope Scope
Sit 8 Claro Cloud
2 Network Type e f i Cloy
Scope &y ECGYECIP-PRIN4BOSEP1374613
3 Edge Connection
General
4 General
Name Hube
5 Static IP Pools Description
Network Type Routed
6:DN5 Connection s GW-I0-02-PRI14B055P1374613

Distributed Routin Actlve
7 Ready to Complete g

Guest VLAN Allowed No

Gateway CIDR

Dual-Stack Mode No
Gateway CIDR 192168 50.1/24

Static IP Poals

Static IP Pools 192.168.50.2 - 192,168.50.20
DNS

Primary DNS 8.8.88

Secondary DNS B.B.4.4

DNS suffix

CANCEL PREVIOUS FINISH




2.

Es necesario contar con al menos 3 IP publicas libres, esto debido a que para validar la

disponibilidad de sus IP siga los pasos siguientes:

2.1. Ingresealaseccion de Redes, de clic en la seccion “Edge Gateways” y seleccione la instancia
Edge del Data Center donde desea instalar el cluster

cloud Embratel Data Centers

Edge Gateways

2.2. De clic en la opcion IP “Allocation” en la seccion “IP Mangement”, se mostrara la siguiente
informacion:

item Descripcion

Allocated IPs En esta seccion se listaran todas las IPs Publicas
alojadas en su instancia Edge

IPs Used Esta seccidon muestra que IPs Publicas estan en

usoy en que tarea se esta usando

cloud Embratel Applicatans Networking

Al EdgE Gateway SO0 LISHEETT P37 TRET

4 GW-ID-04-UST3BTTTIPI37T867  oren v voo contesr ELETE

Configuratr Allocated IPs




2.3. En caso de no contar con IP publicas sin uso, ingrese a la seccién “Bibliotecas” y de clicen la
opcion “Bibliotecas de servicio”, en el recuadro que dice “Add Public IP Address” de clic en el
botdn “Execute”

cloud Embratel’

Service Library

[% Content Libraries
vADD Temprates
Add Edge Gateway Add Public IP Address
Media & Other
Catalogs
(3 Secvices

Service Library

Custoen Entity Delinftions

Install SCL Server Maoxlity User Role

PR

2.4. Se abrird un recuadro donde debera ingresar el Edge Gateway al que desea anadir nuevas IP y
la cantidad de IPs Publicas que desea anadir (como minimo 2, una IP sera ocupada para la
configuracion de un SNAT y la segunda se requiere dejar libre para asociarla al cluster durante
el proceso de aprovisionamiento)

[ Importante: Por cada clister que desee configurar debe tener una IP publica disponible ]

Edge GW GW-HM-01-PRISE0SEAIITA4441

Quantity

Habilitar reglas de firewall para permitir el trafico a la red creada (paso 1) a Internet a través de los
puertos 443, 80y 6443,

3.1. Ingrese al Centro de Datos, de clic en la seccion “Edge Gateways” y seleccione la instancia Edge
del Data Center donde desea instalar el cluster



cloud Embratel Data Centers

Edge Gateways

i Compute
vApDSs
Virtual Machines
Aaffinity Rules
Scale Groups

2 nNetworking

MNetworks

3.2. Seleccione laopcion de “Firewall” y de clic en el boton “Edit Rules”, agregue una politica donde
se permita el trafico a través de los puertos 443, 80 y 6443, para mayor detalle de como
configurar una regla de firewall consulte la siguiente seccién “Configuracion de reglas de

I"

Firewal

[ Nota: Es recomendable tener habilitados los siguientes protocolos: DNS, ICMP ]

cloud Embratel Data Centers

All Gr VDO Edge Gatsways » GW-O-04-UsTI3817 7137 78E
i Compute )
& GW-IC-04-USN3B177P1377867 peiete
vhpps
Wirtual Machines
Affinity Rules
Scale Groups
Firewall
Matworks NAT

Ed

E Storage
Named Disks
Storage Poficies

i Settings

Kubernates Policies

Importante: Los puertos son listados como aplicaciones, por lo cual el puerto 443 es categorizado
como HTTPS, puerto 80 como HTTP y el puerto 6443 al no ser un puerto conocido, es necesario
configurar nuevo perfil, ver la seccién “Configuracion de perfiles de puerto de aplicacion”




4. Habilitar regla de SNAT para permitir trafico hacia Internet, es importante considerar que no es
posible utilizar 0.0.0.0/0 como red interna, es necesario ingresar el segmento de la VLAN especifica.
4.1. Ingrese al Centro de Datos, de clic en la seccion “Edge Gateways” y seleccione la instancia Edge

del Data Center donde desea instalar el cltster

cloud Embratel Data Centers

Edge Gateways

4.2. Seleccione la opcién de “NAT” y de clicen el boton “New”,

cloud Emibratel Data Centers Applications Networking

Ecige Gateways

++ GW-I0-02-PR1148055P1374613

HAT

4.3. Agregue una regla de tipo SNAT, donde el parametro External IP sea la IP publica a asignar al
cluster, el Internal IP debe ser el segmento de la VLAN ruteada que se destinara para la
configuracion del cluster.



Edit NAT Rule X

Name Internet
Description

P
Interface Type SNAT
External IP * 198.57.31.141 ,-—/
Internal IP * ‘.9-2-‘.-6;.8 'IOIC-_{;fZi

Destination IP

Creacion de un clister de Kubernetes

1. En el menu principal, seleccione la opcién “Mas”, en el submenu elija la opcion “Kubernetes
Container Cluster”

Kubernetes Container Clusters

2. Parapoderiniciar laimplementacion de un nuevo cluster de clic en “New”

3. Sedesplegara la siguiente pantalla, de clic en “Next” para iniciar la configuracion



Create New VMware Kubernetes Runtime
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster
Select a Kubernetes runtime for the cluster

1 Kubernetes Runtime
0 VYMware Tanzu Kubernetes Grid

" WMware hardened and signed upstream

compatible Kubernetes
~ Single-node control plans

~" Mamed disk-based dynamic provisioning of

Persistent Valumeas

~ L4 load balancer automation

CANCEL NEXT

Importante: La configuracién base de un Cluster de Vmware Tanzu Kubernetes Grid a través del
panel de control solo podréa tener 1 nodo Master y “N" cantidad de nodos Workers.

Es posible agregar mas nodos master a través de APIs

4. Enlaseccion General debera especificar el nombre del clister y la versidn de sistema operativo con
la que se implementaran todos los nodos dentro del cluster. Al finalizar de clic en “Next”

Importante: El template que se seleccionard debe pertenecer al mismo pais donde se
encuentra alojado su Centro de Datos. Al inicio del nombre de cada template se tiene prefijo de

cada pais
Create New VMware General
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster
Name ClusterkBs
1 Kuberngtes Runtime Kuhernetes Template
2 General Marme Calalog
° US-ubuntu-2004-kube-y1 23 5+vmware.1-tg.2-1838027 co4941ee70E3c 034 0allcel 43 Kes
US-ubuntu-2004-kubev! 21 8+ymware Ttkg 2-ed2c93616a02968bed 52f=1934a1d037c K8=s
US-ubuntu-20C4-kube-v1 21 2+vmware. 1-tka.l Kas
USubuntu-2004-kube-vi 20.8+wmwars 1-ikg 1 K8s
US-ubuntu-2004-kube-v1 20128 +vmware 1-tha 2-53502 7ced 528a6 229ach3bb 3BE084e Ks
1-5 of 48 Kubemetes Templates 1 i S |
SSH Public Key (Optional)

[ Nota: En la columna de “Name” podra visualizar la versién de Kube integrada a la plantilla. ]




5. Seleccione el Data Center donde se desplegara el cluster, de clic en “Next”

Create New VMware Virtual Data Center
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster )
Select a virtual data center for the cluster
1 Kubernetes Runtime LER S arganization
A USMIADIP-USH3E7TMIEE6T
JSMIATNP-USTIZR 7741385764 USN3IsmTT
3 Wirtual Data Center
ARBUECT-USIIR77FI388278 usnag?
° USMIAMP-USN3ETT7I377867 usnIaTy

1= 4 of 4 Virtual Data Centars

CANCEL BACK NEXT

6. Defina la cantidad de nodos workers que seran aprovisionados dentro del cltster, asi como el
tamano de los nodos tanto Control Plane como Workers. Al finalizar de clic en Next

[ Importante: El tamafio de los nodos no debe ser menor a 2 vCPU y 4 GB RAM ]
Creatz New VMware Compute
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster ) o -
Input number of worker nedss, and select compute settings for the nodes
1 Hukemetes Runtime Number of Cantral Plane Nodss 1
2 General Number of Worker Modes 2
3 Virtuat Cata Center Select compuie settings for control plane nodes (optional)
4 Compute 1 simng Policy | CPU & Mamory
Hame Destripton
ap madum- CPU-4 - Mamory B G2
9 gpsmal-i2 CPU: 2. Memory: 868
o large-02 CPU_15 - Memory. 64 GA
ap tiErge-02 CPU 32 - MEmory” 128 GE
gp-large-O1 CPUZ15 - Memany:
gp.xlrge-0t CPU:32- M
p.custom CPU- 1128 - Memory, 1-2048 GE
ap-smalt-0f CPU: 2~ Memary: 4 G3

Nota: Los nodos Workers se crean del mismo tamafio, nos es posible variar el tamafio dentro del
proceso de creacion del clister

esta politica de almacenamiento. Al finalizar de clic en “Next”



Create New VMware Storage
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster .
Select storage profiles for the nodes
Rt Detes BHraETE Storage profile for control plane nodes (optional)
2 General Name Status Default Used Limit

s R SSDEremium Enabied Yes 73728 MB Unlirrited
3 Virtual Data Center

£

Compute

5 Storage
1- 1 of 1 Starsge Palicy

Storage profile for worker nodes (opticonal)

Name Status Default Used Limit

S5DPremium Enabied Yes 13728 MB Unlimited

8. Enlaseccion “Kubernetes Default Storage Class” ingrese lo siguiente. Al finalizar de clic en “Next”

item Descripcion

Storage profile for storage class Seleccione SSD Premium

Kubernetes storage class name Ingrese el nombre de la clase de almacenamiento
Storage class reclaim policy e Delete Policy - Durante el proceso de

borrado del cluster, es incluido el
almacenamiento
e Retain Policy - Si un cluster tiene
asignado discos independientes, al
momento de borrar el cluster no elimina
ningtin volumen
Recomendacion mantenga seleccionado “Delete
Policy”

Filesystem Seleccione el tipo de formato



Create New VMware
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster

Kubernetes Runtime
2 General

3 Virtual Data Center
4 Compute

5 Storage

6 Kubernetes Default Storage Class

Kubernetes Default Storage Class

Configure a default storage class for the Kubernetes cluster

@) Create defauit storage ciass

Storage profile for storage class

Name Status Default Used Limit
() | sSDPremiu.  Enabisd ez o MB Uniimited
T-1of 1'5torage Poficy
Kubernetes storage class name
Storage class reclam policy
© Dsiste Policy _) Retain Palicy
Tris policy i= used by cefault it delstes the object when the Persistentvolumedlaim = defeted

Filezystem
9 =2

= the osfault f

uzed for the storage cizss

() afs

red debe tener salida a Internet. Al finalizar de clic en “Next”

CANCEL BACK

9. Seleccione la red previamente creada al inicio de este proceso, como caracteristica principal, esta

Create New VMware
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster

1 Kubernetes Runtime

(%)

General

w

Virtual Data Center

4 Compuie

5 Storage

o

Kubernetes Default Storage Class

7 VDC Network

VDC Network

Select a virtual data center network for the cluster

@D Allow extemnal traffic to be routed to this cluster

Mame

Q Hubedemo

waemo

Gateway CIDR

192.168100.1/24

192766 200.1/24

IP Usage

0.00% (in use: 0, capaciy: 29)

0:00% (in use: 0, capacity: 39)

1-2 of 2 networks

CANCEL NEXT




10. Se mostrara las redes internas que seran asignadas al clister, mantenga los parametros por defecto.

w

wm

(3

Create New VMware
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster

Kubernetes Runtime

General

Wirtual Data Center

Compute

Storage

VDC Netwaork

Kubernetes Network

Kubernetes Network

Configure network settings for Kubernetes pods and services

Pods CIDR

Services CIDR

10096 0.0M

100.64.0.0/13

CANCEL

11.  Se mostrara un resumen con la configuracion del cluster de clic en “Finish”

RESTORE DEFAULT

RESTORE DEFAULT

| BACK NEXT

1

L

Create New VMware
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster

Kubemetes Runtime

General

Virtual Data Center

Compute

Storage

VDC Network

Kubemetes Network

Review

Review

You are about to create a new Kubernetas cluster with these settings

Cluster Name

Kubernetes Runtime
Kubernetes Template

Virtual Data Center

Number of Control Plane Nodes
Centrol Plane - Storage Frofile
Number of Worker Nodes
Woarker - Storage Profile

VDT Network

Kubemetes Pods CIDR

Tanzu

VMware Tanzu Kubernetes Grid

US-ubuntu-2004-kube-v1.22.5

ECGYEDIR-PRN4BOSRPI374R13

1

S50Pramium

2

S5DPremium

Kube

100.96.0.0/M

CANCEL BACK | FINISH




Acceso al Cluster de Kubernetes

1. Unavezfinalizado el proceso de creacion, seleccione su cluster y de clic en “Download Kube
Config”, este archivo contiene la informacidn necesaria para que pueda ingresar a su cluster.

cloud Embatel

Q Clustarka CREATE SUCCEEDED Wiiware Tanau Kubernetes Grid V122 S4vmware] Mot Available USMIADIR-LISHISITTPII7 7867 adrnin usti3g177

2. Esnecesario descargar en su equipo la paqueteria de Kubectl, a continuacion, links con el
proceso de instalacion acorde a cada sistema operativo:

e Windows - https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-windows/

e MacOS - https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-macos/

e Linux- https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-linux/

2.1 Unavezinstlado Kubectl, el cliente podra ingresar a traves del archivo Kubeconfig, para
validar los nodos de su cluster ejecute el comando

Kubectl --kubeconfig=< Nombre_del_archivo_descargado.txt> get node

>

lindows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscore6

PS C:\Users\ionly> kubectl get node
MAME STATUS  ROLES AGE  VERSION
mstr-w2qc Ready control-plane,master  19m v1.22.5+vmware.1
rej Ready <none> 15m vl.22 . 5+vmware.1
Ready <none> 13m v1.22.5+vmware.1
PS C:\Users\ionly>

2.2 Paravisualizar el estatus de sus pods, ejecute el comando

Kubectl --kubeconfig=< Nombre_del_archivo_descargado.txt> get pods


https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-windows/
https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-macos/
https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-linux/

PS C:\Users\ionly> kubectl get pods

NAMESPACE NAME READY STATUS RESTARTS AGE

kapp-controller  kapp-controller-76767677c9-p4b22 1/1 Running @ 18m

kube-system antrea-agent-69h12 2/2 Running @ 18m
antrea-agent-6dc7j 2/2 Running @ 16m
antrea-agent-dlhhf 2/2 Running
antrea-controller-88d6878dc-d5c8k 1/1 Running
coredns-6457cdfcd6-gkfcl Running
coredns-6457cdfcde-quntj Running
csi-ved-controllerplugin-@ / Running
csi-ved-nodeplugin-k5645 Running
csi-ved-nodeplugin-pjflv / Running
etcd-mstr-w2qc 1/: Running @ 22m
kube-apiserver-mstr-w2qc 1/: Running @ 22m
kube-controller-manager-mstr-w2qc 1/ Running @ 22m
kube -proxy-b49w5 1/: Running @ 16m
kube-proxy-fgbzr 1/: Running @ 22m
kube -proxy-qc57h 1/ Running @ 18m
kube-scheduler-mstr-w2qc 1/: Running @ 22m
metrics-server-854b9b59b-41861 1/: Running @ 14m
vmware-cloud-director-cem-75bd684688-9q286  1/: Running @ 22m

Borrar un clister de Kubernetes
1. Paraeliminar el cluster, Unicamente seleccione el clister a eliminar y de clic en “Delete”

Kubernetes Container Clusters

=

9O prusce CREATESUUCEEDED Mativg 1az USMIADIP-USTI343627 343084 AOmnUEI34 362

2. Confirme el borrado, de clic en “Delete”

Delete cluster 'prueba4’

Warning: Deleting cluster 'pruebad’ is irreversible

CANCEL DELETE




10. Grupos de Escala (escalamiento automatico horizontal)

En esta seccion se mostrara el proceso para configurar el escalamiento horizontal, con el cual podra
mitigar cargas de trabajo en su infraestructura, agregando automaticamente maquinas virtuales
conforme su aplicacion lo requiera.

Importante: Es importante asegurarse que la aplicacidon este adaptada y optimizada para poder
soportar los escalamientos automaticos.

Adicional, en caso de querer implementar el escalamiento sobre una maquina ya aprovisionada es
necesario primero crear un template. (ver como crear un template)

1. Seleccione “Centrode Datos” en el menu principal, elija el Centro de Datos donde se requiera realizar
el escalamiento automatico.

cloud Embratef Data Conters

Virtusl Dats Center

& USMIATIP-USNI38IT7F1268671 & USMIADIP-USN38177AL385264

& USN38177 o Claro Cloud @ USIaEa?? e Oaro Cloud

5 ARBUEDP:
@ US1E8177 8 O

2. Seleccione “Scale Groups” en el menu secundario dentro del Centro de Datos, de clic en “New Scale
Group”

cloud Embatel Dista Contors

i Scale Groups
+ Compute

vApps

Virtual Machines.

Starage Polaes

ttings

Kuternetes Policies




3. Seabrira la siguiente pantalla de General Settings donde debera ingresar la siguiente informacion,
al finalizar de clic en “Next”

item

Group Name
Group Description
Min VMs

Max VMs

Descripcién

Ingrese el nombre del grupo de escala

Ingrese de manera opcional una descripcion corta del grupo de scala
Ingrese la cantidad minima de VMs que su grupo de escala puede
tener.

Ingrese la cantidad Maxima de VMs que su grupo de escala puede
tener.

Create Scale Group

ettings

Group Name

Group Description

Min VMs

Max VMs *

4. Enlaseccion Application Settings ingrese la siguiente informacién, al finalizar de clic en “Next”

item
Template

Storage Policy

Descripcion

Seleccione el template que el grupo tomara de referencia para crear
los nodos nuevos. Recordando que los nuevos nodos son una copia
fiel del template base.

Seleccione el tipo de almacenamiento que se asignara a las nuevas
maquinas virtuales (por el momento solo esta disponible el
almacenamiento SSD)



Create Scale Group

» 2. Application Settings

VM Naime vARD Template Catalog v os
pitnami-medmawiki-1.37.1-13-r04-| tnami-mediawiki-1.37 1-13-r044.., ARBUEDIP-aLP-Cat Qther Linux (64-tit)
bitrvarmi-suitecrm-7.12.4-5-nux-_. tnami-suitecrmn- 212 4-5-hnux- ECGYEQIP-ALP-Cat Other Linux (E4-bit)
bitnami-lappstack-8.0.3-0-r33-lin bitnami-lappstack-8.0.1-0-r33-in. UsSMIADTP-ALP-Cat Other Linux (64-bit)

SLES15-SP2 SUSE Linux Enterprise Server 1. ARBUEQIP-VM-Catalog SUSE Linux Enterprize 15 (64-Dit)
© Windows2012R2 Windows 2012 R2 ARBUEOIP-VM-Catalog Microsoft Windows Server 2012 .
5 M Templates 1 0es > 3l
Starage Paolicy * SSD8remium (Default)

5. En la seccion Network elija el medio por el cual vinculara las VMs dentro del grupo de escala, al
finalizar de clic en “Create group and add rules”

item
I have a fully set-up network

| have set-up a Load Balancer

Descripcion
Seleccione la red dentro del centro de datos a la que se vinculara el
grupo de escala.
En caso de tener activo el servicio de Balanceo de cargas, podra
vincular su grupo de escala a través de un pool de balanceo, solo
ingrese:
e Network CIDR-1P del gateway dentro del pool de balanceo
e Edge Gateway - El Edge gateway done se encuentre alojado
el servicio de balanceo.
e Server group - Seleccione el pool de balanceo al que desea
vincular el grupo de escala



Create Scale Group

| » @ General Settings

| > & Application Settings

> 3. HNetwork

@ ! have a fully set-uo network | have set-up a Load Balancer

Metwork * TEST

CREATE GROUP AND ADD RULES

6. Unavezcreado el Grupo de escala se abrira la siguiente pantalla donde usted podra crear
sus reglas de escalamiento, de clicen “Add rule”

cloud Embratel’ Data Centers

B test

General

Fides

Virtual Machines
Monitor

Kubemates Poiicies

7. Seabrirad la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion, al finalizar de clic en

llADDYY

[ Nota: Usted podra ingresar la cantidad de politicas y condiciones que requiera su aplicacién ]
item Descripcion
Name Ingrese el nombre de la regla a crear.
Number of VMs Ingrese la cantidad de VMs que desea crear y/o eliminar al momento

que el escalamiento entre en funcionamiento.



Behavior Seleccione laaccion que desea aplicar al momento de escalar: Grow o

Shrink.
Cooldown Defina el tiempo en minutos que tomara la plataforma para evaluar si
se cumple alguna politica.
Avg. Utilization Elija el componente o componentes de la maquina virtual que se
evaluara.
Condition Elija la condicién que se debera cumplir para que el escalamiento se
active.
Amount Ingrese el porcentaje de uso a cumplirse para que la condicion se
cumpla.
Duration Ingrese el tiempo que requiera que la condicion se cumpla en
minutos
Add Rule
General
Mame * Incramenta Number of VMs * 1
Behavior O Grow Shrrink Cooidown * 20 @
Conditions

Cenditions In a rule are

clay of up to & minutes r Interval configuration

Avg. Utilization memory usage Amount ¥a

Condition greater or equal to Duration 15 minute(s)

8. Paralavisualizacion de las maquinas virtuales dentro del grupo de escala de clicen la seccion “Virtual
Machines”, aqui podra ver las caracteristicas principales del template con el que se crearan las
maquinas virtuales en automatico.

cloud Embratel

e 3 test | e pesere

vApps
General
Virtual Machines Aules Wirtual Machines

Virtual Machines

Affinity Rues « Tamplate Detats - Windows2016
Monitor

9. Allgual podra visualizar la lista completa de las maquinas virtuales aprovisionadas al momento, por
defecto al crear el grupo se aprovisiona en automatico la primera maquina virtual del grupo.



cloud Embratel Data Centers

= test
General
Putes
Virtusl Machines « Template Detads - Windows2016
Meeitar

Virtual Machines

Wirtusl Applicabion

Networks

Edges

= Slorage
Named Disks
Cane Crsated Frimary (P Adtress

T

Storate Polides

10. En la seccion Monitor, podra visualizar cada accion ejecutada en el grupo, se registra la regla
aplicada, el estatus de la tarea, la fecha que se ejecuto y la fecha en la que finalizo la tarea.

cloud -Embratel Data Centers

ud M PUsTLL 1
U
3 test | =oi DELETE

vADDS

Gereral
Wit Machines Fules

Tark s stan aart Time tamglation ime
Virtual Machnes
Mhaniter 7 Creans 2 Camplated AIW2TEL UBAAID PM M

& Networking
Natwarks

Edges

= Slorage

Named Disks.
Storage Pobidles
{5 Settings

Kubernates Polices

Recen Tasks | Aunning @ Falled @



11. Usted podra monitorear el consumo de cada recurso en sus maquinas virtuales a través del tablero
de uso, ingrese a la seccion “Virtual machines” de clicen el nombre de la VM

cloud Embratel

= test
wApHS
General - ’
Virtual Machines Putes Virtual Machines
Wirtust Machines
Monitar

« Template Detats - Windows2016

\irtusl Application

Networks
Edges
=1 Storage

Named Disks
D Craatsd Frimary [P Address

Storate Polides
o

(5 Settings

Kisbernet

12. Seabrirdlasiguiente pantalla, de clicen la opcion “Monitor Chart”, seleccione lamétricay el periodo
que desea visualizar y de clic en “Refresh”

F test-dSeddalt-Bb26-4a96-a73-ad5c T1cabIBh

Powersd or

] e e
asnmaanaT Ao anana_aan s sasavmallouey

Wunomates Foloes




11. Gestion de usuarios y roles

En esta seccion puede gestionar el acceso a su organizacion, Claro Cloud Empresarial permite
administrar, crear y eliminar usuarios, ademas de contar con roles predefinidos que le ayudaran con la
gestion de sus servicios de manera adecuada.

Roles de usuario disponibles

Rol
Administrador

Administrador

Organizacion

Administrador Técnico

Administrador Computo

Administrador Redes

Staff-Read Only

de

Descripcion

Puede contratar, modificar y cancelar suscripciones de VDC PAYG y
Pool de Recursos en los paises con regiones de cémputo disponibles.
Tiene acceso Unicamente a la consola de Administracion Claro Cloud
Puede adquirir nuevos servicios a traveés del portal de auto servicio (Ej.
Maquinas virtuales, IP's, Edges). Ademas, puede crear, modificar y
eliminar recursos, instancias, redes dentro un VDC y catalogos
privados

Acceso a informacion administrativa y de facturacion. Puede crear,
administrar y modificar usuarios y roles de la organizacion.

Puede crear instancias, aplicaciones y administrar recursos de laaS
implementados, ademas de poder configurar redes dentro de un
VDC.

No puede: contratar recursos adicionales dentro del portal de auto
servicio, cambiar la informacién administrativa, modificar limites de
recursos, cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Puede crear nuevas instancias dentro de un Data Center Virtual,
ademas puede administrar y modificar las instancias existentes.
Puede administrar las funcionalidades dentro de las instancias T1
Edge Gateway, como lo son, crear nuevas VLANs, administrar y crear
reglas de Firewall y NAT, generar conexiones VPN IPSecy L2.

Puede consultar parametros de configuracion de instancias, red y
supervisar el estado.

No pueden generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los
parametros de configuracion de las instancias ni realizar tareas
administrativas.



Crear un usuario
Para crear usuarios dentro de la plataforma Claro Cloud, realice el siguiente proceso

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacién ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”

EBibliotecas

Biblioteca de servicios

Bliscar Mostrande actuaimenta: Todos los resultados

[l Bibliotecas de cont..

Plantilias de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address Add User

Medios y otros

Catéiogos
[ Servicios Monthly fees apply
Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade...

2. Ubique el recuadro “Add User” y de clic en el botén “Ejecutar”

Add User

[ & User Managsment bl

Create new user

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar de clic en

“Finalizar”

item Descripcion

Username Nombre del usuario

Email Correo electronico del usuario, es posible
asignar a mas de un usuario el mismo correo
electrénico

First Name Primer nombre

Last Name Apellido

User Role Rol dentro de la organizacion



Add User Paso 1 %

et Username * (D JPerez
Email * (3] iperez@clarc.com
First Name * (D Juan
Last Name ° (L)  Persz
User Role * (D [ AMX - Organization Administrator «

AMX - Organization Administrator
AMX - Technical Administrator
AMX - Staff-Read Only

CANCELAR

Maodificar el rol de un usuario
Es posible modificar el rol de usuario que previamente se habia asignado a un usuario creado

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacién ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”

Bibliotecas

Biblioteca de servicios
(I, Bibliotecas de cont.. Buscar.. Mostrande actualmente: Todos los resultados
Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y ofros

Catalogos Netwarking

[ln Servicios Monthly fees apply Monthly fee
Biblioteca de servicics

Definiciones de entidade.., EiECUTAR EiEcUTAR

Install SQL Server Modify User Role

[ & User Managemeni

Modify user permissions




2. Ubique el recuadro “Modify User Role” y de clic en el boton “Ejecutar”

Modify User Role

(& User Management B

Modify user permissions

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar de clic en
“Finalizar”

item Descripcion
Username Lista los usuarios creados en la organizacion
Email

Nuevo rol a asignar

Maodify User Role Paso 1 %
1 Pasol P
a0 Username * (1) |jpersz v |
Role @ | [AMX - Organization Administrator ~ |

AMX - Organi

ization Administrator
echnical Administrator

AMX - Stalf-Read Only

CANCELAR FINALIZAR




Eliminar un usuario

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacién ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”

cloud

Biblioteca de servicios

M Bloliotecas de cont...

Piantilas de vADD
Add Edge Gateway Add Public IP Aadress Add Lser Dalete User
tros

i 3 Serviclos
Bibhoteca

Defiriciones oo antiade

Install SGL Server Mochly User Role

2. Ubique el recuadro “Delete User” y de clic en el boton “Ejecutar”

Delete User

(" & User Management )

Delete existing user

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, donde se listaran los usuarios activos en la organizacion,
seleccione el usuario a eliminar, de clic en “Finalizar”



Delete User Paso 1 %

e Usemame * @

CANCELAR



12. Catalogo de Aplicaciones en Claro Cloud Empresarial
Claro Cloud Empresarial pone a su disposicion un catalogo de aplicaciones de cédigo abierto que podra
utilizar para implementar maquinas virtuales directo en sus Centros de Datos de su Organizacion.

Proceso paraingresar al catalogo

1.  Enelmenu principal seleccione “Mas”, en el submenu de clic en “App Launchpad”.

Centros de datos

Cenftro de datos virtual

& USMIACIP-USTI34363

& USMIAQTP-USTI34362 A1
& LUS1134362, @ Claro

2, @ Claro Cloud

d LIE

2. Sedesplegaralasiguiente pantalla, donde podra visualizar un overview de las aplicaciones que estan
implementadas en la organizacion

cloud Embratel

Estadisticas de la aplicacian

1 O



3. Seleccione la opcién Marketplace para desplegar el catalogo de aplicaciones

cloud Embratel’

Le damos la bienvenida a App Launchpad

TODAS LAS APLICACIONES (112}

O @

Akeneo Virtual Applian_. Akeneo Virtual Applian.. Apache Solr Virtual Ap... Apache Solr Virtual Ap... Canvas LMS Virtual Ap...

4. En caso de que usted cuente contratada infraestructura en mas de una regién de cémputo, es
recomendable filtrar el catalogo en la region que desea aprovisionar

cloud Embratel

Marketpiace

Le damos la bienvenida a App Launchpad

TODAS LAS APLICACIONES (112)

O O

5. Puede usar el buscador integrado para encontrar alguna aplicacién en particular.

Q. Dokl

Aplicaciones (4) MOSTRAR MAS

DokuWiki Virtual Appliance
20200729.0.0_42 22
&




Creacion de una aplicacion

1. Busqueyseleccione la aplicacion a desplegar, de clic en “Detalles” luego seleccionela.

Apache Solr Virtual Applian...

8820
This Apache Solr virtual machine is
secure, up-to-date, and pre-

configured to work out of the box.

INICIAR DETALLES

2. Sedesplegaralasiguiente pantalla que le mostrara la descripcion general de la aplicacion, versiones
y especificaciones técnicas, para iniciar con la implementacién de clic en “Iniciar Aplicacién”

Caldiogs di splicacangs

s
[h Apache Solr Virtual Appliance

S

Descrpcion panere |

3. Sedesplegara la siguiente pantalla, primero deberd ingresar el nombre a definir el hostname de la
maquina virtual a implementar. Después de clic en mostrar detalles para mostrar el resto de los
parametros a configurar

ftem Descripcidn

Ubicacion Seleccione el Centro de Datos donde desea
implementar su aplicacion

Tamano Defina el tamano de la maquina virtual donde se
instalara la aplicacion



Direcciéon IP

Defina la direccién IP interna o externa a asignar

DCULTAR DETALLEE

4. De manera opcional puede dar clic en Configuracion avanzada para definir los siguientes
parametros. Al finalizar de clic en “Iniciar Aplicacién”

item

Red

Perfil de almacenamiento

Script de inicio

Etiquetas

Descripcion

Seleccione una red existente del Centro de Datos
previamente elegido

Tipo de almacenamiento, como Unica opcion
Claro Cloud Empresarial cuenta con discos SSD

Puede cargar un script de personalizacién en una
maquina virtual. El script se ejecuta antes y
después de la personalizaciéon de invitado al
implementar una maquina virtual basada en una
plantilla de aplicacién.

Las etiquetas definidas por el usuario son utiles a
la hora de agregar propiedades adicionales a la
aplicacion.



ap Mergs-02

cian IF irecaan IF infema

INICIAR APLICACION

5. Al finalizar el aprovisionamiento, podra visualizar su aplicacion desde la opcion de “Mis
Aplicaciones” o directamente en el Centro de Datos seleccionado

Mis aplicacicnes

Mis aplicaciones (3)

Ubicacion Claro Cloud-USH3436..
vCPU 2
Memaoria

Almacenamiento 24 GE

0:25056

IPinterna

ABRIR CONSOLA ACCICNES ~

6. Paraingresarasuaplicacion consulte la seccion Primer acceso a una maquina virtual
7. Parapoder restablecer su contrasena la seccion Restablecer contrasena por defecto




13. Monitoreo

Claro Cloud Empresarial cuenta con una seccion donde podra visualizar métricas de consumo, salud y
comportamiento general de plataforma.

Para ingresar a este modulo siga los pasos

1.  Enelmenu principal, seleccione Masy luego la opcién Operations Manager.

Centros de datos

= ssDPremium

VARpS

Maquinas virtuales

General

Metadatos Limite

Reglas de afinidad

2. Dentro del menu Operation Manager aparecera un menu de la izquierda el cual ofrece opciones
donde podra consultar un resumen de su Organizacion, asi como los recursos aprovisionados y
consumidos para CPU, Memoria y Almacenamiento.

Home
Dashboards UST34362 Organization Summary

26 / 18 43 0]
T i BN r
Manitering
L Capacity Overview
Metering
- IcPU EoMEMORY @STORAGE
Tenant Reports

Usad {86 Hz) M
Lt

System Status

riticality 1 Adert Definition Object Name

W Usad (2 16TE) W
Lemit {1

object Type



3. Enlaseccion Organization VDC podra observar el listado de sus VDCs. Por cada uno de ellos podra
observar el tipo de VDC, la cantidad de vApps que el mismo contiene, la cantidad de maquinas
virtuales que el mismo agrupa y cuantas de ellas estan corriendo. También podra validar el
porcentaje de CPU utilizado, junto con la memoria y el almacenamiento. Por ultimo, se observa el
costo total por cada VDC.

Home List of Organization VDCs

rganization VDT Allccation T Mumber Mumber Mumbar of Tola
bt e et Madal o1 vADpS of VMs Running YMs Cost
ARBUEQIP Allpcation ' 1 1

4644104 Foal

Mon t:rlr\g
Alert B o - - . o
Metaring y
enant Reports e =
ation 3
= 5 =

4. En la seccion vApps se mostrara el listado de vApps con los recursos utilizados (vCPU, Memoria y
almacenamiento), como también la cantidad de VMs que esta posee.

Home List of Organization VDCs

Alccation v Number Murmbes Mutbar ot Py Murnery Storage Teta
Maodel of VApRE of VMs Running VMs Used (%) Usad (%] Usad (% Cost
PR
1l M . Allpcation 1 1
Reletor
o o
Mon t:rlr\g
Alerts N : - - o 5
Metaring y
enant Reparts 2 gt




Enlaseccion de Virtual Machines le mostrara el listado de maquinas virtuales junto con sus recursos
de vCPU, Memoria y Almacenamiento. También podra visualizar el tamano de Instantanea, si
hubiere, y el costo total.

o List of Virtual Machines

Dashboards

Virtual Machine vERL Memaory Allocation Stors

a 4 l

F: GE 5 B B

Monitoring ® vinzos : rflci:] B0 GE G

Alerts =8 GR
Metering

2 GB GB

Bilk ® winzon 2 8 5 B

o v 4 2 GH B

En la seccion de Metric Selector podra optar por distintos parametros que le ayudaran a crear
dashboards personalizados de los distintos servicios contratados, para poder visualizar el uso en
periodos de tiempo.

Meritaring
Al
MEtering Jitual Mach
it Rupor

Bl B e Teat-CyD-03-71477 224-5040-3039-809- A 2TIANIN6M




7. Enlaseccion de Alerts le mostrara un resumen de eventos importantes a validar, donde también
podra observar la criticidad y los servicios que pudiesen tener algiin problema o incidencia.

Home

Dashibcards

10

List of Alerts

8. Enlaseccion Bills, podra visualizar reportes de consumo detallados por Centro de Datos, los cuales
contienen el detalle de los servicios contratados y que seran incluidos en su facturacion

Importante: Para los Centros de Datos en esquema Pool de Recurso no seran visualizados los
recursos de computo (vCPU, RAM y Almacenamiento), estos vendran explicitos en su factura Claro
Cloud.

Los reportes seran generados acorde a su ciclo de facturacién Claro Cloud




14. APIs

Claro Cloud Empresarial le ofrece la posibilidad de administrar su servicio a través de Restful
APIs (Para mas informacioén, ingresa a https://developer.vmware.com/apis/1196/vmware-
cloud-director)

A continuacion, se muestran los distintos métodos para acceder a esta funcionalidad.

Acceso directo a través del panel de control (Swagger)
A través de su panel de autoservicio usted podra acceder a una interfaz donde usted podra
utilizar APIs sin necesidad de descargar software adicional,

1. Enelmenu principal, seleccione el icono de ayuda (?) y luego la opcion Explorador de API.

cloud Embratel Centros de delos

Centro de dates virtual

o USMIAOTP-LISN3BT77PI358253 o USMIACTP-LISTI38TT
& UST38177, @ Clarc Cloud & USN38177, @ Caro

Merm Almacenamient Aplica

2. Se abrira la siguiente pagina web, donde podra ejecutar llamados de Restful API, sin
necesidad de instalar software adicional

VMware Cloud Director OpenAPI®

Authentication

= AP foliows the following genaral guidelines to sstatlish 2 consistant CRUD pattern:
Operation Description Response Code Response Content

wal ks 0 the tems in the et

Asynch ronous operations

Nota: No se requiere ningun registro o inicio de sesidn, en automatico la plataforma vincula su
organizacion y usuario



https://developer.vmware.com/apis/1196/vmware-cloud-director
https://developer.vmware.com/apis/1196/vmware-cloud-director

Administracion a través de Terraform Provider

Como parte de los distintos métodos de administracién y acceso a su servicio que Claro Cloud
Empresarial pone a su disposicion se encuentra Terraform Provider, el cual le permite
gestionar, implementar y acceder a sus servicios por medio de codigo.

Para mas informacioén, ingresa a
https://registry.terraform.io/providers/vmware/vcd/latest/docs

Es necesario crear un usuario adicional para poder ingresar a su servicio a través de
Terraform, realice los siguientes pasos.

1. Enelmenu principal, seleccione Administracion

cloud Embratel’ C datos Aplicaciones Redes Bibbotecas Administracion

Usuarios

NUEVD EXPORTAR LUSUARIOS

2. Declicen “Nuevo”

Admingstracion

cloud Embratel

Usuarios

44 Control de acceso

LSl rones - i

3. Seabrira lasiguiente pantalla e ingrese la siguiente informacion, al finalizar de clic en
“Guardar”


https://registry.terraform.io/providers/vmware/vcd/latest/docs

Crear usuario

Credenciales

Nombre de usuario * o

Contrasefia

Confirmar

contrasefia

Habilitar

Configurar cuota de c
usuario

Funciones Seleccionar una funcids
disponibles

nformacion de contacto

Nombre completo

Direccién de correo

electronice

item
Nombre

Contrasena

Habilitar
Configurar cuota de usuario

Funciones disponibles

Nombre completo

Direccion de correo electrénico
Numero de teléfono

M

Cuota de tolas las VM

Cuota de VM en ejecucion

Descripcion
Ingrese nombre de usuario

Defina una contrasefna, se recomienda incluir al
menos una letra mayuscula, un ndmero y un
caracter especial

Mantenga esta opcion encendida
Permite habilitar limites de recursos al usuario

Seleccione el rol de usuario a asignar se
recomienda asignar un Organization
Administrator

Ingrese sunombre completo

Ingrese una cuenta de correo valida
Ingrese un numero de teléfono de contacto
(opcional) Ingrese su numero de identificacion

Cantidad maxima de maquinas virtuales en vApps
que un miembro de la organizacion puede
almacenar en un estado sin implementar.
Cantidad maxima de maquinas virtuales que un
miembro de esta organizacion  puede
implementar simultdneamente.



15. Glosario

App Launchpad

Es una extension de servicio de VMware Cloud Director que los proveedores de servicios pueden utilizar
para crear y publicar catdlogos de aplicaciones listas para su implementacion. A continuacion, los
usuarios de del servicio de arrendamiento pueden implementar las aplicaciones con un solo clic.

App Launchpad es compatible con el uso de aplicaciones del catdlogo de aplicaciones de Bitnami que
esta disponible en VMware Marketplace.

Equilibrador de carga / Balanceador de Carga

Es una de las caracteristicas incluidas en Claro Cloud con la potencia del nuevo componente AVI
Networks, la cual permite balancear cargas o aplicaciones con diferentes algoritmos para aplicaciones
que estan corriendo sobre varias maquinas virtuales al exponer una VIP (Virtual IP).

Firewall Distribuido

El firewall distribuido permite segmentar las entidades de centros de datos virtuales de la organizacion,
como las maquinas virtuales, en funcion de los atributos y los nombres de las maquinas virtuales. El
software NSX proporciona la capacidad de firewall distribuido en el entorno de vCloud Director.

Kubernetes Cluster

Dicho cluster es una distribucion completa de la plataforma de orquestacion de contenedores de
Kubernetes de codigo abierto compilada, firmada y admitida por VMware. Se trata de una instancia de
cluster integrada con vCloud Director que esta habilitado con CSE (Container Service Extension).

Rango de IP privado y publico

Las principales diferencias entre IP publica e IP privada es que la primera es accesible desde Internety la
segunda no, y que la primera se asigna al punto de enlace y acceso a Internet (el router) y la segunda a
los dispositivos conectados a dicho punto de enlace.

T1 Edge Gateway

Es un servicio de NSX el cual a su vez soporta servicios de red tales como Enrutamiento, VPN (IPSec, L2),
Balanceo de Carga, DHCP.

vApp

Es una organizacion logica dentro de vCloud Director que permite operar infraestructura virtual con sus
diferentes componentes de computo, red y almacenamiento.

vCloud Director

Plataforma para prestacién de servicios en la nube desarrollada por VMware, permite operar
infraestructura de manera eficiente y elastica

Virtual Firewall

Esunfirewall integrado a un entorno completamente virtualizado, permite realizar funciones de filtrado
tradicionales y avanzadas cuando se integra con otros componentes

VM



Iniciales correspondientes a maquinas virtual por sus siglas en inglés

VMware Cloud Availability

Producto de VMware utilizado para labores de replicacion y recuperacion de desastres
VPN IPSEC

Conexidn entre dos sitios que realiza utilizando el concepto de tinel o red segura sobre otra red que no
lo es, por ejemplo, una conexién segura sobre Internet, la base de su funcionamiento corresponde a dos
sistemas en los extremos que son los encargados de cifrar el mensaje en el medio y des encapsular la
informacion util. Esto se logra con diferentes algoritmos, protocolos y en algunos casos, con certificados
digitales. Para la plataforma VMware este sistema es manejado por el Edge Gateway

VPN L2

Una VPN L2 o Layer 2 es un tipo de VPN donde se virtualizan los enlaces de datos para simular una red
local sobre sitios geograficamente remotos donde los proveedores de servicios de datos no se ven
involucrados en el ruteo de IPy el control de este, depende del cliente completamente.

VXLAN

Esunodelos protocolos de encapsulamiento de red que permite solucionar las limitaciones de las VLANs
tradicionales, entre las que se encuentran la cantidad de redes y el retso de direccionamiento en
entornos donde se utiliza miles de maquinas tipicamente en ambientes virtualizados. El funcionamiento
basico corresponde a un incremento de informacidon de la cabecera del paquete TCP/IP el cual lleva
informacion adicional que es procesado en los VTEPs los cuales se encargan de encapsular y des
encapsular la informacion til. Es necesario habilitar MTU superiores a 1600 para soportar el protocolo
VXLAN



